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Resumo

Com o agravamento da doenca ocasionada pelo virus COVID-19, uma grande parcela
da sociedade comecou a enfrentar problemas para poderem se consultar na area da
saude, pois, ao entrarem em um ambiente clinico para fazer agendamentos e se
consultarem, ficavam expostos ao risco de se contaminar. Para diminuir a ida
desnecessaria a esses ambientes para o agendamento de consultas, o sistema que
foi desenvolvido em questéo, soluciona a problematica a partir do site que as pessoas
podem agendar suas consultas. Deste modo, um sistema de agendamento para
consultas online resolveria esse problema inicial de exposicdo desnecessaria ao
coronavirus, assim, o SSD (Sistema de saude a distancia) € uma solu¢édo, com grande
eficiéncia para sanar o problema. O objetivo desse software € facilitar o
armazenamento de dados de determinada clinica médica e tornar mais simples a
experiéncias dos clientes que usufrui dos servicos dessa clinica, e evitando ao
maximo a exposicao desnecessaria a esse virus mortal. A proposta do trabalho foi
atendida através de um sistema de agendamento online, ndo obtivemos 0s recursos
necessarios para desenvolver a aplicacdo com 100% de eficiéncia, porém foi atingido

0 objetivo de criar um WebApp de agendamento.

Palavras-chave: saude; solucéo; eficiéncia; software.
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1. INTRODUCAO

A ideia desse trabalho surgiu com a necessidade causada por conta da pandemia
mundial do Corona Virus nos anos 2020-2021, onde as unidades de saude néo
conseguiam lidar com a grande demanda de pacientes nas unidades publicas e
privadas, onde havia agendamentos precarios e pelo fato das pessoas terem que ir
até o local, as chances de contaminacgao pelo virus aumentava ainda mais, pois, as
unidades sdo 0s centros usados na primeira consulta de pacientes com suspeita de
Covid-19. Pacientes que precisavam de atendimento clinico rotineiro como diabéticos,
hipertensos e criancas, frequentavam aos postos de salde para agendar consultas e
passavam pelo medo da contaminacao de forma desnecessaria.

Visto que, uma das formas possiveis de resolver este problema seria a criagdo de um
sistema para agendamento clinico e retornos médicos desses pacientes,
possibilitando esvaziar as unidades de saude familiar (USF) e facilitando o trabalho
de enfermeiros(as) e médicos(as) a atender os pacientes infectados e também, os
clinicos com mais seguranca e ordem.

Primeiramente, a ideia era criar um sistema web onde os pacientes poderiam agendar
suas consultas, marcar retornos e terem suas receitas em dia no celular ou
computador de forma online, podendo até imprimir ou apresentar ao farmacéutico.
Esse sistema ajudaria as clinicas médicas a implementarem tecnologia em seus
cadastros e em suas consultas e, com mais aprimoramentos, poderiam se tornar livre
de secretarias e de fichas individuais, que enchem as clinicas de acervos
desnecessarios.

A importancia da implementacao do programa desenvolvido pela equipe, se da pela
facilidade e flexibilidade oferecida tanto para a clinica, quanto aos pacientes, devido a
forma de agendamento, que pode ser realizado pela internet, desde que tenha um
cadastro na plataforma online.

Segundo um grupo de pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina,
Programa de Pos-graduacdo em Enfermagem (2017), aponta:

Barra, ET.AL, (Introducéo, 2017) No contexto atual, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) voltadas para a area da salude possuem
diversas ferramentas que apoiam a estruturac@o e a organizagdo dos dados e
informacdes, possibilitando o armazenamento, processamento, acesso em
tempo real e/ou remoto e compartilhamento dos mesmos, seja pelos diversos
profissionais envolvidos na assisténcia, bem como, pelo proprio
paciente/usuario.
O TCC - SSD (sistema de saude a distancia), foi criado de forma mais enxuta
possibilitando a realizacdo desse atendimento em uma clinica, uma vez que na
pesquisa com o0s voluntarios nosso grupo descobriu que o sistema inicial necessitaria
ser maior e mais complexo, necessitando de um banco de dados enorme e
trabalhoso. Por conta do pouco tempo para a criacdo do projeto, fomos direcionados
pelo professor orientador, a voltar o sistema para uso em agendamentos, tornando o
sistema menor e mais pratico, dando tempo para aprimorar o sistema visualmente e
tecnicamente.



O objetivo do sistema € tornar a vida das pessoas mais pratica em relacdo ao
agendamento meédico de postos de saude, clinicas médicas e hospitais, uma vez que
algumas pessoas nao conseguem se deslocar com facilidade aos locais por conta da
dificuldade de mobilidade de cadeirantes, acamados, e idosos, ou até mesmo por
conta da falta de disponibilidade de horario. Possibilitando a execucédo de qualquer
lugar com acesso a internet, o agendamento, o retorno a ser feito e até mesmo o
pagamento da consulta.

Para o uso da aplicacéo, é necessario que haja primeiro conexado com a internet e um
dispositivo, como: smartphone, notebook, computador ou tablet.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1.Etapas de Trabalho

Realizou-se a criacdo do tema do trabalho, pesquisa bibliograficas, entrevista com
pessoas que trabalham na area da salde, analise de requisitos, construcdo do
Diagrama de Fluxo de Dados, constru¢cdo do Dicionario de Dados, producdo do
Modelo Entidade Relacionamento e documentacdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso, como os capitulos: introducéo, desenvolvimento, MER, analise de requisitos e

dicionario de dados.

O projeto utilizou recursos de apoio como as ferramentas, Draw.io, Cava, Visual
Studio Code, Expo.l0, PhpMyadmin, para producéo das etapas de trabalho.

Uma das ferramentas utilizada na producdo do sistema foi o phpMyAdmin, utilizado

para a criacdo do banco de dados:

O phpMyAdmin é uma ferramenta de software livre escrita em PHP que se
destina a lidar com a administracdo de um servidor de banco de dados
MySQL ou MariaDB. Vocé pode usar o phpMyAdmin para executar a maioria
das tarefas de administracéo, incluindo a criagdo de um banco de dados, a
execucao de consultas e a adicao de contas de usuérios. (PHPMYADMIN,
2021, p. 1).

O software utilizado para a cria¢do do cédigo do site foi o Visual Studio Code:

O Visual Studio Code é um editor de cédigo-fonte leve, mas poderoso, que é
executado em sua area de trabalho e esta disponivel para Windows, macOS
e Linux. Ele vem com suporte integrado para Javascript, TypeScript e Node.js
e tem um rico ecossistema de extensdes para outras linguagens (como C ++,
C #, Java, Python, PHP, Go) e tempos de execu¢do (como .NET e Unity).
(MICROSOFT, 2021, p.1).

Na producao do WebApp o Expo.lO foi utilizado, pois:

O Expo é uma ferramenta utilizada no desenvolvimento mobile com React
Native que permite o facil acesso as API’s nativas do dispositivo sem precisar
instalar qualquer dependéncia ou alterar cédigo nativo. (FERNANDES, 2018,

p.1).
O Draw.io foi utilizado para a criagdo do Fluxograma de dados, pois:

O Draw.io é um editor gréfico online no qual é possivel desenvolver desenhos,
graficos e outros sem a necessidade de usar um software caro e pesado. Ele
disponibiliza recursos para criagdo de qualquer tipo de desenho, porém, possui
uma parte dedicada & arquitetura da informacéo. (FURTADO, 2013, p.1).

O Canva foi utilizado para o tratamento de imagens, possivel telas do sistema e
criacao da logo do sistema:
O Canva é um editor gréafico gratuito que permite criar artes de forma facil,

usando modelos prontos ou criando os préprios layouts. O servigo é Util para
criar posts para redes sociais ou para sites, cartdes para impressédo, materiais
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graficos como cartazes, folders, curriculos, entre varias outras opg¢bes. O
Canva pode ser usado na versdo web, direto no navegador, em programas
para computadores Windows e macOS e em aplicativos para celulares
Android e iPhone (i0S). (FERNANDES, 2021, p.1).

2.2.Documentos do Sistema
2.2.1. Andlise e requisitos do Sistema

O sistema possibilita ao usuario o acesso a recursos médicos de forma online,
possibilitando uma melhor gestdo de empresa no convivio com a COVID, pois facilita
0 contato com pacientes e o uso dos funcionarios, além de organizar a empresa de
forma simples e otimizada, proporcionando conforto e usabilidade aos clientes e uma
visdo mais organizada dos servicos prestados pela empresa. O acesso ao sistema
ocorrerd online por um site que fard o login e cadastro aos pacientes, oferecendo
agendamento de consulta, pagamento e retorno de forma alocada. Aos funcionarios
sera disponibilizado niveis de acessos diferentes o que manterd a organizacao e
otimizacao de dados e tera acesso as funcdes especificas referente ao seu nivel de

acesso.

O sistema de saude a distancia, se baseia por meio de um WebApp que possibilita
clientes se cadastrarem na plataforma e agendar consultas em clinicas médicas. Por
meio desse sistema, os médicos podem se cadastrar para receber as consultas e os
agendamentos dos clientes. O agendamento online, otimiza o tempo dos clientes e
dos médicos, por se tratar de um site responsivo, simples e minimalista com recursos

que facilitam a vida do paciente.

O sistema implementado na clinica necessita de um computador e rede de internet
estavel, para cadastro e agendamento de consultas. Em relacdo ao website podemos

acessar pelo computador, smartphone e tablets, conectados a internet.

Requisitos funcionais:
Cadastro e agendamento de paciente
Consulta das informacgfes dos pacientes

Sincronizagéo das consultas
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Requisitos ndo funcionais:

A alta velocidade de manuseio das informacdes armazenadas devido a arquitetura e

organizacao simples.
Facil uso do sistema devido ao layout intuitivo

Pouca restricdo de hardware e software devido a otimizac&o voltada para o usuario
comum ndo necessitando de motores graficos avancados, pois se trata de uma

aplicacdo que sera utilizada em ambiente comum
Disponibilidade de informacdes seguindo a hierarquia de acesso as informacodes

Mediante a seguranca, havera a encriptacdo dos dados que serao utilizados no ambito

on-line.

Relacionado a integridade havera o backup das informacdes através de servidores

on-line.



2.2.2. MER

Figura 1 - MER

ua. m119._tcc_g2 cicaies d&  mi19 tcc g2 medico
: CI!_CDd_' ini(11) 1 @ med_cod :int(11)
c cI!_cpf ] I # med_crm : int{11)
e cI!_rg - varchar(9) f @ med_rg - varchar(15)
@ cli_nome : varchar(50}) | med_cp‘f' char(11)
@ cli_data_nascidade : date ; g med_norﬁe - varchar(50)
@ cli_endereco : varchar(50) | m med_data ﬁascimenm . date
° E::_:stzgz :2:2:2:{(3‘;] f @ med:ende_reco - varchar(50)
= T @ med_cidade : varchar{80)
@ cli_email : varchar(100) l & med_estado - varchar(2)
@ cli_telefone : varchar(20) med valor - iﬁt{ﬁ]
@ cli_historico : varchar(100) 1|’ P i esp _cod ” iﬁl(ﬁ)
| _cod :

|

& m119_tcc g2 agenda I
@ ag_cod - int(11) [
[ ag_data : date l
m ag_hora : time |
@ ag_pago : varchar(20) l

g cli_cod - int(11) |

% mad_cod - int{11) >
# fp_cod : int{11)
# esp_cod :int(11)
& m119_tcc o2 forma_de_pagamento & m119_tcc o2 especialidade_medica
@ fp_cod : int(11) @ esp_cod : int{11)
i esp_descricao : varchar{100)

& fp_descricao : varchar(50)

Fonte: Autoria prépria



2.2.3. Dicionario de dados

Tabela 1 — forma_de_pagamento

FORMA_DE_PAGAMENTO

Campo Légico Campo Fisico -(!I-g)doos de ggrzzgthoo PK FK Restricdes Observacoes
‘ CAMPO AUTO-
godlgo da forma fn__cod int . NAO NULO INCREMENTO
e pagamento
Forma de O cliente tem a opcao de
pagamento da : fp_descricao varchar 20 mudar a forma de pagar,
consulta escolhida a cada consulta
pelo cliente

Fonte: Autoria propria




Tabela 2 — especialidade_medica

ESPECIALIDADE_MEDICA

L . Tipo de Tamanho . ~

Campo Logico Campo Fisico dados do campo PK FK Restricoes Observacoes
Codigo da NAO NULO CAMPO AUTO-
especialidade esp_cod int * INCREMENTO
médica
Descricao da
especialidade esp_descricao varchar 50
médica

Fonte: Autoria propria




Tabela 3 — cliente

CLIENTE
Campo Loégico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo
~ CAMPO AUTO-
NAO NULO
Cédigo do cliente | cli_cod int * INCREMENTO
Gravado com mascara
CPF do cliente cli_cpf varchar 11 514.787.240-05
RG do cliente cli_rg varchar 15
Nome do cliente | cli_nome varchar 100
Data de
nascimento do | cli_data_nascimento date
cliente
Gravado com mascara:
E-mail do cliente | cli_email varchar 100 giyilep455@d4wan.com
Senha do cliente | cli_senha varchar 20 E possivel solicitar a troca
de senha
T_elefone do cli_telefone varchar 20
cliente -



mailto:giyilep455@d4wan.com

E_nderego do cli_endereco varchar 100

cliente

Cidade . onde cli_cidade varchar 100

mora o cliente -

Estgdo onde mora cli_estado varchar 2

o cliente -

Histérico médico Campo que armazena as
do paciente na cli_historico varchar 100 informagcdes medicas do
clinica paciente.

Fonte: Autoria propria




Tabela 4 - medico

MEDICO
Campo Loégico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo
~ CAMPO AUTO-
NAO NULO

Cédigo do medico | med_cod int * INCREMENTO

Gravado com mascara
CPF do medico | med_cpf varchar 11 514.787.240-05
RG do medico med_rg varchar 15
CRM do medico | med_crm int 11
Nome do medico | med_nomeVV varchar 100
Data de .

. med_data_nascime
nascimento  do - - date
. nto

medico

Gravado com mascara:
E-mail do medico | med_email varchar 100 giyilep455@d4wan.com
Senha do medico | med_senha varchar 20 E possivel solicitar a troca

de senha



mailto:giyilep455@d4wan.com

Telefone do

. med_telefone varchar 20
medico -
End(_arego do med_endereco varchar 100
medico -
Cidade Onde med_cidade varchar 100
trabalha o medico -
Es,ta_do onde o med_estado varchar 2
meédico atua
Valor que o médico cobra
Valor da consulta | med_valor int por consulta
Campo que armazena o
Cédigo da codigo da especialidade
especialidade esp_cod int medica se o ftipo for
medica medico

Fonte: Autoria propria




Tabela 5 - agenda

AGENDA
Campo Loégico Campo Fisico Tipo de Tamanho PK FK Restricdes Observacoes
dados do campo
~ CAMPO AUTO-
NAO NULO
Cédigo da agenda | ag_cod int * INCREMENTO
Horario da .
ag_hora time
consulta
mascara:00/00/0000
Data da consulta | ag_data date 10
. Armazena se a consulta
Situacéo do ag_pago varchar 20 ja foi paga ou néo
pagamento
Cddigo da forma fn_cod int .
de pagamento
Cliente que
agendou a|cli_cod int *
consulta
Medico que vai med_cod int N

realizar a consulta




Cadigo
especialidade
medica

da

esp_cod

int

Fonte: Autoria propria




2.2.4. DFD

Figura 2 - DFD
cliente medico
v
marca ou cancela marca ou cancela
consultas consultas Y,

informa a especializacdo do

v \ medico
h

Informa o tipo
de pagamento
que sera feito

informa a especializacéo
4{ do medico que realiza a }47 especialidade medica
consulta -

forma_pagamento

Fonte: Autoria prépria

2.2.5. Telas do Sistema

As telas do WebApp séo a tela principal, login cliente, login médico, criar login,
cadastro cliente, cadastro médico, lista de cliente, agendamento de consulta e

histérico de agendamento

Tela principal: é a tela eu o0 WebApp é aberto nela o cliente tem o primeiro contato
com o sistema, existem nela um menu bar para levar o usuario para as outras parte
do sistema e a as redes sociais do sistema, além de conter na péagina principal

informacgdes sobre a clinica.

Login cliente & Login médico: estas telas s&o o local por onde os usuarios tanto
meédicos como clientes, realizam o login, nessa tela também € dado a opcéo de

realizar cadastro caso ndo haja nenhum login ja feito.



Criar login: E a tela responséavel por iniciar o cadastro de um novo usudrio essa tela é
igual para o médico e cliente nela sao inseridos o nome, email e senha em uma forma

de cadastro preliminar.

Cadastrar cliente & Cadastrar médico: sao telas que somente sdo abertas caso o
usuario ndo tenha um cadastro ja feito e ele clique no link na tela de login para criar
cadastro, as informacdes contidas nelas sdo extremamente semelhantes para o
médico e o usuario se diferenciando apenas pelo campo problema de saude para o
usuério e o CRM e especialidade médica para o médico.

Lista de cliente: essa tela exibe as informacdes do usuario e nela ha um botdo que

permite ao usuario ir para a tela de agendamento de consultas.

Agendamento de consulta: Os clientes e médicos por meio desta tela sdo capazes de
realizar o agendamento de consultas, esta tela é formada por um campo com o0 nome

do médico e cliente, horario e a data

Historico de agendamentos: tela onde fica armazenado e disponivel para o usuario o

histérico de todas as consultas cadastradas por ele.

2.3.Manual do Sistema

Figura 3 - Tela principal (parte 1)

Sistema De Salde a Distancia LoginCliente Login Medico Agenda historica Servigos Sobre Nés fwe

v

[Ola, prescisando de atendimento medico?

Consultas

com agendamento on-line
24H




Fonte: Autoria prépria

Figura 4 - Tela principal (parte 2)

Agendar-se conosco ficou mais fécil

Modemizamos nossa clinica com o Intuito de ampliarmos nasses servigos a mais pessoas.
Pacientes sugerirom que seria interesante um agendomento mais ogil, ossim criamos essa

HISTORICO DA NOSSA CLINICA

Dermatologia

90%

paging, podermos ter mais flexibilidads @ ajudar mais pessoos Ir oo site do Moik Bosso

Anos de
Experiéneia

Cardiologia
Eimportante que os homens a partir dos 45 anos &
mulheras a pari dos 60 aua née opresentam histrio de
problemas No Corugao fogarm consultes anuals oo
cordiclogista

Sistema De Salde a Distancia

Cardiologia

€ importante que os homens a partir dos 45 anos o
mulheres a partir dos 50 que nGo apresentam historia de
problemas no coragao fagom consultas anuals ao
cordiologista

Infectologia

Além de acompanhar e tratar doengas infecciosas mais
comuns, como as gripes, o infectologista tambem lido
com infecgoes cronicas, como: HIV, hepatites, sifls,
herpes genital, entre outras ISTs

Infectologia

70%

Servigos

Dermatologia

Qualquer tipo de alleragao na pele, unho. cabslo @ pelos,
incluindo mudangas no cspecto e compartomantas,
Indica a necessidade de consultar um megico.
especializado.

Cardiologia
80%

Geriatria

60%

Oftalmologia

Uma consulta 0o oftalmologista de roting serve para
garantir que esté tuda certa @ em dia com o sua visto Fle
wail avalian as estruturas intemas do oino (reting, comea,
lagrimas), em busca de alguma anormolidade.

Fonte: Autoria prépria

Figura 5 - Tela principal (parte 3)

ogin Cliente Login Medico Agenda historico Servicos Sobre Nés

Dermatologia

Qualquer tipo de alteragao na pele, unha, cabelo @ pelos,

incluindo

indica a necessidade de consultar um médico
especializado.

Pediatria

A pediatria & a especialidade médica que tem a
responsabilidade de cuidar da satde das criangas e

tratomentos das doengas em criongas.

Sobre No6s
Como trabalhamos ?
o da passa por e

Oftalmologia

Uma consulta o oftalmologista de rotina serve para
garantir que esté tudo certo e em dia com a sua visdo Ele
vai avaliar as estruturas internas do olho (retina, cémea,
lagrimas), em busca de alguma anormalidade.

Geriatria

A geriatria

pr doengas e pr

uma boa qualidade de vida ao longo do envelhecimento.

“A gente procura identificar, de maneira precoce, fiscos
para o desenvolvimento de uma doenga.”

Saber mais

Created By 3¢ Etim | © 202! All Rights Reserved

Fonte: Autoria prépria




Ao entrar na pagina do sistema, esta tela sera exibida, onde o cliente podera conhecer
a empresa e os servi¢os disponibilizados, posicionado na parte mais acima do site se
encontra no canto esquerdo o nome do sistema e mais centralizado um pequeno
menu. O menu dispbe de 6 botdes sendo cada um deles, Logim Cliente, Logim
Médico, Agenda, Histérico, Servico e Sobre N6s. Também ha no canto direito icones
do Facebook, Twitter e Instagram o quais sdo botdes que levam para o perfil da clinica

nas respectivas redes sociais.

O botéo Logim Cliente leva para outra tela onde o cliente da clinica podera realizar
seu login caso ele ndo tenha um login criado ele tera a possibilidade de se cadastrar
no sistema, o botdo Logim Médico possui a mesma funcdo do botdo anterior tendo
como principal diferenca o tipo de usuario que cada um utilizar4. O botdo Agenda
direciona o usuario do sistema para uma tela por onde serd possivel realizar o
agendamento de consultas, esta tela é possivel ser acessada tanto pelo médico
quanto o cliente, porém com niveis de acessos diferentes. Os botdes Histérico,
Servigos e Sobre N6s ao serem clicados fazem a rolagem do site até o ponto definidos
a eles sendo respectivamente a area do histérico de desempenho da clinica, a area
com as informacdes sobre o tipo de servicos prestados e a parte com as informacdes

gerais sobre a clinica.

Figura 6 - Tela de login do cliente

Fonte: Autoria prépria



Figura 7 - Tela de login do medico

Fonte: Autoria prépria

Ap6és clicar no botédo Login Cliente esta tela seré apresentada para o usuério onde ele
poderd realizar o login caso ja tenha um login cadastrado no sistema, caso nao tenha

ou uso um login invalido ele ser& orientado a criar um login.

Nesta tela h& dois campos a serem preenchidos, o e-mail e a senha que devem ser
preenchidos corretamente, caso ndo seja ele retornara um alerta informando que o

login e invalido e sugerindo a criacdo de um caso nao o tenha.

Abaixo dos dois campos esté o botéo escrito Login, quando o usuério clica neste botédo
ele inicia a validacao do login. Abaixo do botdo existe um link em formato de texto que

serve para levar o usuario que nao possui login para a tela de cadastro de login.



Figura 8 - Tela de criacdo de login

Fonte: Autoria prépria

Na tela de criar login é o local onde o usuério ter4 a possibilidade de se cadastrar no
sistema para poder realizar o logim. Nesta interface ha quatro campos editaveis sendo
gue um deles nao é obrigatdrio o preenchimento. Os campos sao respectivamente
nome, campo onde devera ser colocado o nome do usuario, Email area onde se deve
ficar o email, Senha, campo que deve colocar a senha que o usuario ira utilizar, por
fim o campo confirmar senha € de preenchimento opcional. Apds o cadastro de logim
ser realizado o usuario sera redirecionado para a tela de login para que o usuario faca

o login no sistema



Figura 9 - Tela de cadastro
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Fonte: Autoria prépria

A tela de cadastro é aberta apds ser feito o primeiro login no sistema, nela o usuério
ird preencher as informacgdfes restantes para poder ter o cadastro completo totalmente.

Na tela existe nove campos sendo oito deles editaveis e um néo editavel.

O campo email é o unico nao editavel, ele fica com o e-mail do usuario fixo pois a
possibilidade de o cliente mexer nesse campo acarretaria problemas com o login do
usuario posteriormente. Os demais campos sao o CPF, RG, Telefone, Endereco,
Cidade, Estado, Data de nascimento, Problema de salde, estes campos deveram ser
preenchidos com os seguintes dados respectivamente cpf do usuério, rg do usuario,
telefone do usuério, endereco onde reside o usuério, cidade onde mora o usuario, 0
estado onde mora o estudante, data de nascimento do cliente e o problema de salde

do cliente.

Apds concluir o preenchimento do cadastro deve-se clicar no botédo cadastrar-se para
finalizar o cadastro de usuario, apos ser clicado no botdo o usuario é redirecionado

para a tela com as informacdes do usuéario e um botéo para realizar o agendamento



Figura 10 - Tela de listagem de clientes
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Fonte: Autoria prépria

O usuario nessa tela podera conferir os dados de cadastro e ir para a tela de
agendamento de consulta por meio de um botao que ira redirecionar o usudrio para a
tela de agendar consulta.

Figura 11 - Tela de agendar consulta
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Fonte: Autoria prépria



A tela da agenda € onde o usuario podera realizar a principal funcdo do sistema
atualmente, o agendamento para a consulta. Os usuarios de tipo médico e cliente
possuem campos nado editaveis para cada sendo respectivamente médico e paciente,
pois estes campos devem ser fixos para evitar o problema de um usuario agendar

uma consulta em lugar de outro, ele se aplica para o médico.

Os campos presentes na tela sdo o horario e a data, além do médico e cliente o qual
ja foram explicados acima o campo horéario deve ser obrigatoriamente preenchido,
caso o horario ja esteja preenchido ele emitira um erro e pedira para trocar o horério,

0 campo data deve ser preenchido obrigatoriamente também.

Figura 12 - Tela de histérico de agendamento
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Fonte: Autoria prépria

A tela do histérico de agendamento € a tela por onde o médico e o cliente podem ter
acesso a todas as consultas ja agendadas por eles obviamente o médico vai ter
acesso a todos as suas consultas independentes do paciente, e o cliente apenas nas

consultas que ele é o paciente.
2.4.Termos de uso

Os servicos do sistema de clinica médica, séo fornecidos pelo grupo de TCC SSD:
Sistema de Clinica Médica através dos integrantes: LAVINIA AZEVEDO CEDARO,
LUIS RICARDO SEVILHA CAVANO, MARIA JULIA MAGIONI MARTINS, MARCOS



HIDEKI NISHIDA SAKAGUCHI, titular da propriedade intelectual sobre software,
website conteldos e demais ativos relacionados a plataforma Web.

1. Do objeto

A plataforma visa licenciar o uso de seu software, website, aplicativos e demais ativos
de propriedade intelectual, fornecendo ferramentas para auxiliar e dinamizar o dia a
dia dos seus usuarios.

A plataforma caracteriza-se pela prestacdo do seguinte servico: agendamentos de
consultas na area da saude de uma determinada clinica.

A plataforma realiza a venda a distancia por meio eletrénico dos seguintes produtos
ou servicos: por se tratar de uma clinica de atendimentos médicos, 0s servicos
prestados sdo consultas médicas, boletins médicos de forma online.

2. Da aceitacao

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade,
por tempo indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas,
usuérias do site ou aplicativo.

Ao utilizar a plataforma o usuéario aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.

A aceitacdo do presente instrumento € imprescindivel para 0 acesso e para a
utilizagéo de quaisquer servi¢os fornecidos pela empresa. Caso ndo concorde com as
disposi¢cdes deste instrumento, o usuario nao deve utiliza-los.

3. Do acesso dos usuarios

Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposicdo do responsavel pela
plataforma para permitir 0 acesso ao servi¢o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. No entanto, a nhavegacao na plataforma ou em alguma de suas
paginas podera ser interrompida, limitada ou suspensa para atualizacoes,
modificacdes ou qualquer acao necesséria ao seu bom funcionamento.

4. Do cadastro

O acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizacao de um cadastro prévio
e, a depender dos servicos ou produtos escolhidos, o pagamento de determinado
valor.

Ao se cadastrar o usuario devera informar dados completos, recentes e validos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados, bem como o
usuario se compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usuario se compromete a nao informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a
plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito.

Menores de 18 anos e aqueles que nao possuirem plena capacidade civil deveréo
obter previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para



utilizacdo da plataforma e dos servicos ou produtos, sendo de responsabilidade
exclusiva dos mesmos o eventual acesso por menores de idade e por aqueles que
nao possuem plena capacidade civil sem a prévia autorizacao.

Mediante a realizacdo do cadastro o usuéario declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos e produtos.

O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site
realizara todas as comunicacdes necessarias.

Apos a confirmacédo do cadastro, o usuario possuird um login e uma senha pessoal, a
qual assegura ao usuério o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao
usuario exclusivamente a manutencdo de referida senha de maneira confidencial e
segura, evitando o acesso indevido as informagdes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha ser& de responsabilidade do
usuario, que devera informar prontamente a plataforma em caso de uso indevido da
respectiva senha.

N&o sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta,
que é pessoal e intransferivel.

Cabera ao usuéario assegurar que 0 seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilize a utilizacdo da plataforma e dos servigos ou
produtos.

O usuario poderd, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto
ao site da Clinica Médica. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente
possivel, desde que ndo sejam verificados débitos em aberto.

O usuério, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informagdes
derivadas do uso dos servigos, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as
informacdes preenchidas pelo usuario no momento em que realizar ou atualizar seu
cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que
devera ser autorizada pelo usuéario.

5. Dos servi¢gos ou produtos

A plataforma podera disponibilizar para o usuario um conjunto especifico de
funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso dos servi¢os e produtos.

Na plataforma os servigos ou produtos oferecidos estéo descritos e apresentados com
0 maior grau de exatiddo, contendo informacdes sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
do usuario.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servico, o usuario devera
se informar sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinacao.



A entrega de servicos ou produtos adquiridos na plataforma sera informada no
momento da finalizacdo da compra.

6. Dos pregos

A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os
valores dos servi¢os ou produtos sem consulta ou anuéncia prévia do usuério.

Os valores aplicados séo aqueles que estdo em vigor no momento do pedido.

Os precos séo indicados em reais e néo incluem as taxas de entrega, as quais sao
especificadas a parte e séo informadas ao usuario antes da finalizagéo do pedido.

Na contratacdo de determinado servico ou produto, a plataforma podera solicitar as
informacdes financeiras do usuario, como CPF, endereco de cobranca e dados de
cartdes. Ao inserir referidos dados o usuario concorda que sejam cobrados, de acordo
com a forma de pagamento que venha a ser escolhida, 0os precos entdo vigentes e
informados quando da contratacdo. Referidos dados financeiros poderdo ser
armazenados para facilitar acessos e contratacfes futuras.

A contratacdo dos servicos serd renovada automaticamente pela plataforma,
independentemente de comunicacdo ao usuario, mediante cobranca periddica da
mesma forma de pagamento indicada pelo usuario quando da contratacéo do servico.

7. Do cancelamento

O usuério podera cancelar a contratacdo dos servicos de acordo com 0s termos que
forem definidos no momento de sua contratacdo. Ainda, o usuario também podera
cancelar os servicos em até 7 (sete) dias apls a contratacdo, mediante contato com
a Clinica médica, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no.
8.078/90).

O servico podera ser cancelado por:

a) parte do usuario: nessas condicbes 0s servicos somente cessardo quando
concluido o ciclo vigente ao tempo do cancelamento;

b) violacdo dos Termos de Uso: 0s servi¢os serdo cessados imediatamente.

8. Do suporte

Em caso de qualquer davida, sugestdo ou problema com a utilizagdo da plataforma, o
usuario podera entrar em contato com o suporte, através do e-malil
ssdconsultaonline@gmail.com.

9. Das responsabilidades
E de responsabilidade do usuério:

a) defeitos ou vicios técnicos originados no proprio sistema do usuario;



b) a correta utilizacdo da plataforma, dos servigos ou produtos oferecidos, prezando
pela boa convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;

c) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de
Condicbes Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislagédo
nacional e internacional;

d) pela protecéo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).

E de responsabilidade da plataforma grupo de TCC SSD: Sistema de Saude a
Distancia.

a) indicar as caracteristicas do servi¢co ou produto;

b) os defeitos e vicios encontrados no servico ou produto oferecido desde que lhe
tenha dado causa;

c) as informacdes que foram por ele divulgadas, sendo que os comentarios ou
informacdes divulgadas por usuérios sao de inteira responsabilidade dos préprios
USUArios;

d) os conteudos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma n&o se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que
possam redirecionar o0 usuario a ambiente externo a sua rede.

N&o poderdo ser incluidos links externos ou paginas que sirvam para fins comerciais
ou publicitarios ou quaisquer informacdes ilicitas, violentas, polémicas, pornogréaficas,
xenofdbicas, discriminatérias ou ofensivas.

10. Dos direitos autorais

O presente Termo de Uso concede aos usudarios uma licenca ndo exclusiva, ndo
transferivel e ndo sublicenciadvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos
servigos e produtos por ela disponibilizados.

A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts,
graficos e design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacoes,
videos, conteudos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de
dados, arquivos de transmissdo e quaisquer outras informacdes e direitos de
propriedade intelectual grupo de TCC SSD: Sistema de Clinica Médica através dos
integrantes: LAVINIA AZEVEDO CEDARO, LUIS RICARDO SEVILHA CAVANO,
MARIA JULIA MAGIONI MARTINS, MARCOS HIDEKI NISHIDA SAKAGUCHI,
observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n° 9.279/96), Lei de
Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98) e Lei do Software (Lei n°® 9.609/98), estédo
devidamente reservados.

Este Termos de Uso ndo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que
0 acesso nao gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usuario, exceto pela
licenca limitada ora concedida.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso nao autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em



violacdo dos direitos de propriedade intelectual da razdo social, puniveis nos termos
da legislacéo aplicavel.

12. Das sancgdes

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a grupo de TCC SSD: Sistema de
Clinica Médica poderd, a qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta
do usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) que descumprir 0os seus deveres de usuario;

) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.
13. Daresciséo

A néo observancia das obriga¢cOes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacéo
aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata resciséo unilateral por parte da
razdo social voltada a saude e o bloqueio de todos os servi¢os prestados ao USUario.

14. Das alteracdes

Os itens descritos no presente instrumento poderédo sofrer alteragdes, unilateralmente
e a qualquer tempo, por parte de manutencdo dos dados da clinica médica, para
adequar ou modificar os servigos, bem como para atender novas exigéncias legais.
As alteracbes serdo requisitas pelo usuério que podera optar por aceitar 0 novo
contelido ou por cancelar o uso dos servigos, caso seja assinante de algum servico.

Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer
aviso preévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas caracteristicas, bem como
restringido para 0 uso ou acesso.

15. Da politica de privacidade

Além do presente Termo, o usuario devera consentir com as disposi¢cdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os interessados dentro
da interface da plataforma.

16. Do foro

Para a solucédo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede da empresa.
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