%AO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Fatec

Americana
Ministro Ralph Biasi | Seemaimento Econsmico

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA - MINISTRO RALPH BIASI

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Joao Pedro Maciel

Sistema de Gestao e Monitoramento de Laboratérios da Fatec Americana
SGML

Americana, SP
2020



S FRoee

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Fatec

Americana
Ministro Ralph Biasi | Seemaimento Econsmico

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA - MINISTRO RALPH BIASI

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Joao Pedro Maciel

Sistema de Gestao e Monitoramento de Laboratérios Fatec Americana
SGML

Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolvido
em cumprimento a exigéncia curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, sob a orientacéo

da Prof.2 Dr* Mariana Godoy Vazquez.

Area de concentracdo: Engenharia de software.

Americana, SP
2020



%AO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Fatec

Americana
Ministro Ralph Biasi | Do maimento Econdmico

FICHA CATALOGRAFICA - Biblioteca Fatec Americana - CEETEPS
Dados Internacionais de Catalogacao-na-fonte

M138s

MACIEL, Joéo Pedro

Sistema de gestdo e monitoramento de laboratérios da Fatec
Americana: SGML. / Jodo Pedro Maciel. — Americana, 2020.

115f.

Monografia (Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas) - - Faculdade de Tecnologia de Americana
— Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza

Orientador: Profa. Dra. Mariana Godoy Vazquez

1 Desenvolvimento de software 2 Sistemas de informagéao I.
VAZQUEZ, Mariana Godoy II. Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica
Paula Souza — Faculdade de Tecnologia de Americana

CDU: 681.3.05
681.518




S FRoee

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Fatec

Americana
Ministro Ralph Biasi | Do maimento Econdmico

Joao Pedro Maciel

Sistema de Gestao e Monitoramento de Laboratdorios
SGML

Relatorio Técnico apresentado como exigéncia
parcial para obtenc¢&o do titulo de Tecn6logo em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelo
CEETEPS/Faculdade de Tecnologia — FATEC/

Americana.

Americana, 08 de dezembro de 2020.

Banca Examinadora:

Mariana Godoy Vazquez (orientadora)
Doutora
FATEC Americana

Alberto Martins Junior (Membro)
Mestre
FATEC Americana

Clerivaldo José Roccia (Membro)
Mestre
FATEC Americana



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora Prof.2 Dr.2 Mariana Godoy Vazquez e demais professores
pela paciéncia e principalmente pelo conhecimento que adquiri ao longo da graduacao;

A Direcéo do Centro Paula Souza que ao longo desses anos me proporcionou
ensino de qualidade e incentivo a buscar cada vez mais conhecimento;

A todos que de alguma forma contribuiram para a realizacao deste estudo, seja
diretamente ou indiretamente.

E por fim, agradeco aos meus amigos e familiares, que contribuiram com toda
paciéncia, compreensao, fornecendo todo apoio ao longo da elaboracdo deste

trabalho.



DEDICATORIA

“Em especial dedico esse trabalho académico a
minha mé&e, Angela Helena da Silva e ao meu
pai Marcelo de Souza Maciel que por motivos

maiores do destino ndo se encontram mais entre
ndés, mas que em sua estadia tiveram como um
de seus sonhos ver seu filho concluindo o
Ensino Superior.”



EPIGRAFE

A informética e a internet auxiliam e
integram, a partir de suas amplas funcoes,
um processo de construcao, estabelecendo
um ritmo virtual ao aprimoramento de
conceitos, a realizacdo de questionamentos
e a mediacéao dialética.” (Paulo Ricardo

Zargolin)



RESUMO

Os Sistemas de Gestdo e Monitoramento tém como principal funcdo gerenciar
processos ou recursos de determinado ambiente. Nos Laboratdrios de Informatica da
Faculdade de Tecnologia de Americana é possivel identificar que grande parte dos
sistemas de controle dos procedimentos sdo realizados de forma manual. Dessa
maneira, este trabalho objetiva analisar e apresentar soluces para o gerenciamento
de reservas de equipamentos e ambientes e para auxiliar no processo de controle de
rotinas e procedimentos de manutencdo. Os procedimentos técnicos para o
desenvolvimento do trabalho apoiaram-se em duas vertentes - gerenciamento e
monitoramento. O gerenciamento baseou-se na utilizacdo da linguagem de
programacao PHP que adota uma base de dados em MySQL para armazenar as
informacBes de gestdo do sistema. O monitoramento utilizou um servidor Zabbix,
criado em uma Maquina Virtual Ubuntu, para armazenar os dados monitorados de
outros computadores e dispositivos, por meio de um servi¢o proprietario do Zabbix, o
Zabbix Agent, aliado ao Grafana, que gera graficos baseados nas informacfes
armazenadas no servidor. Como resultado do desenvolvimento foi possivel apresentar
solugdes para resolver o problema de gerenciamento e monitoramento do laboratorio,
por meio de um sistema que age de forma pratica e simples.

Palavras-chave: Gerenciamento de Informacfes; Monitoramento de Procedimentos;

Laboratdrio de Informética.



ABSTRACT

The Management and Monitoring Systems have as the main function the processes
and resources management in a specific environment. In the Computing labs at
Faculdade de Tecnologia de Americana it is possible to identify that large parts of the
controlling procedures systems are performed manually. Thus, this work aims to
analyze and present solutions to the management of equipment reservations and
spaces as well as to assist in the process of routines controlling and maintenance
procedures. The technical procedures for the development of this work were based on
two aspects — management and monitoring. The management uses PHP as
programming language with a MySQL database to store information. Besides, the
monitoring uses a Zabbix server installed in a Virtual Machine to store monitored data
of others computers and devices by an owner service named Zabbix Agent with the
Grafana a software that creates charts based on the information stored in the server.
As a result of the development it was possible to present different solutions to solve the

management and monitoring problem by a system that works in an effective way.

Keywords: Information Management; Procedure Monitoring; Informatic Labs.
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INTRODUCAO

Um sistema de gestdo tem como principal objetivo gerenciar por meio de
software processos ou recursos de determinado ambiente, ou seja, transformando
processos de controle que por hora sejam manuais em processos informatizados,
ganhando expressivos resultados de desempenho.

O SGML! tem como objetivo realizar a gestdo e monitoramento dos laboratérios
da Faculdade de Tecnologia de Americana (FATEC-AM), sendo assim possuira
funcionalidades de gerenciamento e monitoramento de computadores e laboratérios.

A motivagdo para a idealizacdo e desenvolvimento veio por meio da
identificacdo da necessidade de informatizar os processos de gestédo dos laboratorios,
uma vez que, muitos processos sao realizados manualmente como utilizacao,
solicitacdes de reparo, entre outros.

De forma geral boa parte dos processos que ocorrem em relacdo aos
laboratorios seriam informatizados para que haja um controle eficiente do patrimoénio
da instituicao.

Ao se implementar um sistema que realize 0 monitoramento e gerenciamento
de um ambiente como os laboratérios da instituicdo, € possivel que haja uma melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis, sendo assim, em momentos em gue possam
ocorrer falhas elas sdo facilmente identificadas e corrigidas, além de haver a
possibilidade de controle efetivo dos processos que atualmente séao realizados de
forma manual, como o caso do agendamento de aulas, utilizacdo de laboratorios,
manutengdes corretivas e preventivas, geracao de indicadores quantitativos de
desempenho, disponibilidade, entre outros.

Este relatorio foi dividido em sete capitulos além da Introducéo e Apéndices. O
primeiro serve como base para os conceitos aplicados no sistema. A metodologia de
desenvolvimento tomada como base, além do levantamento de requisitos e recursos
utilizados se encontra no segundo capitulo. O terceiro exibe as idealiza¢cdes do

desenvolvimento em forma de Diagramas UML ? (Unified Model Language). A relacédo

1 SGML - Sistema de Gestédo e Monitoramento de Laboratorios
2 UML - Unified Model Language - ou Linguagem de Modelagem Unificada é uma linguagem padréo de
estrutura de projetos de software
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do sistema com seus dados pode ser vista no quarto capitulo, enquanto Interfaces e
Resultados dos Testes encontram-se no quinto e sexto capitulo respectivamente. Por

fim o ultimo capitulo exibe as consideracdes finais do trabalho.
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1. SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE LABORATORIOS

O SGML é um prototipo funcional, ou seja, todos os testes foram realizados em
um ambiente especifico, onde existiram limitacdes técnicas de funcionamento
mediante a realidade da instituicdo. E importante ressaltar que essa a ideia surgiu da
andlise de problemas cotidianos enfrentados na Fatec durante o periodo de aulas
presenciais e como forma de solucionar o problema, foi desenvolvido um prototipo que
auxilia em processos como gestdo da utilizacdo dos laboratérios, o proprio
monitoramento da rede dos computadores, gerenciamento dos computadores e

laboratérios, entre outros.

1.1 Governancade Tl e Gestao

A Governanca de Tl tem como principal objetivo dirigir e controlar determinada
organizacdo a fim de atingir objetivos e resultados estipulados por meio de uma
estrutura de relacionamento e processos agregando valor aos servicos utilizados e
prestados pela TI5.

Para Weill e Ross (2006, p. 8), Governanca de Tl é: “A especificagao dos direitos
decisérios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos

desejaveis na utilizacao da TI”; enquanto Lunardi (2008, p. 38) detalha que:

Governanca de Tl consiste no sistema responséavel pela distribuicdo de
responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TI, bem como pelo
gerenciamento e controle dos recursos tecnoldgicos da organizagao,
buscando, dessa forma, garantir o alinhamento da Tl as estratégias e
aos objetivos organizacionais.

A Governanca de Tl quando transportada a realidade de instituicdes de ensino
aliada a um sistema de gestdo, exibe com clareza as areas que carecem de
suprimentos para plena efetivacao de suas atividades, a exemplo de comparacdo ao
implementar um sistema de gestdo que utiliza de seus dados para indicar déficits e

caréncias de equipamentos € possivel que os recursos disponibilizados pelos 6rgaos

3 Tl — Tecnologia da Informagcéo.
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mantenedores da instituicdo sejam destinados as suas reais necessidades o que

acarreta em melhores resultados e aumento de desempenho da instituicao.

O Dicionario Michaelis (2020) define governanga como: “Ato ou processo de

governar®”.

Em concordancia, o COBIT 5° (2012) define governanca de forma mais

especifica como um principio que:

[...] garante que as necessidades, condicdes e opcbes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos
corporativos acordados e equilibrados; definindo a direcdo através de
priorizagbes e tomadas de deciséo; e monitorando o desempenho e a
conformidade com a dire¢&o e 0s objetivos estabelecidos.

O conceito de governanca se aplica ao SGML de modo que o sistema seja uma

ferramenta de auxilio aos gestores na tomada de decisdes referentes aos laboratérios.

Ainda segundo o Dicionarios Michaelis (2020) Gestao é definida como: “Ato de

gerir® ou administrar”

De acordo com o COBIT 5(2012), “A gestao é responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades em consonancia com a

direcdo definida pelo 6érgao de governanca a fim de atingir os objetivos corporativos.”.

Quando aplicado ao SGML, a gestdo resulta em executar o controle e
organizacao dos recursos dos equipamentos e ambientes da instituicdo, gerando como

resultado o aumento do desempenho geral.

4 Governar — Poder de mando, de direcdo; administrar, dirigir.
5 COBIT 5 — Framework de Governanca e Gerenciamento de Tl com bases e principios em auditoria.
6 Gerir — Exercer as funcdes de gerente; administrar.
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1.2 Monitoramento de Redes

O monitoramento de redes implica em uma abordagem metddica para identificar
ocorréncias que afetam seus componentes, tais como interrupgdes de conexado com o
provedor de internet, falhas de roteador/switch ou outros problemas de hardware.
Todos esses problemas podem ser identificados de forma mais facil quando existe um
sistema monitorando a rede.

Sobre redes de computadores Tanenbaum (2011, p.01) define que:

O velho modelo de um Unico computador atendendo a todas as
necessidades computacionais da organiza¢éo foi substituido por outro
em que os trabalhos sdo realizados por um grande numero de
computadores separados, porém interconectados. Esses sistemas séo
chamados redes de computadores.

O sistema tem como objetivo além da gestdo, o monitoramento da rede de
computadores presentes nos laboratérios da instituicdo, para exibir suas reais
condicdes, eventuais falhas, mantendo os responsaveis cientes do desempenho atual,
podendo também aplicar solu¢cbes ageis e eficazes as possiveis falhas.

Em seu artigo “Caracterizacdo, modelagem e simulacdo de enlace

congestionado de uma universidade”, Vazquez (2015) afirma que:

Com o crescimento massivo da Internet, cresceu também a demanda
por diferentes tipos de servigos nas redes de comutacao por pacotes.
Essas redes deixam de transmitir exclusivamente dados para
possibilitar a transmissdo de 4udios e videos com qualidade proxima a
das redes de comutacdo por circuito. Entretanto, para que isso seja
possivel, a rede deve ser capaz de oferecer servigos dentro de certos
padrdes de qualidade em termos de largura de banda, atraso, variacédo
do atraso e perda de pacotes.

O SGML utiliza a ferramenta Zabbix para realizar o monitoramento da rede em
gue o sistema se encontra, para que como resultado seja alcancado um bom nivel de

qualidade dos servicos de tecnologia da informacdo prestados pela instituicdo
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demonstrando o estado atual da rede e também monitorando caracteristicas de
hardware dos hosts’.

7 Hosts — Um computador com IP e nome definido em uma rede, quando aplicado ao Zabbix remete a
um computador que possui um Agent proprietario do Zabbix instalado em seu Sistema Operacional que
monitora e transmite as informacdes relevantes do computador para o servidor Zabbix.
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2. DESENVOLVIMENTO

Os tépicos apresentados a seguir expressam desde a metodologia de
desenvolvimento empregada, levantamento de requisitos até recursos e ferramentas

utilizadas para criacdo do sistema.

2.1 Metodologia Empregada

O conceito utilizado para o desenvolvimento do sistema baseia-se nas
metodologias ageis, que na pratica resultam em um desenvolvimento que se destina
a passar por melhorias continuas a fim de proporcionar melhores resultados. A
ramificacdo mais adequada das metodologias ageis para descrever o desenvolvimento
do presente trabalho é a XP8 (Extreme Programming), sendo possivel conclui-lo de
forma objetiva, rapida e eficiente.

A XP é uma boa escolha metodolégica quando nos deparamos com projetos
gue podem sofrer constantes mudancas de requisitos, projetos que ndo sao totalmente
claros quanto ao seu fim ou ainda para uma maior interacdo dos envolvidos com o
projeto, além é claro do tempo empregado.

A Figura 1 Exibe o modelo Metodolégico XP

Figura 1 — Metodologia XP

. Praticas organizacionais

s . D Praticas de equipe
Pratlcas XP - Praticas de pares

Equipe(Técnicos e clientes)

Propriedade Teste Unitario Padrao
Coletiva De Codigo
/ \
Testede | ~ \x Jogo de
Aceitacao Programacao Refatoragao ‘ Planejamento
Em par |
\ /
\ /
Integracao N Ritmo
Continua Design Sustentavel

- Simples r

T Metaforas ~
Pequenas Versoes

Fonte: Kent Beck (1999).

8 Extreme Programming ou Programacao Extrema em traducao literal, € o nome dado ao processo de
desenvolvimento com foco em agilidade e qualidade de projeto.
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Na pratica todo o desenvolvimento do sistema ocorreu de forma rapida, simples
e eficaz e foi possivel obter resultados mais expressivos a partir da padronizacdo de
codigo, testes de desempenho e implementacdo de melhoras continuas a fim de que

o trabalho possa ser uma solucao para Gerenciar e Monitorar Laboratérios



2.2 Levantamento de Requisitos
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A engenharia de requisitos (RE — Requirements Engineering) é o processo de

descobrir, analisar, documentar e verificar requisitos de um sistema. Um requisito pode

ser definido como uma descricdo dos servigos fornecidos pelo sistema e as suas

restricdes operacionais (SOMMERVILLE, 2007). Tradicionalmente, os requisitos sao

divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos nédo funcionais.

2.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, isto €, definem
a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 1 apresenta
0s requisitos funcionais deste trabalho.

Tabela 1 - Requisitos funcionais do trabalho

Identificacéo Requisito Funcional Prioridade
RF1 Manter Cadastros Essencial
RF2 Manter Laboratorios Essencial
RF3 Manter Computadores Essencial
RF4 Manter Utilizacéo Essencial
RF5 Manter Grupo de Hosts Essencial
RF6 Manter Hosts Essencial
RF7 Manter Pastas Essencial
RF8 Manter Dashboards Essencial
RF9 Manter Painéis Essencial

Fonte: Autoral (2020).




2.2.2 Requisitos Nao Funcionais

27

“Os requisitos nao funcionais sdo aqueles néao diretamente relacionados as
funcdes especificas fornecidas pelo sistema” (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 2

apresenta os requisitos nao funcionais deste trabalho.

Tabela 2 — Requisitos ndo funcionais do trabalho.

Identificagcdo | Requisito nao funcional Categoria Prioridade
RNF1 Interface Simples Design Importante
RNF2 Padronizacéo de layout Design Importante
RNF3 Seguranca Seguranca Essencial
RNF4 Integridade de Informagdes | Seguranca Essencial
RNF5 Log de auditoria Seguranca Essencial
RNF6 Exibir Gréficos e | Usabilidade Importante
Estatisticas
RNF7 Imprimir Telas Usabilidade Importante
RNF8 Definir  parametros  de | Usabilidade Essencial
busca

Fonte: Autoral (2020).
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2.3 Recursos e Ferramentas

A seguir serdo exibidas as ferramentas utilizadas durante a idealizacdo e

desenvolvimento do sistema, e suas respectivas descrigoes.

Adobe PhotoShop CS6: é um software caracterizado como editor de imagens
bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades de edicao tipicas
dos editores vectoriais) desenvolvido pela Adobe Systems. (Adobe Photoshop C S6,
2018).

Astah UML: é uma ferramenta que suporta os requerimentos da UML 2.x para
construcdo de diagramas de classe, caso de uso, sequéncia, maquina de estado,
atividade, componente, dentre outros (ASTAH, 2018).

Bootstrap: é o mais popular framework2 CSS utilizado para auxiliar no
desenvolvimento de sites responsivos e/ou mobile (W3SCHOOLS, 2020).

CSS: o Cascading Style Sheets (CSS) é uma "folha de estilo" composta por
“‘camadas” e utilizada para definir a apresentacao (aparéncia) em paginas da internet
gue adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcac¢éo (como XML, HTML
e XHTML). O CSS define como serdo exibidos os elementos contidos no codigo de
uma pagina da internet e sua maior vantagem é efetuar a separacédo entre o formato e
o contetdo de um documento. (TECMUNDO, 2009).

Grafana: é uma plataforma para visualizar e analisar métricas por meio de
gréficos. Ele tem suporte para diversos tipos de bancos de dados e pode ser instalado
em qualquer sistema operacional, sendo possivel criar dashboards dinamicos. Além
disso, a ferramenta permite configurar alertas com base nas métricas, que séo
analisadas de forma continua para notificar o usuario sempre que preciso, de acordo
com as regras definidas por ele. E bastante utilizado por sistemas de monitoramento

para gerar graficos real-time.



29

HeidiSQL: € um software que permite sejam vistos e editados dados e
estruturas de computadores que executam um dos sistemas de banco de dados
MariaDB, MySQL, Microsoft SQL® (Structured Query Language) ou PostgreSQL,
facilitando a estruturacéo de banco de dados para aplicagédo em softwares, aplicativos,
aplicacoes web (HeidiSQL, 2017).

HTML: € uma das linguagens que utilizamos para desenvolver websites. O
acronimo HTML vem do inglés e significa Hypertext Markup Language ou em
portugués Linguagem de Marcacao de Hipertexto. O HTML € a linguagem base da
internet. Foi criada para ser de facil entendimento por seres humanos e por maquinas,
como por exemplo o Google ou outros sistemas que percorrem a internet capturando
informacéo (TABLELESS, 2011).

JavaScript: € uma linguagem leve, interpretada e baseada em objetos com
funcdes de primeira classe, mais conhecida como a linguagem de script para paginas
Web, mas usada também em varios outros ambientes sem browser, tais como node.js,
Apache CouchDB e Adobe Acrobat (MDN Web Docs, 2019).

MySQL: o MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (RDBMS) de software livre suportado pela Oracle, baseado
em SQL (Structured Query Language ). O MySQL é executado em praticamente todas
as plataformas, incluindo Linux, UNIX e Windows .

PHP: é uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e
especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro
do HTML (PHP, 2020).

Visual Studio Code: é um editor de codigo-fonte leve, mas poderoso, que roda

na sua area de trabalho e esta disponivel para Windows, macOS e Linux. Ele vem com

9 SQL - Structured Query Language - ou Linguagem de Consulta Estruturada, é a linguagem de pesquisa
declarativa padréao para banco de dados relacional (base de dados relacional).


https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/RDBMS-relational-database-management-system
https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/SQL
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/Linux-operating-system
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/Unix
https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Windows
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suporte interno para JavaScript, TypeScript e Node.js e possui um rico ecossistema de
extensdes para outras linguagens (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) e tempos
de execucgao (como .NET e Unity) (Visual Studio Code, 2020).

Zabbix: O Zabbix & uma ferramenta de monitoramento de redes, servidores e
servicos, pensada para monitorar a disponibilidade, experiéncia de usuario e qualidade
de servicos. A arquitetura Zabbix e a flexibilidade dos modulos permitem que a
ferramenta seja utilizada para o monitoramento convencional (vivo/morto on/off),
acompanhamento de desempenho de aplicacdes, analise de experiéncia de usuario e
analise de causa raiz em ambientes complexos, através do servidor Zabbix e as regras
de relacionamento. A ferramenta de monitoramento de redes Zabbix oferece uma
interface 100% Web para administracéo e exibicdo de dados. Os alertas do sistema
de monitoramento Zabbix podem ser configurados para utilizar varios métodos de
comunicagdo, como SMS, e-mail e abertura de chamados em sistemas de helpdesk.
O sistema permite ainda que acdes automaticas como, por exemplo, restart de

servigcos sejam executados a partir de eventos.

Zabbix Agent: é um software implementado na maquina de destino que
precisa ser monitorado. E responsavel por relatar os dados coletados do destino para

0 Zabbix Server.
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3. DIAGRAMAS

Diagrama € uma representacdo gréfica usada para demonstrar um esquema
simplificado ou um resumo sobre um assunto. Normalmente é formado por palavras-
chave ou conceitos que sao ligados por linhas e setas que definem o raciocinio a ser

seguido para que seja possivel entender o tema.

3.1 Diagramas de Casos de Uso

Os diagramas de caso de uso descrevem um cenario de funcionalidades do
ponto de vista do usuario, catalogando os requisitos funcionais do sistema, conforme
apresentado na figura 2. Dentro do Diagrama séo retratados os atores (representado
pelos bonecos), as funcionalidades (representadas pelos balées com a agao escrita
por dentro) e as relacfes (representadas pelas linhas).

Os atores que interagem com o sistema sao: o Administrador e Operador.

. Administrador é o ator que representa usuario de maior
hierarquia do sistema, onde somente este usuario possui
permissao para realizar o cadastro de novos operadores, editar,
excluir ou atualizar os mesmos.

. Operador representa o ator que realiza as funcbes nao

administrativas do sistema, ou seja, € a aquele que realizara as atividades de

monitoramento do sistema.



Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

I

Méodulo de Monitoramento - Zabbix

Manter Grupo de Hosts

Manter Hosts
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Manter Computadores
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Atminiptrader v
Manter Utilizacdo

[ 1

Méodulo de Monitoramento - Grafana

Manter Cadastros

Manter Pasta

Operador

|
==extend=>
1

i

Manter Dashboard

<=extpnd=>
'

Manter Paineis

®

w

Fonte: Autoral (2020)
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3.1.1 Documentacao dos Casos de Uso

A documentacdo dos Casos de Uso esta disponivel para visualizacdo no
Apéndice A.

3.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes do sistema é representado pelas figuras 3, 4 e 5 sendo
responsavel por oferecer uma representacao da estrutura e relagdes das classes como

também as operacdes solicitadas pelos atores que servem de modelo para os objetos.
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A figura 3 apresenta o Diagrama de Classes do Sistema, sua estrutura geral e
relacdes entre os mddulos do sistema.

Figura 3 - Diagrama de Classes Geral

Médulo de Gestio(PHP)
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Fonte: Autoral (2020)
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A figura 4 apresenta as Classes referente ao modulo de Gestdo dos
Laboratorios desenvolvido em PHP.

Figura 4 - Diagrama de Classes — Médulo de Gestao (PHP)

|
Mddulo de Gestao(PHP)
Professor Manutengao
-id - int Utilizagdo_Temporaria ~id - int
- nome : string - nome : string - codigo_patrimonio : int
- email : slripg - codigo_id : string - notificador : string
- status : string - email : string - user_id : int
- reg_date : datetime [ - data : date - descricao : string
- last_update : datetime 1.+ - solucao : string
= - status : string
. Cﬁdf‘srtlr)ar‘) Btilizagho -reg_date : datetime
. :lis::() -id :int - last_update : datetime
. - hora : time
jdasathvart) - laboratorio : int 1.0 SRR
—— - status : string i
- reg_date : datetime 0.
Disciplina - last_update : datetime
o 1
-id :int ” Aula + cadastrarUtilizacao()
SrEmorEly, -di : + finalizarUtilizacao
-area_conhecimento :sting - dla_semana: string 0 Computador
- status : string PECS . 9 -lab_id : int
X " - disciplina : string = - )
- reg_date : datetime - curso ; string - codigo_patrimonio : string
- last_update : datetime 1. 100 . semes'lre - string - zabbix_id : string
+ cadastrar() - turma : string B ‘sga:lﬁglhgtrin
+ alterar() -ano : date info 50 - Smgg
: :g::[‘(\lar() - info:hd : string
- info_ram : string
- info_processador : string
- reg_date : datetime
Curso - last_update : datetime
-id: 'nlr - + cadastrarPC()
skl + desativarPC()
- coordenador : string + ativarPC()
: ‘rselzlu;a:lsl'nggletime [ o i visualizErPG()
— y +
- last_update : datetime 1.+ el
+ cadastrar() 0.*
+ alterar()
+ ativar() 1
+ desativar()
Laboratério
-id :int
Log Usuario - name : string
-id - int . - status : string
—user id - int 1 1 | -function : string 1 | -info_softwares : string
- tipo fslr;ng - status : string - reg_date : date
- descricac : string - reg_date : datetime - last_update : date
) : - last_update : datetime
- reg_date : datetime _up + cadastrarLab()
+ ativarLab()
+ desativarLab()
+ visualizarLab()
+ alterarLab()
AV
Cadastro
-id :int
- fname : string
- Iname : string
- mail : string

- senha : string

+ verifLogin() : boolean
+ cadastrarUsuario()

+ ativarUsuario()

+ alterarUsuario()

+ desativarUsuario()

+ visualizarUsuario()

Fonte: Autoral (2020)
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A figura 5 apresenta as Classes referente ao médulo de Monitoramento

(Zabbix/Grafana).

Figura 5 - Diagrama de Classes — Médulo de Monitoramento (Zabbix/Grafana)
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3.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia (ou Diagrama de Sequéncia de Mensagens) é um
diagrama usado em UML (Unified Modeling Language), representando a sequéncia de
processos (mais especificamente, de mensagens passadas entre objetos) num
programa de computador. Como um sistema pode ter uma grande quantidade de
métodos em classes diferentes, pode ser dificil determinar a sequéncia global do
comportamento. O diagrama de sequéncia representa essa informacéo de uma forma
simples e légica.

Os diagramas de sequéncia do sistema estdo disponiveis para visualizacao

atraves do Apéndice B.

3.4 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividade € essencialmente um gréafico de fluxo, mostrando o
fluxo de controle de uma atividade para outra e serdo empregados para fazer a
modelagem de aspectos dinamicos do sistema.

Os diagramas de atividade do sistema estdo disponiveis para visualiza¢édo
através do Apéndice C.
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4. BANCO DE DADOS

O banco de dados é a peca-chave de um sistema, uma vez que ele é
responsavel por armazenar os dados do sistema de modo que eles se tornem

informacdes relacionadas.

A empresa Oracle (2020), renomada no assunto, define que:

Um banco de dados é uma colecdo organizada de informacg@es - ou
dados - estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente em
um sistema de computador. Um banco de dados € geralmente
controlado por um sistema de gerenciamento de banco de dados
(SGBD).

4.1 Diagrama Entidade Relacionamento

Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é um que descreve a estrutura do
banco de dados do sistema de forma abstrata. Ele é a principal representacéo
do Modelo de Entidades e Relacionamentos. Sua maior aplicacdo € para visualizar o
relacionamento entre tabelas de um banco de dados, no qual as relacbes sao

construidas através da associacdo de um ou mais atributos destas tabelas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_Entidades_e_Relacionamentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados

A Figura 6 apresenta o DER do sistema.
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> LAB _INFO_SOFTVVARES VARCHAR(255) | Q

~LAB _REGDATE TIMESTAMP

#LAB _LASTUPDATE TIMESTAMP

"] temporario b
T_IDINT{11)

@ LAB_ID INT(11)

#T_DATA DATE

ST_HORA VARCHAR(50)

»T_NOME VARCHAR(50)

»T_CODID VARCHAR(50)

»T_EMAIL VARCHAR(50)

> T_STATUS VARCHAR(S0)

T_REGDATE TIMESTAMP

#T_LASTUPDATE TIMESTAMP
>

I
1.5
|
|
|

1|

|

LAB _ID INT(11)

] users v
USER_ID INT(11)

» USER_FNAME ¥ ARCHAR (100}

> USER_LNAME VARCHAR(100)
USER_MAIL VARCHAR(255)

> USER_FUNCTION VARCHAR(255)
> USER_STATUS VARCHAR(255)
» USER_REGDATE TIMEST AMP

#USER_L ASTUPD ATE TIMESTAMP
>

Fonte: Autoral (2020).

4.2 Dicionéario de Dados

1
> USER_PASSIWORD VARCHAR(25S) | — — — 4} ]
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m computadores v
PC_CODPATRIMONIO VARCHAR(100)

@ LAB_ID INT{11)

» PC_IDSISTEMA VARCHAR({255)

#PC_IPADRESS VARCHAR(255)

2 PC_STATUS ¥ ARCHAR{255)

2 PC_INFO_S0 VARCHAR{255)

2 PC_INFO_HDD V ARCHAR(255)

2 PC_INFO_RAM VARCHAR{255)

»PC_INFO_PROCESSOR VARCHAR(255)

# PC_REGDATE TIMESTAMP

#PC_LASTUPDATE TIMESTAMP

>
1
1.7
"] manutencao v
M_ID INT(11)

PC_CODPATRIMONIO Y ARCHAR(100)
»M_NOTIFICADOR VARCHAR(100)
< USER_ID INT(11)
M_TYPE VARCHAR(50)
»M_DESCRICAQ VARCHAR(255)
M_SCLUCAO VARCHAR(255)
#M_STATUS VARCHAR(255)
M_REGDATE TIMESTAMP
> M_LASTUPDATE TIMESTAMP

O Dicionério de Dados tem como objetivo informar as caracteristicas técnicas

do banco de dados. O Apéndice D apresenta as informacdes sobre todas as utilizadas

pelo sistema.
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5. O SISTEMA

O sistema como um todo possui duas vertentes principais, sendo uma delas
uma Maquina Virtual executando o Sistema Operacional Ubuntu build 20.04, onde
estdo instalados o Zabbix e o Grafana, sua funcdo € atuar como servidor para a
aplicacdo Zabbix e seus componentes necessarios para 0 monitoramento dos
computadores.

A segunda vertente fica por conta de um Sistema desenvolvido em PHP 7 e
MySQL para a gestdo e registro de dados dos computadores, seus respectivos
laboratérios e manutencgdes, além de registros de aulas e utilizacao dos laboratérios.

O SGML pode ser caracterizado como um protétipo funcional, sendo assim com
as corretas adaptacdes pode ser aplicado a qualquer ambiente para gestdo e
monitoramento, € importante relembrar que o sistema consiste em uma ideia e solugéo
criada a partir da analise de um problema constantemente apresentado na instituicao,
porém em nenhum momento foram levantados requisitos reais, uma vez que o SGML

€ um conceito de solugéo para o problema sobre a visdo de seu autor sobre o tema.

51 Interfaces de Usuério Sistema PHP

A area dedicada a Gestdo do Sistema €é compreendida pelo médulo
desenvolvido em PHP aliado ao MySQL, HTML 5 e CSS, suas interfaces de usuario
correspondem as telas que eles tém acesso para executar rotinas de controle,
agendamento, entre outros. A seguir serdo apresentadas as interfaces do sistema
PHP.

5.1.1 Acesso

A tela de login representada na figura 7 utiliza das credenciais cadastradas por

administradores do sistema para que seja possivel acessa-lo.



Figura 7 — Telade Login

SGML

Insira abaixo suas credenciais

Login*

Senha*

FATEC Americana

Fonte: Autoral (2020).

41



42

Um ponto importante do sistema € a sua seguranca, € importante ressaltar que

somente usuarios com status ativo podem acessa-lo, conforme exibido na figura 8.

Figura 8 — Tela de Login

localhost says

Usuario Desativado, por favor entre em contato com o Administrador!

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.2 Permissoes

Durante o desenvolvimento do sistema, foram implementados privilégios de usuério. Por padrédo existem dois tipos de usuario

no sistema:

ao sistema, desde gerenciamento de graficos a

Usuario com permissfes para acesso total

Administrador:

gerenciamento de usuarios.

A figura 9 apresenta o menu do sistema para Administradores.

Figura 9 — Menu Administrador
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Fonte: Autoral (2020).
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do sistema. Os operadores possuem somente possibilidade

oes

de fung

~

7

ario com permissoes parciais

Operador: Eumusu

de visualizacdo de conteudo no Zabbix/Grafana, enquanto no médulo PHP possuem maiores permissdes para utilizacdo do

sistema.

A figura 10 apresenta o menu do sistema para Operadores.

Figura 10 — Menu Operador
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5.1.3 Tela Inicial

A tela inicial do sistema proporciona aos usuarios visualizagdo do status dos
computadores de acordo com o banco de dados do sistema, além disso & possivel
visualizar essas informacdes por laboratério.

O gréafico compreende quatro possiveis status, sendo eles:

Ativos: Computadores disponiveis para uso.

Em Manutenc&o: Computadores que se encontram em manutencao.

Manutencdes Interrompidas: Computadores que tiveram sua manutencao
interrompida, por algum motivo.

Desativados: Computadores desativados.

A figura 11 apresenta a tela inicial do sistema.

Figura 11 — Inicio

SGML

| Inicio > Vis@o Geral dos Computadores

Visdo Geral

Geral

Laboratorio®
Status dos computadores --- Geral

£ . 1

Em Manutencio Manutencdes Interrompidas Desativados

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

Desinged by Joso Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.4 CRUD

O sistema PHP se baseia no conceito de CRUD° (Create, Read, Update e
Delete), o que determina que haja completa utilizacdo das funcdes basicas de um
banco de dados. A estrutura geral do sistema é a mesma para todas as telas, sendo
assim serdo apresentadas a seguir interfaces que compreendem as quatro operacdes
basicas. Todas as telas do sistema possuem sistema de confirmacéo de acao afim de

prevenir possiveis erros ao realizar altera¢cdes nos dados.

5.1.5 Telas de Gerenciamento

As telas de gerenciamento permitem total acesso aos dados presentes no
sistema de acordo com sua categoria (Ex: Computadores, Usuérios, Aulas, entre
outros).

A figura 12 apresenta uma das telas de gerenciamento do sistema.

Figura 12 — Tela Gerenciamento

SGML

= | Inicio > Gerenciamento de computadores

Gerenciamento de Computadores

cédigo de Patrimonio Identificagao Zabbix/Grafana Laboratério Agdio
0001 PCOI01 Laboeratério 01 ® Visualizar | # Editor | & Desativar
0002 PC0102 Laboratorio 01 ® Visualizar | ( Editor | & Desativo
0003 PCO103 Laboratério 01
0008 PC0201 Laboratério 02
PC0202 Laboratério 02
PC0203 Laborattrio 02 ® Visualizar | (@ Editc
PCO301 Laboratério 03 ® Visualizor |  Editor | &

PCOI06 Laboratério 01 ® Visualizor | @ Editor | &

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

Fonte: Autoral (2020).

10 CRUD, é um acrénimo comumente utilizado para definir as quatro operagfes basicas usadas em
Banco de Dados Relacionais.
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5.1.6 Telas de Cadastro - Create

As telas de cadastro permitem que os dados sejam gravados no banco de dados
do sistema. Sua estrutura e quantidade de campos a serem preenchidos varia de

acordo com cada categoria.

A figura 13 apresenta uma das telas de cadastro do sistema.
Figura 13 — Tela de Cadastro

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Adicionar Computador

Adicionar Computador

Adicionar Computador

Cadastro de Computador

Campo Obrigatério(*)
Laboratério*

Laboratério 01
Cédigo de Patrimonio:*
Enderego IP:*
Identificagaio Zabbix/Grafana:*
Sistemas Operacionais*
Informagoes do HD*
Informagées da Memoria RAM*
Informacdes do Processador*®

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.7 Telas de Visualizagao - Read

As telas de Visualizacdo permitem que o usuario visualize as informacgdes
selecionadas por ele em uma das telas de gerenciamento do sistema.

A figura 14 apresenta uma das telas de cadastro do sistema.

Figura 14 — Tela de Visualizagao

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Visualizar Computador

Visualizar Computador

Informagdes do Computador
Laboratério

Laboratério 01

Cégido de Patrimenio do Computador
0001

Identificago Zabbix/Grafana
PCOION

Enderego IP
192168.0.31

Status do Computador
Ativo

Sistemas Operacionais Disponiveis
Windows 10 x64 Build1909

Informacdes de Armazenamento
256 GB SSD

Informagdes da Meméria RAM
8GB

Informagdes do Processador
15 7Gen

Data de Registro
13/10/2020 12:39

Ultima Atualizagéo
13/10/2020 12:39

FATEC Americana SGML

Sistema de Gest&o e Monitoramento de Laboratérios

Mociel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.8 Telas de Edicao - Update

As telas de Edicdo permitem que o usuario altere as informac6es selecionadas
por ele em uma das telas de gerenciamento do sistema, é importante ressaltar que

nao sdo todos os dados que podem ser alterados.

A figura 15 apresenta uma das telas de Edicdo do sistema.
Figura 15 — Tela de Edic&o

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Alterar Computador

Alterar Computador

Alterar Computador

Preencha os novos dados e clique em atualizar para finalizar a Alteraco.
Campo Obrigatério(*)

Laboratério 01

Laberatorio*

Codigo de Patrimonio®

PCOI01

Identificagdo Zabbix/Grafana*

192168.0.31

Enderego IP*
sisternas Operacionais Disponiveis*
Informag&es de Armazenamento*®
Informagées da Meméria RAM*

Informagoes do Processador*

13/10/2020 12:39

Data de Registro*

13/10/2020 12:39

Ultima Atualizago®

FATEC Americana SGML

Sistema de Gest@o e Menitoramento de Laboratorios

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.9 Telas de Desativacao - Update

As telas de Desativacdo permitem que o usudrio desative as informacgdes
selecionadas por ele em uma das telas de gerenciamento do sistema,
consequentemente estes dados teréo seu status para alterados e somente poderdo

ser acessados em telas de ativacéao.

A figura 16 apresenta uma das telas de Desativagéo do sistema.

Figura 16 — Tela de Desativagao

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Desativar Computador

Desativar Computador

Informagdes do Computador
Laboratério
Laboratério 01

Cégido de Patrimonio do Computador
000!

Identificag@o Zabbix/Grafana
PCO101

Enderego IP
192168.0.31

Status do Computador

Ativo

Sistemas Operacionais Disponiveis
Windows 10 x64 Build1809

Informagdes de Armazenamento
256 GB SSD

Informagées da Meméria RAM
8GB

Informagoes do Processador
15 7Gen

Data de Registro
13/10/202012:39

Ultima AtualizagGo
13/10/202012:39

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Joo Pedro Macie

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.10 Telas de Ativacao - Update

As telas de Ativacdo permitem que o0 usudrio reative as informacdes
selecionadas por ele, consequentemente estes dados terdo seu status para alterados

para ativo e somente voltardo a ser acessiveis.

A figura 17 apresenta uma das telas de Ativacao do sistema.
Figura 17 — Tela de Ativacéo

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Reativar Computador

Reativar Computador

Informacdes do Computador
Laboratério
Laboratério 01

Cogido de Patrimonic do Computador
0001

Identificag@o Zabbix/Grafana
PCOI01

Endereco IP
192168.0.31
Status do Computador

Desabilitado

Sistemas Operacionais Disponiveis
windows 10 x64 Build1909

Informagdes de Armazenamento
256 GB SSD

Informacdes da Meméria RAM
8GB

Informagdes do Processador
15 7Gen

Data de Registro
13/10/202012:39

Ultima Atualizagao
09/11/2020 02:06

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestéo e Monitoramento de Laboratérios

SGML 2020/ Desinged by Joo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.11 Telas de Remocéo - Delete

As telas de Remocdo permitem que o usuario exclua as informacgdes
selecionadas por ele, consequentemente estes dados serdo apagados da base de

dados.

A figura 18 apresenta uma das telas de Remocéo do sistema.

Figura 18 — Tela de Remogéao

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Computadores > Remover Computador

Remover Computador

Informagdes do Computador
Laboratério
Laboratério 01
Cogido de Patrimonio do Computador
o001
Identificacéo Zabbix/Grafana

PCOI01

Enderego IP
192168.0.31

Status do Computador
Desabilitado
Sistemas Operacionais Disponiveis
windows 10 x64 Buildl909
Informacgdes de Armazenamento
256 GB SSD
Informagdes da Meméria RAM

8GB

Informacgdes do Processador
15 7Gen
Data de Registro
13/10/2020 12:39

Ultima Atualizagcéo
09/1/2020 02:06

Hemover

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.12 Aulas — Gerenciamento de Aulas

A tela de Gerenciamento de Aulas permite que o usuario cadastre, visualize,

inicie ou remova uma ou mais aulas cadastradas no sistema.

A figura 19 apresenta a tela de Gerenciamento de Aulas.

Figura 19 — Gerenciamento de Aulas

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Aulas Ativas

Gerenciamento de Aulas Ativas
PC—SCu\SCI’pOI’D\GC\pIiV"G

Laboratério Dia Periodo Professor/Disciplina Agdo

Laboratério 01 Segundas-Feiras 07:40 - 09:20 Jodo Pedro Maciel / Matemdtica Discreta @ Visualizar| & Em Andamento| @ Remover

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratorios

© SGML 2020/ Desinged by Joao Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.13 Aulas — Aulas em Andamento

A tela de Aulas em Andamento permite que o usuario visualize ou finalize aulas

iniciadas na tela de gerenciamento de aulas

A figura 20 apresenta a tela de Aulas em Andamento.

Figura 20 — Aulas em Andamento

SGML

= | Inicio > Aulas em Andamento

Aulas em Andamento
Pesquisar por Disciplina

Laboratério Dia Periodo Professor/Disciplina Agéo
Laboratorio 01 Tergas-Feiras 08:30 - 1110 Jodo Pedro Maciel / Matemdtica Discreta @ Visualizar | + Finalizar

Laboratério 02 Tergas-Feiras 19:00 - 20:40 Jodo Pedro Maciel [ Inglés II @ Visualizar | + Finalizar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratorios

© SGML 2020/ Desinged by JoGo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.14 Aulas — Gerenciamento de Cursos

A tela de Gerenciamento de Cursos permite que o usuario visualize ou altere

informacdes dos cursos ministrados na instituicao.

A figura 21 apresenta a tela de Gerenciamento de Cursos.

Figura 21 — Gerenciamento de Cursos

SGML

= | Inicio > Gerenciamento de Cursos

Gerenciamento de Cursos
Pesquisar por Curso

Nome Coordenador Status Agdio
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Clerivaldo José Roccia Ativo @ Visualizar | (& Editar
Logistica Nelson Luis de Souza Corréa Ativo ® Visualizar | (£ Editar

Seguranga da Informagao Rogeério Freitas Ativo ® Visualizar | [ Editar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Joao Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.15 Aulas — Gerenciamento de Professores

A tela de Gerenciamento de Professores permite que o usuario visualize ou

altere informacdes dos professores da instituicao.

A figura 22 apresenta a tela de Gerenciamento de Professores.

Figura 22 — Gerenciamento de Professores

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Professores

Gerenciamento de Professores

Nome Email Status Agéo
Jodo Pedro Maciel jocomaciel3@fatec.sp.gov.or Ativo ® Visualizar | [ Editar

Mariana Godoy Vazquez Miano mariana.godoy@fatec.sp.gov.br Ativo ® Visualizar | [ Editar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.16  Aulas — Gerenciamento de Disciplinas

A tela de Gerenciamento de Disciplinas permite que o usuario visualize ou altere

informacdes das disciplinas ministradas na instituicao.

A figura 23 apresenta a tela de Gerenciamento de Disciplinas.

Figura 23 — Gerenciamento de Disciplinas

SGML

| Inicio > Gerenciamento de Disciplinas

Gerenciamento de Disciplinas

# Nome Area do Conhecimento Status Agdo
1AL002 Algoritmos e Logica de Programagao Ciéncias Exatas Ativa @ Visualizar | & Editar
LIN10O Inglés 1 Ciéncias Humanas Ativa Visualizar | £ Editar
LIN200 Inglés Il Ciéncias Humanas Ativa Visualizar | ¢ Editar

MMDOO1 Matematica Discreta Ciéncias Exatas Ativa Visualizar | (# Editar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.17 Computadores — Visdo Geral (Gréfico)

Atela de Visédo Geral de Computadores permite que o usuario visualize o grafico
de status dos computadores.

A figura 24 apresenta a tela de Visao Geral de Computadores.

Figura 24 — Vis&o Geral de Computadores

SGML

| Inicio > Vis@o Geral dos Computadores

Visdo Geral

Laboratério®

Status dos computadores --- Geral

Em Manutencio Manutencdes Interrompidas Desativados

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by JoGo Padro Macial

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.18 Computadores — Gerenciamento de Computadores

A tela de Gerenciamento de Computadores permite que o usuério cadastre,

visualize, altere ou desative um computador selecionado.

A figura 25 apresenta a tela de Gerenciamento de Computadores.

Figura 25 — Gerenciamento de Computadores

SGML

= | Inicio > Gerencicmento de computadores

Gerenciamento de Computadores
Pesquisar por Cadigo de Patriménio

Codigo de Patrimonio Identificagéo Zabbix/Grafana Laboratério Agao
0002 PCO102 Laboratério 01 ® Visualizar | [# Editar| @ Desativar
0003 PCO103 Laboratério 01 ® Visualizar | [# Editar| @ Desativar
0006 PC0201 Laboratério 02 @ Visualizar | £ Editar| @ Desativar
0007 PC0202 Laboratorio 02 @ Visualizar | £ Editar| @ Desativar
0008 PC0203 Laboratério 02 @ Visualizar | £ Editar| @ Desativar
0009 PCO0301 Laboratério 03 @ Visualizar | [# Editar| @ Desativar

oon PC0106 Laboratério 01 @ Visualizar| (@ editar| @ Desativar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.19 Computadores — Reativacdo de Computadores

A tela de Reativacdo de Computadores permite que o usudrio reative, envie

para manutencdo ou remova um computador selecionado.

A figura 26 apresenta a tela de Gerenciamento de Computadores.

Figura 26 — Gerenciamento de Computadores

SGML

| Inicio > Reativagd@o de Computadores Computador

Reativagdo de Computadores

Cadigo de Patrimonio Identificag@o Zabbix/Grafana Laboratério
0001 PCO101 Laboratorio 01 + Reativar |

0010 PC0302 Laboratorio 03 + Reativar |

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

120/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.20 Laboratorios — Gerenciamento de Laboratorios

A tela de Gerenciamento de Laborat6rios permite que o usudrio cadastre,
visualize, altere um laboratorio selecionado, além de visualizar os computadores ativos

presentes nele.

A figura 27 apresenta a tela de Gerenciamento de Laboratorios.

Figura 27 — Gerenciamento de Laboratérios

SGML

= | Inicio > Gerenciamento de Laboratérios

Gerenciamento de Laboratérios

Ultima
Nome Softwares Disponiveis atualizagdo Agdo

Laboratério Visual studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 ® Visualizar | # Editar| J
o1 Edge, Pacote Office, NetBeans 01:02 Computadores

Laboratério Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 ® Visualizar | [# Editar| &
02 Edge, Pacote Office, NetBeans 1259 Computadores

Laboratério Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 @ Visualizar | @ Editar| GJ
03 Edge, Pacote Office, NetBeans 1259 Computadores

Laboratério Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 @ Visualizar | [# Editar|
04 Edge, Pacote Office, NetBeans 12:49 Computadores

Laboratorio Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 18/10/2020 ® Visualizar | [# Editar| &
05 Edge, Pacote Office, NetBeans 12:49 Computadores

Laboratorio Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 @ Visualizar | @ Editar| §J
06 Edge, Pacote Office, NetBeans 12:49 Computadores

Laboratério Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL, SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 @ Visualizar | [# Editar| J
07 Edge, Pacote Office, NetBeans 12:49 Computadores

Laboratorio Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft 13/10/2020 ® Visualizar | [# Editar| &
08 Edge, Pacote Office, NetBeans 12:49 Computadores

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

singed by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.21 Laboratérios — Reativacdo de Laboratérios

A tela de Reativacao de Laboratorios permite que usuario o visualize ou reative

um laboratério selecionado.

A figura 28 apresenta a tela de Reativagdo de Laboratorios.

Figura 28 — Reativacédo de Laboratérios

SGML

| Inicio > Reativagao de Laboratoérios

Reativacdo de Laboratoérios

Ultima
# Nome Softwares Disponiveis atualizagéio Agdio

1 Laboratério  Visual Studio 2019, Visual Studio Code, HeidSQL SQLServer Managment Studio, Virtual Box, Chrome, Microsoft Edge, Pacote  09/11/2020 02:55 ® Visualizar|
0l Office, NetBeans Reativar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.22 Manutengdes — Manutengdes em Andamento

A tela de Manutengces em Andamento permite que o usudrio visualize,
interrompa ou finalize uma manutencédo selecionada. A tela em questdo pode ser

acessada a partir da aba Computadores no menu do Sistema.

A figura 29 apresenta a tela de Manuten¢des em Andamento.

Figura 29 — Manuten¢6es em Andamento

SGML

| Inicio >Computadores em Manutengdo

Computadores em Manutengdo

Cod. Patriménio Laboratério Tipo: Problema Data de Registro Agéo

0010 Laboratério 03 Rede: Cabo de rede ndo conecta 2020-11-09 15:00:05 ® Visualizar | + Finalizar | M Pausar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratorios

© SGML 2020/ Desinged by JoGo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.23 Manuteng¢bes — Manutengfes Finalizadas (Gréfico)

A tela de Manutencdes Finalizadas permite que o usuario administrador
visualize a quantidade de manutencdes finalizadas no ano. Possui sua variante de
Manutencdes Interrompidas exibindo a quantidade de manutencdes interrompidas

durante o ano selecionado.

A figura 30 apresenta a tela de Manutencgdes Finalizadas.

Figura 30 — Manutencdes Finalizadas

SGML

| Inicio > Manutengoes Finalizadas

Manutencées Finalizadas

Manutengdes Finalizadas em 2020

? ! 9 ? 9 9 ? ! -

Janeiro Fevereiro Margo Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro  Dezembro

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by JoGo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.24  Manutengdes — Historico de Manutencdes Finalizadas

A tela de Histérico de Manuteng@es Finalizadas permite que o usuario visualize
as manutencdes finalizadas. Possui sua variante Histérico de Manutencdes
Interrompidas que exibe as informacfes de manutencdes que foram paradas por

algum motivo.

A figura 31 apresenta a tela Histérico de Manutengdes Finalizadas.

Figura 31 — Histdrico de Manutenc¢6es Finalizadas

SGML

| Inicio > Histérico de Manutengoes Finalizadas

Manutengdes Finalizadas
Pesquisar por Codigo de Patrimdnio m

ID Manutengdo Cédigo de Patriménio Tipo: Solucdo Data de Registro Agdo
186 0002 Dispositivos de Entrada: Foi trocado o monitor 22/10/2020 03:55 @ Visualizar
184 0002 Rede: Foi trocada a placa de rede 19/10/2020 10:53 @ Visualizar
182 0008 Dispositivos de Entrada: O teclado foi trocado 13/10/2020 05:01 @ Visualizar
162 0003 Dispositivos de Entrada: O mouse foi trocado 13/10/2020 04:50 @ Visualizar

0006 Dispositivos de Entrada: O mouse foi trocado 13/10/2020 04:50 ® Visualizar
0002 Dispasitivos de Entrada: O teclado foi trocada 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0004 Rede: Foi trocada a placa de rede 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0007 Software: Foi reinstalada a Imagem do SO 13/10/2020 04:50 @& Visualizar
0009 Rede: Foi trocada a placa de rede 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0005 Hardware: O cabo SATA foi colocado corretamente 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0008 Rede: Foi trocada a placa de rede 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0010 Hardware: A meméria ram foi trocada 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0001 Software: Foi reinstalada a Imagem do SO 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0005 Dispositivos de Entrada: O teclado foi trocade 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0008 Software: Foi reinstalada a Imagem do SO 13/10/2020 04:50 @ Visualizar
0001 Software: Foi reinstalada a Imagem do SO 13/10/2020 04:50 @ Visualizar

0002 Dispositivos de Saida: O monitor foi trocado 13/10/2020 04:04 @ Visualizar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestéo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Joao Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.25 Manutenc¢des — Problemas Comuns (Grafico)

A tela de Problemas Comuns permite que o usuario administrador visualize de
forma quantitativa os problemas mais comuns enfrentados no processo de

manutencdo dos computadores da instituicao.

A figura 32 apresenta a tela de Problemas Comuns.

Figura 32 — Problemas Comuns

SGML

| Infcio > Manutengdes Interrompidas

Manutencgdes Interrompidas

mais comuns em 2020

@ Dispositivos de Entrada (8)

@ Dispositivos de Saida (1)
Hardware (2)

@ Software (3)

@ Rede (5)

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.26  Sistema — Historico de Utilizacdo Geral

A tela de Histérico de Utilizacdo Geral permite que o usuario administrador
visualize as acfes realizadas por todos os usuarios do sistema, como medida de
seguranca em caso de ac0Oes realizadas de forma indevida ou até mesmo erros, para
que seja possivel rastrear as utilizacdes do sistema que ocasionaram alteracées no
banco de dados. Possui telas variantes que permitem visualizar os historicos de acdes

especificas, como Acesso, Alteracao, Criacdo e Exclusao.

A figura 33 apresenta a tela Histérico de Utilizacdo Geral.

Figura 33 — Historico de Utilizagdo Geral

SGML

Pesquisar por Id de Usudrio

mm/dd/yyyy === ==
Inicio

Usuério
- Administrador
- Administrador
- Administrador
- Administrador
2 - Operador
2 - Operador
2 - Operador
- Administrador

- Administraidor

mm/dd/yyyy --i—- —
Fim

Agéo/Tabela
Update / Computadores
Update [ Laboratério
Update / Laboratério
Login
Logoff
Update / Computadores
Login
Logoff

Login

Data
09/11/2020 03:00:05
09/11/2020 02:58:58
09/11/2020 02:55:47

09/11/2020 02:2114
09/11/2020 02:2110
09/11/2020 02:06:57
09/11/2020 01:21:07
09/11/2020 01:21:03

09/11/2020 01:05:08

Agéio
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar
@ Visualizar

@ Visualizar

FATEC Americana

SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratérios

© SGML 2020/ Desinged by Jodo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.27 Usuarios — Gerenciamento de Usuarios

A tela de Gerenciamento de Usuarios permite que o usuario administrador
cadastre, visualize, altere ou desative um usuario selecionado. Assim como as telas
de Gerenciamento de Computadores e Laboratorios possui sua variante que permite

ativacdo de usuarios com status definido como desativado.

A figura 34 apresenta a tela de Gerenciamento de Usuérios.

Figura 34 — Gerenciamento de Usuarios

SGML

= | Inicio > Gerenciamento de Usudrios

Gerenciamento de Usudrios

Nome Fungéo Data de Registro Agdo
Administrador Administrador 07/10/2020 0314 ® Visualizar | # kditar| & De
Operador Operador 20/10/2020 0234 ® Visualizar | & Editar| B

Richard Kawan Operador 20/10/2020 02:36 ® Visualizar | (£ Editar | & Desativar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratorios

© SGML 2020/ Desinged by Jo&o Padro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.1.28  Utilizagdo — Gerenciamento de Utilizacdes Temporarias

A tela de Gerenciamento de Utilizacdes Temporarias permite que o usuério
cadastre, visualize ou altere uma utilizacdo Unica de laboratério. Possui uma tela

complementar que exibe o Historicos das Utilizacdes Temporarias.

A figura 35 apresenta a tela de Gerenciamento de Utilizagbes Temporarias.

Figura 35 — Gerenciamento de Utilizacdes Temporarias

SGML

= | Inicio > Gerenciamento de Utilizagdes Temporaria

Gerenciamento de Utilizagbées Temporaria

Laboratério Dia Periodo Usudario Agtio

Laberatério 01 14/10/2020 07:40 - 09:20 Luigi Pantarotto ® Visualizar| + Finalizar

FATEC Americana SGML

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Laboratorios

2020/ Desinged by JoGo Pedro Maciel

Fonte: Autoral (2020).
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5.2 Interfaces de Usuario Sistema Zabbix Grafana

A é&rea dedicada ao Monitoramento dos Computadores € compreendida pelo
modulo configurado no Zabbix 5 aliado ao Grafana 7, suas interfaces de usuario
correspondem as telas que eles tém acesso para visualizacdo de estado,
monitoramento continuo, entre outras acdes. A seguir serdo apresentadas as

interfaces do sistema PHP.

5.2.1 Zabbix - Tela Inicial

A tela Inicial do Zabbix exibe informacdes correspondentes aos Hosts
monitorados, além do Mapa Geral da Rede e um grafico com dados da interface

ethernet do servidor.

A figura 36 apresenta a tela Inicial do Zabbix.
Figura 36 — Inicial Zabbix

lonal view B Y -

ZABBIX

Todos os dashboards J Global view ¢ Reduzifozeom )  2020-10.27 10:49:51 - 2020-10-27 14:48:54 @
De | 2020-10-27 10:49:51

© Monitoramento - Para | 2020-10-27 14:49:54

Dasonrd

Incidentes

Hasts.

- Ultimas 12 horas
Visio geral
Ultimo 1 dia
D enles
Teles Mapa Geral da Rede Grafico
Mapas 300 Kops.
Descoberta w .
50 kops
Servigos —
2001z
= Inventario
B | .
M Relatorios
L.
_ . 100 Kops
9, Configuragio _— —~——
— b , ) ? $01cps
[3 Administragio c ot \.._ "
/ . LE
7 1027 1128 1027 1218 10271307 ADZTIZST 1027 1448

I = Zabbix server Interface enpls3: Bits received  Zabbix semver Interface enp0s3: Bits sent

/(/ \
B’ E’ B’ Disponibilidade do host

4 1] 4
Disponivel Desconhscido Total

Fonte: Autoral (2020).
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5.2.2 Zabbix — Configuracdo/Hosts

A tela de Hosts permite gerenciar os hosts existentes além da criacéo de novos

hosts.

A figura 37 apresenta a tela de configuragédo de Hosts.

Figura 37 — Configuracéo de Hosts

ZABBIX Hosts [
Fitrar YW
Grupos de hosts Selecionar wonitorago por [[ETEEIam Sevicor | Prosy
Monitoramento
Templates Selecionar Proxy
Inventario
Nome enquetas [JERI o
Relatérios ons = - Remover
Adicionar
Configuragai »
Grupos de hosts Porta
Templates
= [mee ]
Manulencio Nome a Aplicagies  Mtens  Triggers Gréficos  Descoberta b Interface Proxy Templates Status Disponibil Criptografia do agente Informagdoe  Etiquetas
Ages BCO101  Aplicagbes 21 ltens 20e Triggers 140 Gréficos 23 Descoberta ¢ 192.168.0.51 odde  Atvo  [EEE =
5 10050 ¢s CPU by Zabbix agent, Template Module Windows
Correlagionamenlo de evenios ——- i agent, Templiats
— agent, Template
Servigos e Module Windows
ule Windows
Administr & Zabbix agent)
PCO102 Aplicagdes 14 ltens 108 Triggers 77 Graficos@ Descoberta s Web 192.168.0.32 Zabbix agent (Template Module [ nEnHUM |
10050 i agent, Template Module Windoy
i agent, Template Moduie Window
agent, Template: Module Wi
ent, Template Module
Tempiate Module
physical disks by Zabbix agen, Template Module Windows
services by Zabbix agent, Template Module Zabbix agent)
PCO201 Aplicagbes 14 Hens 107 Triggers 78 Graficos @ Descoberta 4 Web 192.168.0.51. e 05 agent (Tempiate Module =mm
10050 ¢s CPU by Zabbix agent, Template Module Windows
i agent, Templat
Suporte agent, Template M
Compartihar
2 ox agent, Template
. Zabbix agent, Template M
Ajuda
Zabbix sever  Aplicagdes 17 Mens 127 Triggers 53 Graficos 25 Descobertas Web 127.0.0.1 avo  EER [ nEnHUM |
10050 agent (Temp!

Configuragdes do usuario

Desconectar

agent, Template Module Linux CPU by
Template Module Linu filesystem
Template Module Lin

bbix agent,
ibbix agent, Template

generic by

Fonte: Autoral (2020).
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5.2.3 Grafana — Tela Inicial

A tela Inicial do Zabbix permite visualizar informacdes correspondentes ao
servidor Zabbix, com informacdes como Disponibilidade, Ping, Trafego da Rede,
Utilizacdo da Memodria RAM, Memodria RAM total e disponivel, além do Espaco em

Disco do Servidor.

A figura 38 apresenta a tela Inicial do Grafana.

Figura 38 — Inicial Grafana

LG 88 Servidor Zabbix - Grafana / Geral # <

Available memory Total memory /: Used space /: Total space

Fonte: Autoral (2020).
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5.2.4 Grafana — Tela Inicial

Por fim, a tela de Monitoramento dos Hosts segue o mesmo padrao da Tela
Inicial do Grafana para que seja possivel realizar o pleno monitoramento continuo dos

computadores.

A figura 39 apresenta a tela monitoramento de hosts.

Figura 39 — Hosts Grafana

L 6} 88 Servidor Zabbix - Grafana / Geral # <

Disponibilidade ing Tréfego de Rede

Available memory Total memory /: Used space /: Total space

Fonte: Autoral (2020).
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6. TESTES

Ao longo do desenvolvimento e conclusdo do protétipo funcional, foram
realizados testes de performance e veracidade das informacdes que se mostraram
coerentes e satisfatorios, principalmente no que diz respeito ao Monitoramento de

Computadores.

6.1 Informagcfes Técnicas do Ambiente de Testes

Os testes e aplicacdo do prot6tipo ocorreram mediante a um ambiente de testes,
sendo assim nao houve real aplicacdo do sistema na instituicdo, portanto os testes
foram limitados aos recursos presentes no ambiente de testes

O quadro a seguir exibe as informacdes relacionadas ao ambiente de testes

fisico do sistema.

Quadro 1 - Ambiente Fisico de Testes

Notebook Acer Aspire A515-51G-58VH (Com altera¢gdes no hardware padréo);

Componente Descricéo
Sistema Operacional Windows 10 Pro x64
Processador Intel® Core™ i5-7200U CPU @2.50GHz 2.71 GHz
Memoéria RAM 20 GB
Armazenamento SSD 240 GB + 1TB HDD

Fonte: Autoral (2020).
O quadro a seguir exibe as informacdes relacionadas ao ambiente de testes

virtual do sistema.

Quadro 2 — Ambiente Virtual de Testes

Méaquina Virtual Linux Ubuntu 20.04

Componente Descricéo

Sistema Operacional Ubuntu 20.04
Processador Intel® Core™ i5-7200U CPU @2.50GHz 2.71 GHz
Memoéria RAM 4GB
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Armazenamento

40 GB

Fonte:

Autoral (2020).

O quadro a seguir exibe as informacdes relacionadas a rede do sistema.

Quadro 3 - Informacfes da Rede

Rede
Componente Endereco IP
Gateway 192.168.0.1
Servidor Zabbix 192.168.0.2

Acesso Zabbix

192.168.0.2/zabbix

Acesso Grafana

192.168.0.2:3000

Notebook Acer (PC0101) Ethernet

192.168.0.31

Magquina Virtual 1 (PC0102)

192.168.0.32

Maquina Virtual 2 (PC0201)

192.168.0.51

Fonte:

Autoral (2020).




76

A figura 40 exibe o modelo ficticio da rede do ambiente de testes.

Figura 40 — Mapa da Rede

Modem - Provedor de Internet

Zabbix Server
(192.168.0.2)
OK

Roteador
(192.168.0.1)

L P
Switch 01 )
\ Switch 02

Laboratdrio 01 l
Laboratdrio 02

PCO10t PCO102 PCO201
(192.162.0.31) (192.168.0.32) (192.168.0.51)
OK 0K (

Fonte: Autoral (2020)

E importante ressaltar que se trata de um modelo ficticio de funcionamento da rede, sendo assim ndo deve ser tomado
como base de como seria 0 ambiente real.
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6.2 Teste de Utilizacdo de Memaoria RAM

A seguir as figuras 41 e 42 demonstram a um dos testes realizados, o teste de
utilizacdo da memdédria RAM comparando os dados presentes no Zabbix/Grafana e o
Gerenciador de Tarefas do Windows 10, que demonstra a veracidade das informacfes
recolhidas e apresentadas pelo Zabbix/Grafana.

O Teste abaixo ocorreu em 16 de novembro de 2020 as 21:06.

Figura 41l — Gerenciador de Tarefas Windows

B Tas
File Options View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

O cpu = M ‘
36% 3.09 GHz emory 200 GB
Memory usage 19.9 GB
O Memo

11.3/19.9 GB (57%)

O Disk 0 (D:E)
HDD
1%

60 seconds

Memory composition

O Disk 1(C)
SSD
2%

D Ethernet
Radmin VPN In use (Compressed) Available  Speed 213.

S: 0 R: 0 Kbps 112 GB (341 MB) 8.6 GB Slots used 20f2
Form factor. SO...
Ethernet Committed Cached Hardware reserved:  124...
EHISMEES 13.0/229GB 7.6 GB
O Ethernet Paged pool  Non-paged pool

Umafetor0. | 10GB 464 MB

Fewer details | (%) Open Resource Monitor

!
Fonte: Autoral (2020).
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Figura 42 — Grafana Interface de Visualizago

3 Laborat6rio 01 / PCO101 17 =5

Disponibilidade Rede Ethernet

ms

Meméria RAM Memaria RAM ago em Disco

Used memory Total memory C:: Used space C:: Total space

Fonte: Autoral (2020).



79

7. CONSIDERACOES FINAIS

Muitas areas da Tl compreenderam o desenvolvimento deste trabalho, desde a
aplicacado de metodologias de desenvolvimento agil como o caso da XP que por sua
maleabilidade de padrbes permitiu que o desenvolvimento comportasse mudancas
continuas que séo caracterizadas como melhorias para o trabalho. A virtualizacdo, que
permitiu a criacdo de hosts virtuais para extrair o maximo desempenho do ambiente
de testes, uma vez que o sistema de monitoramento foi totalmente desenvolvido
virtualmente simulando um ambiente de redes em escala menor do que a presente na
instituicdo e por fim o sistema de gestao que utiliza linguagens bastante difundidas no
mercado, facilitando sua codificagdo e também a adaptacéo do sistema para diferentes
ambientes.

Mesmo nado sendo implementado de forma completa, houve a possibilidade de
desenvolvimento de uma solucéo real para o problema da instituicdo, sendo assim, em
um futuro, pode-se ocorrer o aperfeicoamento das ideias levantadas no presente
trabalho, para que ele possa ser aplicado.

O trabalho como um todo conseguiu alcancar seu objetivo, sendo ele
desenvolver uma solucdo para o problema de gestdo dos laboratérios da instituicdo
por meio da tecnologia, utilizando linguagens de cddigo livre. Ao realizar uma analise
de tudo o que ocorreu desde seu inicio até o presente momento, nota-se que 0 seu
propésito e ideia foram bem desenvolvidos, entretanto, como se trata de sugestfes
para solucionar o problema, elas podem néo se adequar totalmente ao ambiente da
instituicao.

Sua ideia, concebida pela analise de dificuldades continuas ocorridas na
instituicdo passou por inumeras alteracdes para torna-lo mais proximo da realidade,
mas ainda sim sendo uma solugéo sob o olhar do autor.

Um ponto importante de todo o trabalho foi a grande experiéncia adquirida entre
0 seu inicio até o presente momento de conclusdo, que gerou aperfeicoamentos de
técnicas e metodologias empregadas, novas habilidades de desenvolvimento, entre
outros. Deste modo, € com grande satisfacdo que este trabalho é finalizado como

cumprimento para concluséo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
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Desenvolvimento de Sistemas pela Faculdade de Tecnologia de Americana (FATEC-
AM).
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APENDICE A - Documentacéo dos Casos de Uso

Quadro 4 -

Manter Cadastros

Nome do caso de uso

Manter Cadastros

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos relacionados a
rotina referente aos Usuarios do Sistema.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O Administrador ja logado no sistema,
acessa o gerenciamento de usuarios.

2. O Sistema exibir4 a &rea de gerenciamento dos
cadastros e os cadastros ja existentes.

3. O Administrador pode escolher entre
Cadastrar, Visualizar, Editar, Ativar ou
Desativar algum usuario do sistema

4. ApOs a escolha do administrador o sistema exibira
a tela referente a ela.

5. Caso seja realizado um novo cadastro e a
informacao a ser cadastrada ja conste no banco de
dados, o sistema ird notificar.

6. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ir4 notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.

7. Caso o Administrador escolha visualizar os dados
o0 sistema exibira a tela padréo de visualizac¢éo.

8. Caso seja realizada uma alteracéo, o sistema ira
verificar as informacdes, para validacéo.

9. Caso possua um campo em branco obrigat6rio, o
sistema ir4 notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.

10. Caso o Administrador escolha Ativar ou Desativar
os dados, o sistema exibira a tela padréo de ativagéo
ou desativacdo do Sistema com os dados do usuario
que serd desativado.

11. Para realizar a ativacao ou desativacdo
de um usuario o Administrador devera
confirmar a acdo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo, Ativacdo ou
Desativagdo de usuario serd informado o sucesso da
operacgao

Fonte: Autoral (2020).
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Quadro 5 — Manter Laboratérios

Nome do caso de uso

Manter Laboratérios

Atores envolvidos

Administrador, Operador

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos relacionados
ao Gerenciamento de Laboratérios no Médulo de
Gestao.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario ja logado no médulo, acessa o
gerenciamento de laboratérios.

2. O modulo exibira a area de gerenciamento dos
laboratérios e os laboratérios ja existentes.

3. O usuéario pode escolher entre
Cadastrar, Visualizar, Editar ou Desativar
algum Laboratério do médulo

4. ApOs a escolha do administrador o sistema exibira
a tela referente a ela.

5. Caso seja cadastrado um novo laboratério e a
informacao a ser cadastrada ja conste no banco de
dados, o0 médulo ird notificar.

6. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
modulo ird notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.

7. Caso o Administrador escolha visualizar os dados,
0 mébdulo exibira a tela padréo de visualizag&o.

8. Caso seja realizada uma alteracao, o mddulo ira
verificar as informacd@es, para validacéo.

9. Caso possua um campo em branco obrigat6rio, o
modulo ird notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.

10. Caso o usuario escolha desativar os dados, o
modulo exibira a tela padrdao de desativacdo do
modulo com os dados do laboratério que sera
desativado.

11. Para realizar a desativacdo de um
laboratério o  administrador  devera
confirmar a acéo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo ou Desativacdo do
laboratério seré informado o sucesso da operacao

Fonte: Autoral (2020).
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Quadro 6 — Manter Computadores

Nome do caso de uso

Manter Computadores

Atores envolvidos

Administrador, Operador

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos relacionados
ao Gerenciamento de Computadores no Mdodulo de
Gestéo.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario ja logado no médulo, acessa o
gerenciamento de computadores.

2. O modulo exibira a area de gerenciamento dos
computadores e 0os computadores ja existentes.

3. O usuéario pode escolher entre
Cadastrar, Visualizar, Editar, Desativar ou
Remover o computador.

4. Ap6s a escolha do usuario o sistema exibira a tela
referente a ela.

5. Caso seja cadastrado um novo computador e a
informacao a ser cadastrada ja conste no banco de
dados, 0 médulo ird notificar.

6. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
modulo ird notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.

8. Caso o usuario escolha visualizar os dados, o
modulo exibira a tela padrédo de visualizacéo.

9. Caso seja realizada uma alteracao, o mddulo ira
verificar as informacdes, para validacéo.

10. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
moédulo ird notificar o usuario, solicitando o
preenchimento.

11. Caso o usuério escolha desativar os dados, o
modulo exibira a tela padrdo de desativacdo do
modulo com os dados do computador que sera
desativado.

12. Para realizar a desativacdo de um
computador o usudrio devera confirmar a
acao.

13. Caso o usuario escolha remover o computador, o
moédulo exibira a tela padrdo de remocgao com o0s
dados do computador que serd removido.

14. Para realizar a remocdo de um
computador o usudrio devera confirmar a
acéo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo, Desativacdo ou
Remocéo de computador sera informado o sucesso
da operacéo.

Fonte: Autoral (2020).
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Nome do caso de uso

Manter Utilizacdes

Atores envolvidos

Administrador, Operador

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos relacionados
ao Gerenciamento de Utilizacao de Laboratérios no
Mddulo de Gestédo

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuério ja logado no madulo, acessa

0 gerenciamento de utilizacdo de

laboratérios.
2. O modulo exibira a area de gerenciamento dos
utilizacéo e as utilizagbes ja existentes.

3. O usuario pode escolher entre

Adicionar, Visualizar, Editar ou Finalizar
uso.

4. Ap6s a escolha do administrador o sistema exibira
a tela referente a ela.

5. Caso seja adicionada uma nova utilizagdo e a
Visualizar, editar informagcdo a ser adicionada ja
conste no banco de dados, o0 médulo ird notificar.

6. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
modulo irAd notificar o usuério, solicitando o
preenchimento.

8. Caso o0 usuario escolha visualizar os dados, o
modulo exibira a tela padré@o de visualizacéo.

11. Caso o usuério escolha finalizar, o mddulo
exibira a tela padrédo de finalizagdo do modulo com
os dados da utilizacdo que seré finalizada.

12.Para realizar a finalizagcdo de uma
utilizagdo o usuario devera confirmar a
acao.

ValidacGes

Em caso de Cadastro ou Finalizacdo da utilizacdo
seré informado o sucesso da operacgéo.

Fonte: Autoral (2020).
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Nome do caso de uso

Manter Grupo de Hosts

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos
relacionados ao Gerenciamento de Grupos de
Hosts no Mddulo Zabbix.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O administrador ja logado no mddulo,
acessa o0 gerenciamento de grupos de hosts.

2. O médulo exibira a &rea de gerenciamento de
grupos de hosts e 0s grupos ja existentes.

3. O administrador pode escolher entre Criar,
Alterar, Habilitar, Desabilitar e Excluir um

grupo.

4. Caso o administrador escolha criar um grupo,
ele sera direcionado a tela de criacéo.

5. Para Alterar um grupo basta clicar sobre
ele.

6. Para Habilitar um grupo o administrador
deve selecionar o grupo, clicar em habilitar e
confirmar a acéo.

7. Para Desabilitar um grupo o administrador
deve selecionar o grupo, clicar em desabilitar
e confirmar a acgéo.

8. Para Excluir um grupo o administrador
deve selecionar o grupo, clicar em excluir e
confirmar a agéo.

Confirmag¢8es do Médulo

Em caso Habilitacdo, Desabilitacdo ou Exclus&o o
Médulo solicitara que o administrador confirme a
acéo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo, Habilitacéo,
Desabilitagdo ou Exclusdo de grupo o médulo
exibird o sucesso da operacéo.

Fonte: Autoral (2020).



Quadro 9 — Manter Hosts

90

Nome do caso de uso

Manter Hosts

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos
relacionados ao Gerenciamento de Hosts no
Modulo Zabbix.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario ja logado no mddulo, acessa o
gerenciamento de hosts.

2. O médulo exibira a &rea de gerenciamento de
hosts e os hosts ja existentes.

3. O administrador pode escolher entre Criar,
Importar, Alterar, Habilitar, Desabilitar,
Exportar, Alterar varios ou Excluir um Host.

4. Caso o administrador escolha criar Host, ele
serd direcionado a tela de criacao.

5. Caso o administrador escolha criar Host, ele
serd direcionado a tela de importacao.

6. Para Alterar um Hosts basta clicar sobre
ele

7. Para Habilitar um Host o administrador
deve selecionar o Host, clicar em habilitar e
confirmar a acéo.

8. Para Desabilitar um Host o administrador
deve selecionar o Host, clicar em desabilitar
e confirmar a agéo.

9. Para Excluir um Host o administrador deve
selecionar o Host, clicar em excluir e
confirmar a agéo.

10. Para Realizar uma Alteracao de varios
Hosts o administrador deve selecionar os
Hosts, clicar em excluir e confirmar a acao.

Confirmag¢8es do Médulo

Em caso Habilitacdo, Desabilitacdo ou Excluséo o
Médulo solicitard que o administrador confirme a
acao.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Importacdo, Edicao,
Habilitagdo, Desabilitacao, Alteracao de varios ou
Exclusao de Hosts 0 médulo exibira o sucesso da
operagao.

Fonte: Autoral (2020).
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Nome do caso de uso

Manter Pastas

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos
relacionados ao Gerenciamento de Pastas no
Moédulo Grafana.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario ja logado no mddulo, acessa o
gerenciamento de pastas.

2. O médulo exibira a &rea de gerenciamento de
pastas e as pastas ja existentes.

3. O administrador pode escolher entre Criar,
Alterar, ou Excluir uma Pasta.

4. Caso o administrador escolha criar, ele sera
direcionado a tela de criacéo.

5. Caso o administrador escolha Alterar, ele sera
direcionado a tela de alteragéo.

6. Para Excluir uma Pasta o administrador
deve selecionar o Pasta, clicar em excluir e
confirmar a acéo.

Confirmag¢8es do Médulo

Em caso Exclusdo o Mddulo solicitara que o
administrador confirme a agéo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo ou Exclusdo de
Pastas 0 modulo exibird o sucesso da operacao.

Fonte: Autoral (2020).
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Nome do caso de uso

Manter Dashboards

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos
relacionados ao Gerenciamento de Dashboards
no Mdédulo Grafana.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O usuario j4 logado no mddulo, deve
acessar as configuragbes da pasta.

2. O m6dulo exibira os dashboards ja existentes.

3. O administrador pode escolher entre Criar,
Alterar, ou Excluir um Dashboard.

4. Caso o administrador escolha criar, ele sera
direcionado a tela de criacéo.

5. Caso o administrador escolha altear, ele sera
direcionado a tela de alteragéo.

6. Para Exclur um Dashboard o
administrador deve selecionar o Dashboard,
clicar em excluir e confirmar a agéo.

Confirmag¢8es do Médulo

Em caso Exclusdo o Mddulo solicitara que o
administrador confirme a agéo.

ValidacGes

Em caso de Cadastro, Edicdo ou Exclusdo de
Dashboard o moédulo exibira o sucesso da
operacgéao.

Fonte: Autoral (2020).
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Manter Painéis

Nome do caso de uso

Manter Painéis

Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0S passos
relacionados ao Monitoramento de Painéis no
Modulo Grafana.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O administrador ja logado no modulo, deve
acessar o Dashboard desejado.

2. O modulo exibira os painéis ja existentes.

3. O administrador pode escolher entre
Visualizar ou Compartilhar os Painéis.

5. Caso o administrador escolha Compartilhar, ele
sera direcionado a tela de compartilhamento.

Confirmag¢8es do Médulo

N&o é necessaria nenhuma confirmacao.

ValidacGes

N&o sdo necessarias validages.

Fonte: Autoral (2020).

Quadro 13 — Monitorar Dashboards

Nome do caso de uso

Manter Painéis

Atores envolvidos

Administrador, operador

Objetivo

Este caso de wuso descreve 0S passos
relacionados ao Monitoramento de Painéis no
Modulo Grafana.

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O usuario ja logado no mddulo, deve
acessar o Dashboard desejado.

2. O madulo exibira os painéis ja existentes.

Confirmag¢8es do Médulo

N&o é necessaria nenhuma confirmacao.

ValidacGes

N&o sdo necessarias validagdes.

Fonte: Autoral (2020).




APENDICE B - Diagramas de Sequéncia

Figura 43 - Diagrama de Sequéncia - Login
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loop : Enquanto login e senha incorretos )

R O

. Usuario - interface

O

: Controladora

1.1.1: Verifica na base de dados()

Banco de Dados

l 1: Informa login e senha() “

Retorna resultado

|
1.1: Login e Senha() T‘( t'j

2: Acesso Negado()

‘ 2.1: Solicita os dados novamente() L-r

+—— -

3: Acesso Liberado() |

3.1: Exibe o Menu principal() |
I L’r

Fonte: Autoral (2020)




: Usuario
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Figura 44 - Diagrama de Sequéncia - Cadastro

KO

‘interface

O Banco de Dados
: Contrfladora

1

ref

Login

loop [Engpanto campos necessarios vazios| )

1.1: Envia dados()

| 21: Solicita preenchimento completo()

1: Preenche Campos() “
|
|

1.1.1: Verifica campos vazios()

2: Cadastro negado()

alt

[Se nao existem]

| '5.1: Exibe mensagem de sucesso()
|
|

[Se dados existem)]

ll-:»,1: Informa que dados ja existem()
I
|
|
|
|
|

o i ——

3: Busca se dados existem na base de dados()
Retorna busca
€ — - jj
- |
' |
| 4: Insere dados()
Retorna resultado
T kgL Ly R
5: Cadastro realizado() T :
|
|
|
L
.................................................... Jo
I |
I
6: Cadastro negado() L |
|
|
|
|
|
|
1
f
|
|

Fonte: Autoral (2020)
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: Usuario

Figura 45 - Diagrama de Sequéncia - Visualizacéo

O

- interface

O

: Controladora

Banco de Dados

ref

Login

1: Seleciona index desejado()

1.1: Envia index()

1.1.1: Busca dados do Index na base de dados()

2.1: Exibe os dados()

Retorna busca

2: Armazena os dados()

Fonte: Autoral (2020)

< _____________
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Figura 46 - Diagrama de Sequéncia - Alteracao

% I-O O Banco de Dados

: Usuario interface : Controladora T

ref

Visualizacao

loop [Enqpanto campos hecessarios vazios] )

| 1: Preenche Campos() 1.1: Envia dados()

1.1.1: Verifica campos vazios()

1: Solicita preenchimento completo() 2: Alteragao Negada()

3: Altera dados()

Retorna resultado

T

—_———— - — = — ]

.1: Exibe mensagem de sucesso() 4: Alteracdo Realizada()

u
I
I
I
.

Fonte: Autoral (2020)



A

: Usuario

Figura 47 - Diagrama de Sequéncia - Desativacéo

O 0

. interface : Controladora

Banco de Dados

ref

Visualizagao

1: Confirma desativagao()

1.1: Envia index()

1‘2_1: Exibe mensagem de sucesso()

Retorna resultado

J_< 2: Index Desativado()

Fonte: Autoral (2020)

1.1.1: Altera o Status do Index para "Desativado’() jj
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A

- Usuario

Figura 48 - Diagrama de Sequéncia - Ativacao

O O

s interface : Controladora

Banco de Dados

ref

Visualizagdo

1. Confirma Ativagao()

1.1: Envia index()

1.1.1: Altera o Status do Index para "Ativado’()

2. Index Ativado() |

I<2.1: Exibe mensagem de sucesso()

Fonte: Autoral (2020)

Retorna resultado
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Figura 49 - Diagrama de Sequéncia - Exclusao

A

0

- Usuario s interface

0

- Controladora

Banco de Dados

ref

Visualizagdo

1: Gonfirma Excluséo()

1.1: Envia index()

1.1.1: Exclui o Index Informado()

H

‘2.1: Exibe mensagem de sucesso()

2: Index Excluido()

Fonte: Autoral (2020)

Retorna resultado

100



101

APENDICE C - Diagramas de Atividades

Figura 50 - Diagrama de Atividade - Login

>[ Tela de Login ]

[ Inserir credenciais ]

[Verificar veracidade no banco
de dados]

\

Base de Dados

[usuario invalido ou
desativado ] [usuario ativo e credenciais
corretas ]

( Telaiical |

Fonte: Autoral (2020)



Figura 51 - Diagrama de Atividade - Cadastro

Login
rh

A4

[ Tela de Gerenciamento ]

)[ Tela de Cadastro k

[ Preencher dados ]

[ Confirmar ago

)

\’

[verificar se o= dados ja existem]

Baze de Dados

|

[se dados ja existem]

[ze dados ndo existen]

[ Cadastrar na base de dados ]

v

Base de dados

[ Tela de Gerenciamento ]

[cadastrar novo)

lencerrar agio

Fonte: Autoral (2020)
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Figura 52 - Diagrama de Atividade - Visualizacdo

Login
rh

AV

[ Tela de Gerenciamento ]

[ Selecionar dado ](

[busca todas as informagdes
referentes ao dado]

Baze de Dados

lexibir oz dado

[ Tela de Visualizagao encontrados

| ‘oltar |

Y fverificar outros dados
Ny
lencerrar aco

Fonte: Autoral (2020)
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Figura 53 - Diagrama de Atividade - Alteracéo

Login
rh

A/
[ Tela de Gerenciamento ]

i
[ Selecionar dado ](

[busca todas as informagdes
referentes ao dadao]

Base de Dados

Al

lexibir oz dado

“-‘r o
2| Telade Alteragio ] enconfrados

[ Preencher campos }»‘:

fclicar em alterar

[ Confirmar agio ]

[se campos obrigatdrios vazios)

lalterar dados
W

Basze de dados

[ Tela de alteragio ]
I

[nova alteragfo no dado]

felicar em voltar

é Herificar outros dados

jencerrar agdo

Fonte: Autoral (2020)



Figura 54 - Diagrama de Atividade - Remocao

rh

[ Tela de Gerenciamento ]

[

i

[ Selecionar dado ](

[busca todas as informagdes
referentes ao dado]

Base de Dados

l
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Figura 55 - Diagrama de Atividade - Ativacéao
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Figura 56 - Diagrama de Atividade - Desativacédo
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APENDICE D - Dicionario de Dados

Quadro 14 — DD Tabela de Aulas

Tabela aula

Descricéo:

Observagéo:

Atributo
A_ID

A_WDAY

A_HORA

LAB_ID

C_ID

A_SEMESTRE
A_TURMA
A_ANO
A_STATUS
A_REGDATE
A_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados de aulas em laboratério

Possui chaves estrangeiras!! relacionadas as tabelas de Laboratorio,

Professores, Disciplinas e Cursos

Descrigao Tipo de Dado | Tamanho | Indexes??
Cédigo Identificador INT™3 11 Chave Priméaria
da Aula Composta
Dia da semana VARCHAR™ 50 Chave Primaria
Composta
Periodo em que as VARCHAR 50 Chave Priméria
aulas ocorrem Composta
Cadigo Identificador INT 11 Chave Priméaria
do Laboratorio Composta; Chave

Estrangeira

Cadigo Identificador VARCHAR 50 Chave Estrangeira
do Professor
Cadigo Identificador VARCHAR 50 Chave Estrangeira
da Disciplina
Cédigo Identificador VARCHAR 50 Chave Estrangeira
do Curso
Semestre do curso VARCHAR 50
Turma INT 11
Ano YEAR®® 4
Status da Aula VARCHAR 50

Data de Registro TIMESTAMP16

Ultima Atualizac&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).

11 Chave Estrangeira — Campo que estabelece o relacionamento entre duas tabelas.

?Indexes — Referéncia associada a uma chave para otimizacao e rapida localizagcéo de dados no banco.
13 INT — Limitado a conter NUmeros Inteiros.

14 VARCHAR —. Pode conter Nimeros, Letras, Caracteres Especiais, etc.

15 YEAR —. Limitado a conter somente anos.

16 TIMESTAMP —. Contém a hora e data de ocorréncias no banco como insercéo, alteracéo, entre outros.



Quadro 15 - DD Tabela de Computadores

Tabela computadores
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Descricéo:

Observacéo:

Atributo

PC_CODPATRIMONIO

LAB_ID

PC_IDSISTEMA

PC_STATUS

PC_INFO_SO

PC_INFO_HDD

PC_INDO_RAM

PC_INFO_PROCESSOR

PC_REGDATE
PC_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados de computadores cadastrados no

sistema

Possui chaves estrangeira relacionadas as tabelas de Laboratorio.

Descricéo Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cédigo de Patriménio do VARCHAR 100 Chave Priméaria
Computador
Cddigo Identificador do INT 11 Chave Estrangeira
Laboratério
Cddigo de ldentificagao VARCHAR 255
do Computador no
Zabbix/Grafana
Status do computador VARCHAR 255
Informacgdes do Sistema VARCHAR 255
Operacional
Informag6es do Disco de VARCHAR 255
Armazenamento (HD)
Informag8es da Memdria VARCHAR 255
RAM
Informacg6es do VARCHAR 255
Processador
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizag&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).




Quadro 16 — DD Tabela de Cursos

Tabela cursos
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Descricéo:
Observacéo:
Atributo

C ID

C_NOME

C_COORDENADOR

C_STATUS
C_REGDATE
C_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados dos cursos ministrados na

instituicéo
Descricéo Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cédigo Identificador do VARCHAR 50 Chave Priméaria
Curso
Nome do Curso VARCHAR 255
Coordenador do Curso VARCHAR 100
Status do Curso VARCHAR 100
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizag&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).

Quadro 17 — DD Tabela de disciplinas

Tabela Disciplinas

Descricéo:

Observacéo:
Atributo
D_ID

D_NOME

D_AC
D_STATUS
D_REGDATE
D_LASTUPDATE

Tabela responséavel por armazenar os dados das disciplinas ministradas na

instituicéo
Descricao Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cddigo Identificador da VARCHAR 50 Chave Priméria
Disciplina
Nome do Curso VARCHAR 255
Area do Conhecimento VARCHAR 100
Status do Curso VARCHAR 100
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizac&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).
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Quadro 18 — DD Tabela de Laboratérios

Tabela laboratorios

Descricéo:
Observagéo:
Atributo
LAB_ID

LAB_NOME
LAB_STATUS
LAB_INFO_SOFTWARES

LAB_REGDATE
LAB_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados dos laboratérios

Descricao Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cédigo Identificador do INT 11 Chave Priméaria
Laborat6rio
Nome do Laboratério VARCHAR 100
Status do Laboratorio VARCHAR 100
Softwares disponiveis no | VARCHAR 255
Laboratério
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizac&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).

Quadro 19 - DD Tabela de Logs

Tabelalog_sistema

Descricao:
Observacéo:
Atributo
L_ID

USER_ID

L_TIPO

L_DESCRICAO
LAB_REGDATE

Tabela responsavel por registrar as atividades ocorridas no sistema

Possui chave estrangeira com a Tabela de usuarios

Descricao Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cddigo Identificador da INT 11 Chave Priméria
log
Cédigo Identificador do INT 11 Chave Estrangeira
Usuério
Tipo de Atividade VARCHAR 100
ocorrida
Descricdo da Atividade VARCHAR 255
Data de Registro TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).




Quadro 20 — DD Tabela de Manutenc@es

Tabela manutencao
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Descricéo:

Observacéo:
Atributo
M_ID

PC_CODPATRIMONIO

M_NOTIFICADOR

USER_ID

M_TYPE
M_DESCRICAO
M_SOLUCAO
M_STAUS
PC_REGDATE
PC_LASTUPDATE

Tabela responséavel por armazenar os dados das manutenc¢des ocorridas nos

computadores

Possui chaves estrangeira relacionadas as tabelas de Computadores e Usuarios.

Descricéo Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cédigo Identificador da INT 11 Chave Priméaria
Manutencao
Cddigo de Patriménio do VARCHAR 100 Chave Estrangeira
Computador
Nome do notificador do VARCHAR 100
problema
Cédigo Identificador do VARCHAR 255
Usuario
Tipo de Problema VARCHAR 255
Descri¢éo do Problema VARCHAR 255
Solug¢do empregada VARCHAR 255
Status da Manutengéo VARCHAR 255
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizac&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).

Quadro 21 — DD Tabela de Professores

Tabela professor

Descricao:
Observacéo:
Atributo
P_ID

P_NOME
P_EMAIL
P_STATUS
P_REGDATE
P_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados dos professores da instituicao

Descricao Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cédigo Identificador do VARCHAR 50 Chave Priméaria
Professor

Nome do Professor VARCHAR 100

E-mail do Professor VARCHAR 100

Status do Cadastro VARCHAR 100
Data de Registro TIMESTAMP

Ultima Atualizacéo TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).




Quadro 22 — DD Tabela de UtilizagGes Temporarias

Tabela temporario
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Descricéo:

Observacéo:
Atributo
T ID

LAB_ID

T_DATA
T_HORA
T_NOME
T_CODID

T_EMAIL
T_STATUS
T_REGDATE
T_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados de computadores cadastrados no
sistema
Possui chaves estrangeira relacionadas as tabelas de Laboratorio.
Descricéo Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cadigo de Identificacao INT 11 Chave Priméaria
da Utilizacdo
Cddigo Identificador do INT 11 Chave Estrangeira
Laboratério
Data da Utilizagédo DATE Y7
Periodo da Utilizacao VARCHAR 50
Nome do Usuério VARCHAR 50
Cadigo Identificador do VARCHAR 50
Usuério
E-mail do Usuério VARCHAR 50
Status da Utilizacao VARCHAR 50
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizac&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020).

17 DATE —. Limitado a conter somente uma data.




Quadro 23 — DD Tabela de Usuérios do Sistema

Tabela users
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Descricéo:

Observacéo:
Atributo
USER_ID

USER_FNAME
USER_LNAME
USER_MAIL

USER_PASSWORD

USER_FUNCTION
USER_STATUS
USER_REGDATE
USER_LASTUPDATE

Tabela responsavel por armazenar os dados de usuarios cadastrados no

sistema
Descricéo Tipo de Dado | Tamanho | Indexes
Cadigo de Identificacao INT 11 Chave Priméaria
da Utilizacdo Composta
Primeiro Nome VARCHAR 100
Ultimo Nome VARCHAR 100
E-mail do Usuéario VARCHAR 255 Chave Primaria
Composta
Senha de Acesso VARCHAR 255
Criptografada
Permisséo no Sistema VARCHAR 255
Status do Cadastro VARCHAR 255
Data de Registro TIMESTAMP
Ultima Atualizag&o TIMESTAMP

Fonte: Autoral (2020)




