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RESUMO 

O presente trabalho descreve os processos de pesquisa e planejamento de um 

projeto centralizado no desenvolvimento de ONGs de proteção animal. As ONGs de 

proteção animal são organizações que resgatam, fornecem o devido cuidado aos 

animais em situação de abandono e dão a possibilidade de um novo lar para o animal. 

Todavia essas organizações encontram-se fragmentadas, com pouca ou nenhuma 

divulgação. Visando o agrupamento e a possibilidade de crescimento das ONGs foi 

idealizado a Zeemo, uma plataforma online que oferece o ajuntamento de diversas 

ONGs em um só lugar, possibilitando a interação entre usuário e ONG, a adoção de 

animais e o apoio financeiro às ONGs. 

Palavras-chave: ONG. Animal. Abandono. Adoção. Apoio. 
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1.INTRODUÇÃO 

 A internet está crescendo cada vez mais, consequência de novos usuários que 

não param de surgir. Dessa forma, nota-se que o setor de pets, assim como outros, 

cresceu muito nos últimos anos, portanto, o interesse dos humanos por pets tende a 

crescer, já que a internet só cresce e continuará crescendo. Sabendo disso, 

organizações com foco em pets, por consequência, também cresceram. 

 A Zeemo tem como objetivo suprir essa progressiva demanda, propondo 

soluções práticas para adoção de animais e proporcionando espaço adequado para 

essas organizações na internet. 

1.1 Análise de Mercado 

1.1.1 Macrorregião 

O interesse em animais como companheiros dos humanos originou-se a 

milhares de anos atrás, contudo, os direitos dos animais só ganharam visibilidade a 

partir da segunda metade do século XX. Visando harmonizar a coexistência entre 

espécies, homem e natureza, a Organização das Nações Unidas para a Educação, 

Ciência e Cultura (UNESCO) em 27 de janeiro de 1978, declarou os direitos universais 

dos animais. 

Apesar das conquistas em prol dos animais ainda resta muito a se fazer no 

mundo todo. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), há no mundo 

todo pouco mais de 200 milhões de cães abandonados e no Brasil mais de 30 milhões 

de cães e gatos estão em situação de abandono no Brasil. 

 
“A maioria dos animais abandonados não é resgatada e sofre com fome, 
doenças, exposição ao tempo, riscos de atropelamento e traumas que 
interferem em seu bem-estar mental e comportamento”, alerta a médica-
veterinária Cristiane Pizzutto, presidente da Comissão Técnica de Bem-estar 
Animal (CTBEA) do CRMV-SP. (SOUZA, 2020). 

 

 O abandono não causa problemas somente aos animais, pois atinge também 

a sociedade. 

 

“O abandono impacta diretamente na vida das pessoas, pois animais nas 
ruas causam acidentes de trânsito, prejudicam o turismo e afetam a saúde 
pública – devido às doenças que afetam tanto humanos quanto animais”, diz 
a médica-veterinária Rosangela Gebara, que integra a CTBEA/CRMV-SP. 
(SOUZA, 2020). 
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Em nosso território há quem lute pelos animais, a exemplo disso temos as 

Organizações Não Governamentais (ONG 's). Segundo Ricardo Silveira (2004, p. 2), 

o termo “Organização Não Governamental” foi usado pela primeira vez após a 

Segunda Guerra Mundial em uma resolução do Conselho Econômico e Social das 

Nações Unidas, em 1950. 

O uso dessa terminologia teve origem devido ao trabalho realizado por 
entidades privadas sem finalidades lucrativas. Dentro das teorias que 
apresentam como responsável pelo surgimento das ONGs, uma delas se 
refere ao fato de que, após a Segunda Guerra Mundial, alguns Estados 
sentiram a necessidade de criar mecanismos para poder fomentar o 
desenvolvimento de outros países, subdesenvolvidos, sem que isso 
interferisse nas suas relações diplomáticas. (SILVEIRA, 2004, p. 2). 

 

 No Brasil, o termo ONG não possui reconhecimento jurídico, isto é, “apesar de 

a doutrina entender que a Lei 9.970/99 seja o reconhecimento da existência das ONGs 

no Brasil, esta não apresenta uma definição do seu conceito.” (SILVEIRA, 2004, p. 3). 

Ou seja, ONGs se enquadram como forma de Associações ou Fundações Privadas 

conforme o art. 44 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002: 

 Art. 44. São pessoas jurídicas de direito privado: 

I - as associações; 

II - as sociedades; 

III - as fundações. 

IV - as organizações religiosas; (Incluído pela Lei nº 10.825, de 
22.12.2003) 

V - os partidos políticos. (Incluído pela Lei nº 10.825, de 22.12.2003) 

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada. (Incluído 
pela Lei nº 12.441, de 2011) (Vigência) 

(BRASIL, 2002). 

 

Em nível nacional, algumas ONGs destacam-se pelos seus feitos e alguns 

sistemas de adoção on-line mostram-se um tanto competentes, a nível de exemplo 

AMPARA Animal, Pataapata, Amigo não se Compra, Adote um Gatinho, entre outros.  

A AMPARA Animal possui bastante engajamento em campanhas a favor dos 

animais, vem atuando desde 2010. Entre seus feitos está o título de maior ONG do 

Brasil e melhor ONG de 2019. Entretanto, o site não possui um sistema on-line 

eficiente para adoção e doação de animais. 

Pataapata é um projeto que foi desenvolvido em 2012. Sua presença na 

internet é insuficiente, pois não recebe suporte desde 2017, além de não ser 

responsivo. 
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 Amigo Não Se Compra é um projeto criado em 2012, porém só oficializado 

como ONG apenas em 2017. A ONG é eficiente no que se propõe, unir pessoas e 

ONGs para doar animais, todavia, poderia fazer melhor implementando novas 

funcionalidades.  

Haja vista muitas ONG 's com cunho sociais e ambientais que surgiu a RISU, 

um software que agrupa diversas ONG' s, arrecadando fundos por meio da extensão 

memorisü e promovendo visibilidade, acessibilidade a quem deseja apoiar alguma 

causa. A RISU objetiva auxiliar ONGs de modo geral, incluindo a causa animal, mas 

não especificamente para essa causa. 

1.1.2 Microrregião 

Na microrregião de Poá, Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos e Suzano, 

encontram-se abrigos e ONGs de animais com presença apenas em mídias sociais 

com grupos e páginas a favor dos animais, isto é, não possuem um site que comporte 

o institucional de cada uma e um sistema on-line de adoção e doação de animais. 

Existem também grupos no Facebook que não se autodenominam como ONG, mas 

como um pequeno grupo de voluntários. Esse é o caso do grupo Protetores de 

Animais Suzano, que carece de abrigos e recursos.  

Ainda em Suzano, existe uma ONG fundada em 2017 denominada de Amparo 

Animal cujo site objetivo informar e angariar fundos, concomitantemente, não detém 

de um sistema para adoção de animais.  

Na cidade de Poá, o único grupo atuante pelos animais é a Associação de 

Proteção Animal e Ambiental de Poá (PAAP) que, apesar do bom trabalho que vem 

sendo feito, não possuem sequer um site. 

O município de Itaquaquecetuba conta com o Grupo de Apoio aos Animais de 

Rua de Itaquaquecetuba (GAARI), o grupo com maior destaque na cidade de 

Itaquaquecetuba possuinte de 27 mil seguidores em mídias sociais. Atua em resgates 

de animais, promove campanhas para doação e divulgação de animais 

desaparecidos, algo que poderia se engrandecer se tivesse um software. Sua atuação 

não se limita ao município de Itaquaquecetuba, estende-se pelos municípios de Ferraz 

de Vasconcelos e Poá. 

 Observa-se que as iniciativas na microrregião são fragmentadas, por isso não 

possuem maior visibilidade e resultados. Salvo ainda a carência de uma presença on-

line que propicie maiores feitos. 
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1.2 Problema 

Como conectar interessados em adotar animais a ONGs que resgatam e 

cuidam de animais? 

1.3 justificativa 

Mesmo com a ascensão contínua das mídias sociais e internet no geral, 

constatou-se, por meio de uma pesquisa realizada através da plataforma Google 

Forms no período do dia vinte do quinto mês de dois mil e vinte e um até vinte e oito 

do mesmo mês e ano, obtidos cento e cinco respostas, cujo 76,2% dos entrevistados 

não conhecem algum site que permita a adoção de animais e, ao mesmo tempo, 

83,8% concordam que seria mais cômodo adotar animais através da internet, 

comprovando a carência de sites que concedam a opção de adotar animais. 

Corroborando a existência dessa lacuna no setor, segundo essa mesma pesquisa, 

85,7% possuem ao menos algum interesse em adotar animais e, destes mesmos, 

33,3% possuem muito interesse em adotar animais. 

Durante a análise de mercado, especificamente na microrregião, foi concluído 

que as iniciativas sem fins lucrativos em favor dos animais encontram-se dispersas, o 

que refletiu em 50,5% de desconhecimento dessas iniciativas. Dessa forma, um site 

que conseguisse agrupar essas organizações favoreceria nas buscas pelas mesmas, 

além da significativa aceitação, 95,2% dos entrevistados.  

1.4 Hipótese 

 Desenvolver um site que possa associar pessoas e ONGs que cuidam de 

animais, visando conscientizá-las sobre o abandono de animais e os impactos que 

causam na sociedade, oferecendo a possibilidade de adotar animais de forma simples 

e sem sair de casa. 

 Uma segunda hipótese seria produzir conteúdo (vídeos, artigos, postagens...) 

para a internet, em diversas redes sociais, objetivando divulgar e conscientizar sobre 

o abandono de animais, estimulando a adoção dos mesmos, além de divulgar ONGs 

que lidam com animais. 
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1.5 Objetivo geral 

Possibilitar que simpatizantes dos animais consigam conhecer e estabelecer 

relacionamento com ONGs que cuidam de animais, em um ambiente online fácil e 

intuitivo, auxiliando na diminuição de casos de abandono de animais. 

1.5.1 Objetivos específicos 

● Criar um site que possibilita adotar animais. 

● Divulgar o trabalho de ONGs de animais. 

● Combater e conscientizar sobre o abandono de animais. 

● Promover fácil conexão entre pessoas e ONGs. 

● Permitir apoio financeiro à ONGs. 
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2.METODOLOGIA 

2.1 Análise de requisitos 

Identificar e pontuar as interações do usuário com diferentes partes do site é 

essencial para um desenvolvimento limpo das funcionalidades, minimizando os erros 

e otimizando o tempo de trabalho.   

2.1.1 Requisitos funcionais 
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Tabela 1 - Requisitos Funcionais 
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2.1.1 Requisitos não funcionais 

 

Tabela 2 - Requisitos Não Funcionais 

2.2 Técnicas Utilizadas 

● Brainstorm: período de intensa criatividade, questionamento e concentração. 

Raciocinamos e discutimos sobre qualquer ideia que venha a mente, simulando 

possíveis comportamentos de usuários, avaliando a viabilidade das ideias.  

● Pesquisa: amplamente usada para a confecção do capítulo 1, obtemos dados 

do mercado e da área de atuação por diversos meios de pesquisa distintos. 

● Questionário: série de perguntas feitas às pessoas para coletar informações 

utilizando o Google Forms, gerando dados estatísticos que ajudaram a justificar 

a criação do projeto. 
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2.3 Modelo de Desenvolvimento 

Em desenvolvimento de software, diversas metodologias ágeis surgiram para 

solucionar problemas que as metodologias tradicionais causavam. As metodologias 

ágeis são novas maneiras de pensar em como executar um projeto, isto é, formas de 

organização divergentes dos modelos tradicionais.  

O modelo cascata (waterfall, em inglês), por exemplo, é um modelo de 

desenvolvimento tradicional que consiste na execução completa de cada passo de 

forma sequencial, uma abordagem linear de etapas pré-determinadas. Esse modelo 

de desenvolvimento comumente causa problemas de atraso no cronograma, 

ultrapassagem do orçamento e dificuldade no contato com o cliente. Pode-se notar 

esses problemas no caso do projeto Sentinel do FBI: 

A Lockheed Martin, empresa contratada para desenvolver o sistema Sentinel, 
já tinha gastado US$ 405 milhões do orçamento. Tinham desenvolvido 
apenas metade do projeto e já estavam um ano atrasados. Uma análise 
independente estimou que levariam outros seis a oito anos para concluir o 
projeto, e que ainda teriam de investir mais US$ 350 milhões do dinheiro dos 
contribuintes. (SUTHERLAND, 2014, p.9) 

 

 Dentre os diversos modelos ágeis de desenvolvimento, Jeff Sutherland foi o 

principal responsável pelo método Scrum, que substituiu o modelo cascata na criação 

do Sentinel. 

O termo vem do jogo de rúgbi e se refere à maneira como um time trabalha 
junto para avançar com a bola no campo. Alinhamento cuidadoso, unidade 
de propósito, clareza de objetivo, tudo se unindo. Trata-se de uma metáfora 
perfeita para o que uma equipe deseja fazer. (SUTHERLAND, 2014, p.12) 

 

O Scrum baseia-se em fragmentar o projeto em pequenas partes, as quais são 

realizadas em sprint, otimizando o tempo de trabalho. 

● Sprints: ciclos de trabalho de tempo variável, geralmente de 1 a 4 semanas; 

● Product Backlog: todas funcionalidades que precisam ser desenvolvidas, os 

objetivos a serem alcançados no projeto; 

● Reunião de planejamento das sprints: etapa em que é decidido o que será 

desenvolvido e priorizado no sprint baseado no product backlog; 

● Sprint backlog: são tarefas que serão realizadas durante a sprint; 

● Daily scrum: reunião diária para discutir o que está sendo desenvolvido por 

cada grupo ou integrante no atual momento da sprint; 
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● Sprint review: reunião realizada ao final de cada sprint com o objetivo de 

relatar os resultados e dificuldades da sprint, adaptando as ações e o product 

backlog para a próxima sprint, além de receber feedback do usuário final; 

● Product owner: representante direto do cliente;  

● Scrum Master: responsável por garantir a execução da metodologia. 

 

Figura 1 - Scrum 

Adaptado de: https://blog.empresometro.com.br/scrum-o-metodo-agil-mais-utilizado-no-mundo-corporativo/ 

 

 O projeto Zeemo, só poderá alcançar um alto nível se puder adaptar-se ao ritmo 

da equipe desenvolvimento, criação e reformulação de funcionalidades e feedback 

dos usuários. Justamente pela agilidade e flexibilidade desse método, o Scrum foi o 

escolhido para o projeto.  

2.4 Canvas 

O Canvas é uma ferramenta utilizada para planejamento e desenvolvimento de 

modelos de negócio, para idealização na formação do negócio. Assim como o 

Kanban, o Canvas é baseado no planejamento visual por meio de post-its, 

organizados em diferentes seções. “Acreditamos que um Modelo de Negócios pode 

ser melhor descrito com nove componentes básicos” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 

2011, p.15).  

Esses componentes podem ser vistos abaixo no canvas da Zeemo: 

https://blog.empresometro.com.br/scrum-o-metodo-agil-mais-utilizado-no-mundo-corporativo/
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Figura 2 – Canvas 

Fonte: Zeemo, 2021 
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3. ANÁLISE DE SISTEMAS 

3.1 Análise de banco de dados 

Informação é tudo, principalmente atualmente, cuja informatização é cada vez 

mais comum em todos os setores. As informações auxiliam em diversos processos 

realizados, de pessoas e empresas, pois muitas ações e decisões são tomadas 

baseadas em fragmentos de informações, dados, os quais são armazenados em 

bancos de dados: “Um banco de dados é uma coleção de dados relacionados” 

(NAVATHE; ELMASRI, 2005, cap.1, p.3). 

3.1.1 Dicionário de dados 

 

Tabela 3 - Entidade Usuários 

 

Tabela 4 - Entidade Relação Seguem 
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Tabela 5 - Entidade ONGs 

 

Tabela 6 - Entidade Mensagens 

 

Tabela 7 - Entidade Endereços 
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Tabela 8 - Entidade Animais 

 

Tabela 9 - Entidade Postagens 

 

Tabela 10 - Entidade Metas 
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3.1.2 MER 

 

Figura 3 - Modelo Entidade Relacionamento 

Fonte: Zeemo, 2021 
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3.1.3 DER 

 

Figura 4 - Diagrama Entidade Relacionamento 

Fonte: Zeemo, 2021 
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4. PLANO DE DIVULGAÇÃO DO PRODUTO 

4.1 Formação da empresa  

A Zeemo é uma plataforma que concentra diversas ONGs de proteção animal, 

permitindo ajudá-las financeiramente, interação com simpatizantes da causa, adotar 

animais, e saber de todas as campanhas e eventos realizados por essas 

organizações. 

4.2 Logo e slogan 

 

Figura 5 - Logo Principal 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 6 - Logo Versão Laranja e Branco 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

Figura 7 - Versão P&B 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 8 - Versão Tons de Cinza 

Fonte: Zeemo, 2021 

Slogan: “Amizade é isso!” 

Remete a amizade entre os seres humanos e os animais 

4.3 Missão, Visão e Valores 

 Conforme Machado, estes três componentes da filosofia institucional de uma 

empresa definem sua identidade e tornam mais próximo a relação com os 

colaboradores e clientes.  

Uma das características básicas das organizações de sucesso é possuir uma 

imagem clara do que estão realizando, pois conhecem seu propósito e 

compartilham um conjunto de Valores. Desta forma, Missão, Visão e Valores 

formam o cerne da identidade institucional. (MACHADO, 2009, p. 25) 

• Missão: existimos para o crescimento das ONGs de proteção animal e para a 

diminuição nos casos de abandono. 

• Visão: ser o site mais relevante para as ONGs e o melhor para adotar on-line. 

• Valores: 

o Ética e transparência; 

o Amar aos animais; 

o Empatia; 

o Simplicidade; 
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4.4 Divulgação 

 Campanhas de marketing eficientes e pontuações de altas de SEO são 

essenciais para a visibilidade e posicionamento de qualquer site nos motores de 

busca. Por isso, a divulgação será feita por meio de redes sociais, anúncios e técnicas 

de otimização de SEO.  

 Por meio do Google Analytics, serão utilizadas para aprimorar as estratégias 

de marketing diversas métricas relacionadas ao marketing digital que a ferramenta 

fornece. Com essa solução pode-se, por exemplo, criar anúncios personalizados com 

base na localização do usuário, mostrando veterinários e pet shops próximos. 
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5. PROTÓTIPO 

5.1 Telas e Funcionalidades 

 

Figura 9 – Home  

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 10 - Cadastro do Usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 11 - Cadastro do Usuário Realizado 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 12 - Login Usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 13 - Cadastro ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 14 - Cadastro ONG Realizado 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 15 - Login ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 16 - Feed Não Logado 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 17 - Feed Logado e Menu Sob Perspectiva do Usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 18 - Feed Logado e Menu Sob Perspectiva da ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 19 - Chat Sob Perspectiva do Usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 

Nesta parte do site, os usuários irão combinar com a ONG sobre a busca do animal. 
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Figura 20 - Chat Sob Perspectiva da ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 21 - Grade com as ONGs que o usuário segue 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 22 - Configurações do Usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 23 - Confirmação de deleção da conta do usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 24 - Resultados da Pesquisa 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 25 - Página da ONG sob perspectiva do usuário 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 26 - Página da ONG sob perspectiva do usuário com total de arrecadações oculto 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 27 - Página da ONG sob perspectiva do usuário com o botão deixar de seguir 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 28 - Perfil da ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Nesta página, a ONG poderá criar e alterar postagens, metas e animais, trocar 

foto da capa e de perfil, alterar endereço, senha, telefone e biografia, além de ocultar 

algum animal, por exemplo, os que já foram adotados. 

 

Figura 29 - Confirmação de exclusão da postagem, meta ou animal 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 30 - Exemplo de um animal ocultado 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 31 - Quando não tem nenhum animal ocultado 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 32 - Edições de informações da ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 33 - Deletar Perfil da ONG 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 34 - Criação de Metas 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 35 - Criação de Postagens 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 36 - Cadastro de Animais 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 37 - Página de Termos de Uso 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 38 - Página de Política de Privacidade 

Fonte: Zeemo, 2021  
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 O abandono de animais é um problema social, que para solucioná-lo, surgem 

organizações não governamentais de proteção animal, voltadas para o resgate e 

cuidado dos animais de rua para, no fim, doá-los. Apesar do crescimento tecnológico, 

a presença dessas organizações na internet, sobretudo na microrregião estudada, é 

esparsa ou inexistente. 

 Sabendo disso, a Zeemo objetiva concentrar essas organizações, permitindo a 

doação de animais e apoio financeiro à causa, por meio de uma plataforma acessível 

com design intuitivo e agradável. 

 As pesquisas efetuadas pela equipe viabilizaram e justificaram a criação do 

projeto, possibilitando a criação do protótipo, bem como contribuíram para a 

ampliação do conhecimento da equipe sobre a causa animal e tudo o que possui 

relação. Ademais, a equipe desenvolveu mais disciplina e resiliência, tendo que lidar 

com prazos e tarefas. Por fim, a equipe declara-se satisfeita com o projeto entregue. 
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APÊNDICE A – Termos de Uso 

Termos      

Ao acessar ao site Zeemo, concorda em cumprir estes termos de serviço, todas 

as leis e regulamentos aplicáveis e concorda que é responsável pelo cumprimento de 

todas as leis locais aplicáveis. Se você não concordar com algum desses termos, está 

proibido de usar ou acessar este site. Os materiais contidos neste site são protegidos 

pelas leis de direitos autorais.            

 Uso de Licença        

É concedida permissão para baixar temporariamente uma cópia dos materiais 

(informações ou software) no site Zeemo, apenas para visualização transitória pessoal 

e não comercial. Esta é a concessão de uma licença, não uma transferência de título 

e, sob esta licença, você não pode: modificar ou copiar os materiais; usar os materiais 

para qualquer finalidade comercial; tentar descompilar ou fazer engenharia reversa de 

qualquer software contido no site Zeemo; remover quaisquer direitos autorais ou 

outras notações de propriedade dos materiais; ou transferir os materiais para outra 

pessoa ou 'espelhe' os materiais em qualquer outro servidor. Esta licença será 

automaticamente rescindida se você violar alguma dessas restrições e poderá ser 

rescindida por Zeemo a qualquer momento. Ao encerrar a visualização desses 

materiais ou após o término desta licença, você deve apagar todos os materiais 

baixados em sua posse, seja em formato eletrônico ou impresso.                            

Limitações    

         Em nenhum caso o Zeemo ou seus fornecedores serão responsáveis por 

quaisquer danos (incluindo, sem limitação, danos por perda de dados) decorrentes do 

uso ou da incapacidade de usar os materiais em Zeemo.  

Uso de foto de perfil e dados pessoais 

Ao utilizar o site Zeemo, você concede a permissão de usar seu nome e foto 

de perfil, bem como outros dados pessoais (telefone, CPF, CNPJ...), de forma gratuita 

à Zeemo, isto é, sem remuneração. 

Solicitamos informações pessoais apenas quando realmente precisamos delas 

para fornecer um serviço. Fazendo por meios justos e legais, com o seu conhecimento 

e consentimento.  
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Modificações       

O Zeemo pode revisar estes termos de serviço do site a qualquer momento, 

sem aviso prévio. Ao usar este site, você concorda em ficar vinculado à versão atual 

desses termos de serviço.           
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APÊNDICE B – Política de Privacidade 

A sua privacidade é importante para nós. É política do Zeemo respeitar a sua 

privacidade em relação a qualquer informação sua que possamos coletar no 

site Zeemo. 

Apenas retemos as informações coletadas pelo tempo necessário para 

fornecer o serviço solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de 

meios comercialmente aceitáveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, 

divulgação, cópia, uso ou modificação não autorizados. 

Não compartilhamos informações de identificação pessoal publicamente ou 

com terceiros, exceto quando exigido por lei. 

O nosso site pode ter links para sites externos que não são operados por nós. 

Esteja ciente de que não temos controle sobre o conteúdo e práticas desses sites e 

não podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas ações. 

Cookies 

Como é prática comum em quase todos os sites profissionais, este site usa 

cookies, que são pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua 

experiência. Esta página descreve quais informações eles coletam, como as usamos 

e por que às vezes precisamos armazenar esses cookies. A não utilização de cookies 

pode gerar downgrade ou 'quebrar' certos elementos da funcionalidade do site. 

Utilizamos cookies por vários motivos, detalhados abaixo. É recomendável que 

você deixe todos os cookies se não tiver certeza se precisa ou não deles, caso sejam 

usados para fornecer um serviço que você usa. 

Cookies que definimos 

• Cookies relacionados ao login 

Utilizamos cookies quando você está logado, para que possamos lembrar 

dessa ação. Isso evita que você precise fazer login sempre que visitar uma 

nova página. Esses cookies são normalmente removidos ou limpos quando 

você efetua logout para garantir que você possa acessar apenas a recursos e 

áreas restritas ao efetuar login 

 

• Cookies de preferências do site 

Para proporcionar uma ótima experiência neste site, fornecemos a 

funcionalidade para definir suas preferências de como esse site é executado 

quando você o usa. Para lembrar suas preferências, precisamos definir 

https://politicaprivacidade.com/www.zeemo.com.br
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cookies para que essas informações possam ser chamadas sempre que você 

interagir com uma página for afetada por suas preferências. 

Cookies de Terceiros 

Este site usa o Google Analytics, que é uma das soluções de análise mais 

difundidas e confiáveis da Web, para nos ajudar a entender como você usa o site e 

como podemos melhorar sua experiência. Esses cookies podem rastrear itens como 

quanto tempo você gasta no site e as páginas visitadas, para que possamos 

continuar produzindo conteúdo atraente. Para mais informações sobre cookies do 

Google Analytics, consulte a página oficial do Google Analytics.  
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APÊNDICE C – Direitos Autorais 

Todo material contido no site está sob uma licença da Creative Commons, 

especificamente, Atribuição-NãoComercial-SemDerivações 4.0 Internacional (CC BY-

NC-ND 4.0). Essa licença pode ser vista no site: Creative Commons — Atribuição-

NãoComercial-SemDerivações 4.0 Internacional — CC BY-NC-ND 4.0. 

 

Figura 39 – Licença 

Fonte: Creative Commons, 2021. 

Esta licença dá o direito de: 

Compartilhar – copiar e redistribuir o material em qualquer suporte ou formato. 

De acordo com os termos seguinte:  

Atribuição – Você deve dar o crédito apropriado, prover um link para a licença 

e indicar se mudanças foram feitas. Você deve fazê-lo em qualquer circunstância 

razoável, mas de nenhuma maneira que sugira que o licenciante apoia você ou o seu 

uso. 

NãoComercial – Você não pode usar o material para fins comerciais. 

SemDerivações – Se você remixar, transformar ou criar a partir do material, 

você não pode distribuir o material modificado. 

Sem restrições adicionais – Você não pode aplicar termos jurídicos ou 

medidas de caráter tecnológico que restrinjam legalmente outros de fazerem algo que 

a licença permita. 

  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt_BR
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt_BR


69 

 

APÊNDICE D – Identidade Visual 

Usos devidos e indevidos da logomarca 

Qualquer alteração ou adição de elementos e efeitos na logomarca constitui 

uso indevido. 

A logo da marca Zeemo deve ser associada apenas com fundos escuros e 

brancos para maior identificação. Geralmente cores semelhantes ao laranja RGB 

(244 ,132, 0), dificultam o entendimento e reconhecimento da marca. 

 

 

Figura 40 - Exemplos de fundos adequados e inadequados para a logo 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

Paletas de Cores 

 

Figura 41 - Paleta de Cores 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Tipografia 

 

Figura 42 – Tipografia 

Fonte: Zeemo, 2021 
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APÊNDICE E – Pesquisas Realizadas 

 

Figura 43 - Gráfico 1 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

 
Figura 44 - Gráfico 2 

Fonte: Zeemo, 2021 

 
 
 



72 

 

 
Figura 45 - Gráfico 3 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

 
Figura 46 - Gráfico 4 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 47 - Gráfico 5 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

 
Figura 48 - Gráfico 6 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 49 - Gráfico 7 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

 
Figura 50 - Gráfico 8 

Fonte: Zeemo, 2021 
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Figura 51 - Gráfico 9 

Fonte: Zeemo, 2021 

 

 
Figura 52 - Gráfico 10 

Fonte: Zeemo, 2021 
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