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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de gestdo de uma
empresa téxtil, o sistema deve abranger a todas as areas da empresa para melhorar
a gestdo de negodcios da mesma, com seguranca de dados, com um modelo
atualizado e que atenda as necessidades da empresa.

O método de desenvolvimento de sistema escolhido foi o “scrum”, por ser agil e de
constante revisao, deixando assim o desenvolvimento do sistema muito mais rapido
e sem problemas com erros no futuro, pois o desenvolvido € divido em varias partes
que chamamos de sprints e a cada Sprint € precedido de uma reunido de
planejamento onde as tarefas sao definidas.

Uma continua manutencdo do sistema também € um importante objetivo do projeto
para que ele ndo se torne vulneravel e ultrapassado, pois seu objetivo é de
automatizar processos. O monitoramento do professor orientador e a pesquisa em
livros e outros artigos académicos foram essenciais para o desenvolvimento desse
projeto. Todos os capitulos visam solucionar o problema em questéo, otimizando ao

maximo seu conteudo e utilizando uma linguagem de facil entendimento.

Palavras Chave: Software livre; Sistema de Informagé&o; Desenvolvimento.



ABSTRACT

This work aims to develop a management system for a textile company , the system
should cover all areas of the company to improve the business management of the
same , with data security , with an upgraded model which meets the needs of the
company .The method of system development method chosen was the " scrum " ,
being agile and constant revision , leaving the development of the system much
faster and no problems with bugs in the future , because the developed is divided
into several parts which we call sprints and each sprint is preceded by a planning
meeting where tasks are defined. A continuous system maintenance is also an
important objective of the project so that it does not become outdated and vulnerable
, since their goal is to automate processes . The monitoring of the tutor and research
in books and other academics were essential to the development of this project . All
chapters aim to solve the problem at hand , optimizing the most of your content and

using a language easily understood .

Keywords: Free software; Information System; Development.
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1. INTRODUCAO

Para comecarmos, vocé ja pensou em ficar sem a internet e seus programas que
facilitam as suas vidas hoje em dia? Sem poder ter a comodidade de resolver tudo
em um clique diretamente da sua casa, ou trabalho ou até mesmo na rua via
celulares smartphones, hoje em dia a internet faz parte de nossas vidas e o0s
sistemas on-line estdo cada vez mais presentes em nossas vidas e na vida das
empresas. Mas alguma vez vocé ja parou para pensar como € que foi inventada a tal
internet? A origem da rede mundial de comunica¢do, como também é conhecida,
ocorreu na é&rea militar. O lancamento soviético do Sputnik 1 causou como
consequéncia a criacao americana da Defense Advanced Research Projects
Agency (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada), conhecida como DARPA, em
fevereiro de 1955, com o objetivo de obter novamente a lideranca tecnol6gica
perdida para os soviéticos durante a Guerra Fria. A DARPA criou o Information
Processing Techniques Office (Escritorio de Tecnologia de Processamento de
Informacdes - IPTO) para promover a pesquisa do programa Semi Automatic
Ground Environment, que tinha ligado varios sistemas de radares espalhados por
todo o territério americano pela primeira vez. Joseph Carl Robnett Licklider foi
escolhido para liderar o IPTO.

Licklider se transferiu do laboratério psico-acustico, na Universidade de Harvard,
para o MIT em 1950, apds se interessar em tecnologia de informagédo. No MIT, fez
parte de um comité que estabeleceu o Laboratério Lincoln e trabalhou no projeto
SAGE. Em 1957, tornou-se o vice-presidente do BBN, quando comprou a primeira
producdo do computador PDP-1 e conduziu a primeira demonstracdo de tempo
compartilhado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Sovi%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sputnik_1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Defense_Advanced_Research_Projects_Agency
http://pt.wikipedia.org/wiki/Defense_Advanced_Research_Projects_Agency
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra_Fria
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_Processing_Techniques_Office&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_Processing_Techniques_Office&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Semi_Automatic_Ground_Environment&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Semi_Automatic_Ground_Environment&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Radar
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Joseph_Carl_Robnett_Licklider&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Harvard
http://pt.wikipedia.org/wiki/MIT
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_de_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Laborat%C3%B3rio_Lincoln&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=BBN_Technologies&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=PDP-1&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo_compartilhado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo_compartilhado
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No IPTO, Licklider se associou a Lawrence Roberts para comecar um projeto com o
objetivo de fazer uma rede de computadores, e a tecnologia usada por Robert se
baseou no trabalho de Paul Baran, que havia escrito um estudo extenso para
a Forca Aérea dos Estados Unidos recomendando a comutacéo de pacotes ao invés
da comutacédo de circuitos para tornar as redes mais robustas e estaveis. Ap6s muito
trabalho, os dois primeiros elos daquele que viria a ser o Arpanetforam
interconectados entre a Universidade da Califérnia em Los Angeles e o SRI (que
viria a ser o SRI International), em Menlo Park, Califérnia, em 29 de outubro de

1969. O Arpanet foi uma das primeiras redes da histéria da Internet atual.

Atualmente as empresas estdo cada vez mais fazendo uso de sistemas
informatizados, e desde a criacdo da internet os negdécios sdo fechados muito mais
rapido e nem sempre os sistemas chamados “desktop”, que nada mais sdo que os
sistemas instalados nas maquinas da empresa, dédo conta da demanda dos servicos,
tudo isso por falta da comunicacdo por exemplo com representantes externos da

empresa.

Porém com a internet esta defasagem de comunicagdo acabou, pois tudo gira
em uma plataforma que pode ser acessada de qualquer lugar do planeta, com as
plataformas on-line podemos desenvolver sistemas capazes de fazer comunicagao
com qualquer computador, celular, tablet, notebook..., localizado em qualquer area

do planeta.

Os sistemas de informagao sao sistemas computadorizados que de forma
organizada coleta, processa, transmite e dissemina dados que representam as
informagdes da empresa para 0s usuarios e/ou cliente, com a intencao de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagéo, a analise e os processos decisorios dentro

de uma determinada empresa.

Neste projeto abordarei o desenvolvimento de um sistema para uma empresa
do ramo téxtil (estamparia), localizada na cidade de Santa Barbara D'Oeste. A
industria téxtil tem objetivo transformar fibras em fios, fios em tecidos, tecidos em

pecas de vestuario ou decoragcdo domeéstica tais como (cama, mesa e banho), a


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Lawrence_Roberts&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paul_Baran
http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a_A%C3%A9rea_dos_Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comuta%C3%A7%C3%A3o_de_pacotes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comuta%C3%A7%C3%A3o_de_circuitos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arpanet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_da_Calif%C3%B3rnia_em_Los_Angeles
http://pt.wikipedia.org/wiki/SRI_International
http://pt.wikipedia.org/wiki/Menlo_Park
http://pt.wikipedia.org/wiki/Calif%C3%B3rnia
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empresa escolhida para o projeto € uma estamparia de tecidos e malhas e se
encaixa na decoracao de pecas para vestuario.

Ja o Problema foi: Hoje a empresa ndo possui um controle seguro de suas
informacdes, e isso causa transtornos e prejuizos para os gestores. As anotacdes
séo todas feitas manualmente e arquivadas de modo ultrapassado e inviavel, a
consulta de informacbes é demorada e as vezes nem é concluida por falta de

recursos para encontra-las.

Com um mapeamento das atividades da empresa foi possivel notar onde se
encontram os principais pontos de inseguranca do cliente. Nao ha nenhum tipo de
cadastro de clientes e/ou fornecedores que ofereca a possibilidade de consulta
rapida e facil. O estoque esta totalmente desorganizado e ndo possui nenhum
mecanismo de conferéncia que possa indicar o quanto de insumo o producgéao utiliza
em cada peca estampada e nem um indicador confiavel para quando sera preciso
comprar mais insumos. Os pedidos de clientes sdo anotados em blocos de
anotacdes e no final do més é preciso repassar o bloco de anotacdes e separar 0os
pedidos por cliente para que seja gerada uma Unica NF (Nota Fiscal) para cada
cliente, e isso gera um grande retrabalho e também oferece uma grande margem
para erros. O controle financeiro € feito pela esposa do dono, em um caderno
escolar, e somente ela entende as anotacdes contidas no caderno, isso causa um
grande risco para a empresa, pois 0 caderno nao oferece segurangca nenhuma e a
possibilidade de haver inconsisténcia nas informacdes € muito alta. A assistente
administrativa tem problemas para controlar datas de entrega de pedidos e de
pagamentos de fornecedores, devido a maneira de como as informacdes sao

organizadas.

Como Pergunta que se buscou responder: O sistema de gestdo de empresa

online é um fator essencial para a organizacao e crescimento de uma empresa?

As Hipoteses foram: O sistema de gestdo de empresa online € um fator
essencial para a organizacdo e crescimento de uma empresa, pois com ele as

informacdes da empresa ficardo mais organizadas e todos os funcionarios terdo
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nocédo dos servigcos que serdo realizados, os que estdo sendo executados e 0s

servigos ja finalizados.

O objetivo geral consistiu em: Conhecer e obter o entendimento e a
realizacdo de um estudo, detalhando processos da empresa para elaborar uma
solugéao inteligente na qual corrija todos os falhos presentes na empresa e
acrescentando funcionalidades futuras desejadas pela empresa.

Os objetivos especificos foram: Desenvolver um sistema de gestdo da
empresa online, usando as boas técnicas de TI, Aplicar o Tl como elemento
facilitador na estratégia de negocios da empresa, visando melhorar o relacionamento

da empresa com seus clientes.

Entende-se que, com a ajuda da metodologia e dos procedimentos de
pesquisas, € possivel estabelecer um padrdo na hora de recolher informacées. Logo
usa-se metodologia e procedimentos de pesquisas para levantar informagdes com o
mais alto indice de confiabilidade possivel e a partir destas informacdes consolidar o
processo de tomada de decisdo de modo a mitigar erros e falhas durante o ciclo de
vida do projeto. Todo esse processo do ciclo de vida do projeto visa garantir que toda
a informacdo apurada atinjam o nivel mais alto de qualidade e assim como
decorréncia garantir a maxima confiabilidade do cliente no produto final. Além disso
pode-se ressaltar que com o uso de métodos e procedimentos corretos existe uma
grande chance do projeto correr dentro do prazo, do custo e do escopo previamente
estipulados no planejamento.

A pesquisa bibliografica foi de grande importancia para o desenvolvimento do
projeto, a partir dela todo o levantamento dos conceitos das disciplinas do curso foi
elaborado e a criacdo de uma ideia concreta surgiu. A pesquisa documental também

foi de grande valia no levantamento de requisitos, o que hoje & essencial em

projetos de Tl e em qualquer outro.

O trabalho foi estruturado em 4 capitulos, sendo que o primeiro conceitua na
definicAo do que € um sistema de informacdo e seus tipos, o segundo traz a
explicacdo sobre o método scrum de desenvolvimento de sistemas, o terceiro

descreve o processo de desenvolvimento, a importancia dos teste e as questdes de
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usabilidade, no quarto se encontra o estudo de caso onde conhecemos a empresa
em estudo e o sistema desenvolvido e conhecemos a prototipagao do sistema

Com base nas informacdes conseguidas a partir dos estudos realizados no

capitulo anterior, o quinto capitulo se reserva as Consideracfes Finais.
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2 SISTEMA DE INFORMACAO

Neste capitulo, conheceremos melhor os sistemas de informagéo, o que sao,
para que servem, caracteristicas de sistemas online, tipos de sistema de
informacdo e todas as informacfes para que possa entender o que €

realmente e aonde se aplica um sistema de informacao.

2.1 Definicéo

Um sistema de informagdo pode ser definido como um conjunto de
componentes relacionados que coletam, recuperam, processa, armazenam e
distribuem a informacdo que sdo usadas no apoio a tomadas de decisfes,
organizacdo, controle e desenvolvimento de novas ideias (LAUDON & LAUDON,
2011).

Sistema de informacdo € constituido por diversos elementos que emitem e
recebem dados através de canais de comunicacdo (elementos fisicos) que é onde
os dados séo transmitidos (elementos logicos). Sdo constituidos também por trés
atividades que transformam os dados brutos em informacéo util. Essas atividades
sao a entrada, processamento e saida. A entrada coleta dados internos ou externos,
0 processamento transforma esses dados brutos afim de torna-los Gteis em tomadas
de decisdes ou otimizacdo de processos, a saida da transfere esses dados
processados aos usuarios que utilizardo as atividades desenvolvidas. O feedback
também faz parte desses processos, € nele que os dados de saida voltam a entrada
para avaliar e/ou corrigir algum tipo de problema (LAUDON & LAUDON, 2011).

A Figura 1 mostra como funciona as atividades de entrada, saida e
processamento e nestas atividades temos o feedback para avaliar e/ou corrigir

algum problema que pode ter ocorrido.
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Ambiente
Fornecedores Clientes

\ Organizagao /

Processar

Entrada » Classificar Saida
Organizar

Calcular

Feedback

N

Agéncias Acionistas Concorrentes
Reguladoras

Figura 1: Feedback - (UniFAIMI, 2011)

Todos os sistemas de informagdo devem estar em sintonia com 0s usuarios para
que a otimizacdo de processos e a organizacdo, que sdo 0 proposito da criacao
desses sistemas, sejam realizados de forma desejada (LAUDON & LAUDON, 2011).

2.2 Para o que serve?

A informacéo dentro de uma empresa é o fator decisivo por ser um recurso
importante e indispensavel para a gestdo da mesma, o0 acesso a esta refinada
informagdo e a partir desta, extrair e aplicar conhecimentos, sao vitais para o
crescimento, auto reconhecimento e desenvolvimento das atividades comerciais das

empresas.

As vantagens competitivas sdo captadas através da utilizacdo de redes de
comunicacdo e sistemas de informagdo que interligam a empresa aos clientes,

fornecedores, producgdo e outras areas da empresa.

Para que toda essas informacfes destas areas separadas se tornem dados
complexos que possam ser estudados para serem usados no controle e gestado da

empresa.
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2.3 Caracteristicas de sistemas online

Um Sistema online € uma pagina dindmica com func¢des administrativas
vinculadas. Prefere-se chamar de sistema e nao de “software” online, porém a ideia

€é a mesma.

Os sistemas online s&o todos desenvolvidos em linguagens side-server
(funciona no servidor e ndo na sua maquina local), e o objetivo é trazer para a
internet um sistema off-line ou atender a uma necessidade de uma empresa que nao

seja possivel nos sistemas off-line.

Sistemas online normalmente s&do usados para conectar funcionarios,
fornecedores e clientes externos de uma empresa, S80 pessoas que nao estdo

presentes no dia a dia da empresa, porém que de alguma forma fazem parte dela.

2.4 Tipos de sistemas de informagéo

Os Sistemas de Informacdo sado classificados mediante uma série de
caracteristicas basicas e esta classificacdo € bem ampla como descrito abaixo
(TONSIG, 2003):

Quanto a sua construcéo o Sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistemas Fisicos ou Concretos — Essa caracteristica se refere a tudo o
gue é tangivel como equipamentos, hardware entre outros objetos;

. Sistema Abstrato ou Conceitual — Se trata de tudo o que é intangivel e
muitas vezes s existe no pensamento das pessoas como ideias, hipoteses,
conceitos e planos.

Na verdade ha uma relacdo que € de fundamental importancia para a
existéncia do sistema. Essa relacdo ocorre entre o0s sistemas abstratos e fisicos
onde a importancia deve-se ao fato de que para um sistema abstrato (software, por
exemplo) existir ele precisa de um sistema fisico (hardware) para funcionar.

Quanto aos elementos o sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistema Simples — Possui poucos elementos e a relagcdo entre os

mesmos é descomplicada e direta;
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. Sistema Complexo — Neste ha muitos elementos interconectados.
Como por exemplo pode-se citar a composi¢éo de um aviao.

Quanto a sua natureza o sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistema Fechado — Nao mantém nenhum intercAmbio com o ambiente,
ou seja, ndo mantém nenhuma interagdo com o ambiente. Desse modo também néo
altera o ambiente externo em nada;

. Sistema Aberto — Por todos os limites do sistema ha fluxo de entrada e
saida, em outras palavras o sistema mantém interacdo com o meio ambiente. Uma
vez que isso ocorre ha uma maior adaptabilidade do sistema ao meio ambiente. O
conceito de sistema aberto se aplica perfeitamente as organizacdes operacionais.

Os sistemas abertos ndo sdo totalmente autos suficientes pois além de
buscarem recursos no meio ambiente onde estdo também precisam gerar para o
ambiente resultados de sua atividade. Ha uma constante troca de elementos entre o
sistema e o ambiente, o que implica em uma dependéncia mutua.

Ja os sistemas fechados existem apenas na teoria e devido ao fato de nao
manterem nenhuma interacdo com o0 meio ambiente se tornam totalmente autos
suficiente.

Quanto a mudanca o sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistema Estavel — As mudancas que ocorrem no meio ambiente
provocam poucas mudancas no sistema podendo até ndo ocorrer nenhuma
mudanca;

. Sistema Dinamico — J& este tipo esta em constante mudanca em
resposta ao meio ambiente e estas mudancas ocorrem rapidamente.

Quanto ao ambiente o Sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistema Adaptavel — Este tipo de sistema muda de acordo com o
ambiente, ou seja, respondem aos ambientes mutaveis;

. Sistema N&o-Adaptavel — Ja este tipo, pelo contrario do sistema
adaptavel, ndo sofre alteracdes diante do ambiente mutavel.

Quanto ao tempo de duragao o sistema pode ser (TONSIG, 2003):

. Sistema Permanente — Como 0 proprio nome ja indica sdo os sistemas
gue existem por um longo periodo de tempo;

. Sistemas Temporarios — E 0 que n&o existe por um logo periodo de

tempo. Muitos desses sistemas podem durar menos de um més.
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241 SIG (SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL): CONCEITOS
BASICOS

7

Antes mesmo de saber o que é um Sistema de Informacdo Gerencial é
importante ter o entendimento da diferenca existente entre dado e informacao Desse
modo pode-se definir dado como um elemento identificado em sua forma bruta que
sozinho ndo nos leva a compensacdo de um fato completo. O dado nao fornece
conhecimento suficiente para a tonada de decisdes. Ja a informagéo é por si s6 o
resultado da analise dos dados (ROSINI & PALMISANO, 2003).

Como exemplo da relacdo entre dado e informacgédo pode-se citar uma linha
de producao. Neste exemplo os dados podem ser a quantidade de matéria-prima ou
o0 custo da mesma. As informac¢Oes ainda neste contexto sdo a capacidade de
producéo e o custo de venda do produto (ROSINI & PALMISANO, 2003).

“‘Os Sistemas de Informacdes Gerenciais atendem as necessidades dos
diversos niveis gerenciais de alto escaldo das organizacdes, provendo relatorios
gerenciais e, em alguns casos, com acesso imediato as ocorréncias de desempenho
e a dados historicos. Tipicamente, esta orientado quase exclusivamente para 0s
eventos internos, ndo se preocupando muito com o meio ambiente ou com as
variaveis externas.

Sistemas de informacdes gerenciais por definicho servem como base para as
funcdes de planejamento controla e tomada de decisdbes em nivel gerencial.
Geralmente, sdo dependentes dos sistemas de informacdes especialistas que
servem como base de dados para seus relatérios.

Cabe aos sistemas de informacfOes gerenciais sumariar os dados, emitir
relatorios consolidados sobre as operagbes da empresa. Assim, os longos relatorios
gerados pelos sistemas de informacdes especialistas se transformam, via sistemas
de informacdes gerenciais, em relatorios objetivos, condensados ou sintéticos e
principalmente nos dias de hoje apresentados em forma de graficos de alta
resolugéo.

Normalmente, os sistemas de informacbes gerenciais atendem as
necessidades semanais, mensais e anuais, em termos de resultados: porém nao
contemplam as atividades diarias. Sistemas de informacdes gerenciais, em geral,
apresentam uma estrutura conhecida de direcionamento para as questdes

propostas. Geralmente, os sistemas de informacdes gerenciais ndo sao flexiveis e
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apresentam reduzida capacidade analitica. A maioria dos sistemas de informacdes
gerenciais é utilizada em pequenas e simples rotinas para sumariar, condensar e
comparar dados, exatamente o contrario dos sofisticados modelos matematicos ou
técnicas estatisticas.” (ROSINI & PALMISANO, 2003).

Apébs o entendimento da distingdo entre da do e informacdo a compreenséo
dos Sistema de Informagdo Gerencial fica mais clara pois, ele nada mais € do que o
processo de transformacéo dos dados em informacéo, principalmente quando essas
informacdes estdo ligadas aos processos decisorios de determinada empresa. O
resultado dessas informacdes serdo utilizados pelos gestores na tomada de
decisdes dentro da organizagdo. (CEPROMAT, 2011)

As empresas tém tratado a informacdo como um recurso vital. Ela afeta e
influencia a produtividade, a lucratividade e as decisdes estratégicas das empresas.
E para isso é necessario um sistema de informacdes eficiente para um processo
adequado de decisdes pelo fato de que ha uma grande interligacdo do sistema de

informacdes gerenciais com o processo decisoério (ROSINI & PALMISANO, 2003).

Os sistemas de informagfes gerenciais traz um alinhamento estratégico nos
negocios da empresa entre eles pode-se citar a melhoria na produtividade, nos
servicos realizados e oferecidos, na tomada de decisées e, além disso, ainda traz
uma consideravel reducdo de custos nas operacdes (ROSINI & PALMISANO, 2003).

Outro ponto de destaque sé@o 0s aspectos que precisam ser analisados para o
fortalecimento do SIG. O envolvimento com este sistema é vital para a empresa pois
se trata de um instrumento basico de melhoria dos resultados. Existem ainda outros
aspectos que merecem atencdo como, a habilidade para identificar a necessidade
de informacgdao, habilidade para tomar decis6es com informagdes, o conhecimento e
a confianca no SIG e poér fim a adequada relacdo entre custo versus beneficio
(ROSINI & PALMISANO, 2003).

Esquema basico do SIG:

Uma forma de representar o SIG é pelo conjunto de subsistemas que
permitem caracterizar as informacdes basicas que serdo necessarias para cada
subsistema.

As areas funcionais do SIG sdo (ROSINI & PALMISANO, 2003):

» Marketing;

* Producéao;
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* Administracao financeira;

* Administracdo de materiais;

» Administracido de recursos humanos;

* Administracao de servicos;

» Gestao empresarial.

Estas areas subdividem-se em fungbes necessarias para 0 bom
funcionamento da empresa. Como exemplo de um esquema basico de um sistema
de informacBes gerenciais, pode-se considerar dois tipos de areas funcionais que
auxiliam as atividades do SIG, sé&o elas Fim e Meio. Na categoria Fim estdo as
atividades diretamente envolvidas no ciclo de transformacao e sao elas marketing e
producdo. Ainda neste exemplo temos a segunda categoria que € a funcionalidade
Meio que inclui as ferramentas necessarias para que haja a transformacéo de
recursos As areas funcionais que se enquadram. Fazem pare desta categoria a
administracdo financeira, administracdo de materiais, administracdo de recursos
humanos, administracéo de servi¢os e por fim gestdo empresarial.

Como pode-se observar neste exemplo cada area funcional é formada por um
conjunto de funcgbes, cada funcdo é constituida de grupos de atividades que séo
inter-relacionadas e especificas.

2.4.2 SAD (SISTEMAS DE APOIO A DECISAO)

Os sistemas de apoio a decisdo tém como principal objetivo o auxilio e apoio
a andlise de problemas semi estruturais e ndo estruturais. Sua capacidade de
analise se baseia em uma teoria ou modelo bem fundamentado, isso torna o sistema
facil de se usar (LAUDON & LAUDON, 2011).

Pode-se observar em alguns SADs mais recentes a orientagdo por dados,
nestes casos sdo usados processamentos analiticos on-line (OLAP) e além deste
também ha a mineracdo de dados para analisar grandes quantidades de dados em
sistemas corporativos. O fato de os usuarios conseguirem extrair informacoes Uteis
de uma grande quantidade de dados torna os SADs orientados por dados uma
ferramenta de tomada de decisbes (LAUDON & LAUDON, 2011).

Os principais componentes de um Sistema de Apoio a Decisdo sdo, o banco

de dados SAD, o software de sistema SAD, e pér fim a interface de usuario
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(LAUDON & LAUDON, 2011)

2.4.3 SAE (SISTEMA DE APOIO AO EXECUTIVO)

Este sistema apresenta um retrato geral do desempenho de uma empresa.
Como o proprio nome ja indica os SAEs auxiliam os executivos a resolver problemas
semi estruturais e ndo estruturais, seu foco estd nas necessidades da geréncia
sénior. Atualmente esses sistemas reinem dados de fontes internas e externas,
inclusive a web, geralmente por meio de um portal. As ferramentas analiticas
oferecidas por este sistema séo faceis de usar e facilitam os usuarios a modelar os
dados que precisam como quiserem (LAUDON & LAUDON, 2011).

Os SAEs focalizam rapidamente detalhes de problemas e os inclui em uma
visdo geral da empresa. Além disso, os SAEs ajudam 0s gerentes seniores a
controlar o desempenho organizacional, monitorar as atividades da concorréncia, e
ainda indicar as tendéncias. Este sistema pode ser utilizados pelos colaboradores de
nivel mais baixo na hierarquia empresarial também para medi¢cdo de desempenho
do negdcio nas areas sob sua responsabilidade (LAUDON & LAUDON, 2011).

2.4.4 SPT (SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACAO)

Os SPT's (Sistema de Processamento de Transacédo), tem alguns conceitos
particulares bem definidos SPT's séo sistemas de suporte em nivel operacional as
funcdes diarias da organizacdo (UNIVATES, 2011).

Esses sistemas sdo normalmente utilizados na automacao de atividades
transacionais e repetiveis, como por exemplo controle de estoque, controle de
contas a receber e a pagar, contabilidade e folha de pagamento, etc. Este modelo de
sistema tem por caracteristica marcante o fato de serem padronizados, isto €,
devem ser manipulados da mesma forma. Uma vez que sistemas desse segmento
suportam todas as operacdes da organizacdo, os feedbacks do sistema devem ser
rapidos, logo o sistema deve ser de alta confiabilidade (UNIVATES, 2011).

Basicamente o objetivo de um sistema de processamento de transacédo €

garantir o movimento normal das operagcdes comerciais, preservar a lucratividade e
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o fluxo de caixa, além de oferecer suporte ao sucesso da organizacao. Assim dada a
devida importancia ao processamento de transagbes, as empresas no entanto
esperam que os seus SPT's atinjam um respeitavel nimero de objetivos especificos,
incluindo os seguintes (UNIVATES, 2011):

- Processar dados sobre transacgoes;

- Manter um alto grau de preciséo;

- Assegurar a integridade de dados e da informacéo;

- Produzir documentos e relatérios em tempo;

- Aumento da eficiéncia do trabalho.
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3 METODO SCRUM DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Neste capitulo vamos tratar da técnica de desenvolvimento Scrum para o
desenvolvimento de um software online e suas vantagens e desvantagens.
Vocé sabera o porqué o Scrum € um método agil de desenvolvimento e o que

este fator melhora o desenvolvimento dos softwares nas empresas.

3.1 TECNICA DE DESENVOLVIMENTO SCRUM

Escolhi o Scrum para o desenvolvimento de meu software online pois ele é
um modelo de desenvolvimento agil onde vocé pode obter um feedback de seu
sistema mesmo que ele ndo esteja inteiramente finalizado e isso favorece muito se
vocé precisar fazer alguma mudanca no software caso encontre nele algum
problema que precisa ser corrigido, 0 Scrum possui as seguintes atividades dentro
do seu ciclo de desenvolvimento: requisitos, analise, projeto, evolucdo e entrega. O
Scrum incorpora um conjunto de “padrbes de software” que sao muito efetivos em
projetos com prazos reduzidos, requisitos mutantes e criticidade de negadcio. A figura
2 mostra o fluxo dos processos Scrum (PRESSMAN, 2006):

a co%

24 horos

Scrum: 15 minutos de reunido didria.
Os membros da equipe respondem as
questdes basicas:

1) O que vocé fez desde a Gltima

Registro de Pendéncias

Sprint: Pendéncia 2) Vocé tem clgum obstaculo?

Caracteristical(s) itens 30 dias 3) O que vocé vai fazer antes da

associada(s) expandidos proxima reuniao?
ao sprint por equipe @

Nova funcionalidade
demonstrada
ao final do sprint

reunido Scrum?@

Pendéncia de Produtos:
Caracteristicas priorizadas do produto desejado pelo cliente

Figura 2: Modelo Scrum - (PRESSMAN, 2006)
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Pendéncias sdo requisitos ou caracteristicas do projeto, novos itens podem
ser adicionados a essas pendencias sempre que necessario (PRESSMAN, 2006).

Sprints s&o equipes de trabalho empenhadas em desenvolver uma solucéo
para os requisitos de uma pendéncia, normalmente tem um prazo de trinta dias para
finalizar cada pendéncia, durante este prazo os itens da pendéncia que estdo sendo
desenvolvidos ficam congelados (ou seja, ndo sao permitidas mudancas durante o
sprint) (PRESSMAN, 2006).

Reunides Scrum, como ilustrado na Figura 2 acima, sdo reunides de 15
minutos, lideradas pelo Scrum master, estas reunibes buscam descobrir problemas
e ajudam na “socializacdo do conhecimento”, o que resulta em uma equipe auto
organizada (PRESSMAN, 2006).

3.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Vantagens:

O sistema de entrega incremental reduz o tempo de entrega do software no mercado
e pode gerar aumento de receita, ja que cada etapa concluida representa uma nova
versdo. Outra vantagem é que a revisdo de cada etapa desenvolvida antes de ir
para as proximas, permite a equipe a qualquer hora poder alterar 0 ambito ou a
direcéo do projeto em qualquer ponto.

Outras vantagens do scrum sao:
Rapidez no desenvolvimento, Satisfacdo do cliente com a entrega incremental do

software logo de inicio, Equipes pequenas auto organizadas e altamente motivadas.

Desvantages:

Pode ser dificil para o encarregado do projeto desenvolvido em scrum a planejar,

estruturar e organizar um projeto que necessite de uma defini¢cao clara.

As reunides diarias do scrum e revisdes frequentes exigem muito da equipe e de
recursos da empresa, um projeto bem desenvolvido depende muito da capacidade,

maturidade e dedicacao de todos os integrantes da equipe.
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Outras desvantagens sao:
N&o tem gerenciamento da qualidade do software nem gerenciamento de riscos, o
grupo tem que estar no mesmo nivel de preferéncia no nivel alto pois sdo poucas

pessoas trabalhando no projeto.

4. O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo abordarei como foi o processo de desenvolvimento do

software, tratarei da engenharia de requisitos, importancia dos testes e as
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questdes de usabilidade e seguranca para um sistema online ponto que é

muito importante para sistemas online.

41 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Durante uma reunido com o cliente foram levantados os requisitos iniciais do
sistema a partir de pontos especificados pelo cliente. Em analise dos fatos foi
definido o escopo do sistema e suas funcionalidades, o resultado desta andlise
gerou uma lista de requisitos, que foram determinantes para o desenvolvimento do

sistema. A lista de requisitos foi validada pelo cliente e pelo analista responsavel.

4.2  AIMPORTANCIA DOS TESTES

O plano de teste do projeto sera fundamental para a realizacao dos testes dos
requisitos funcionais e ndo funcionais levantados junto ao cliente. Levantei os testes
a serem realizados assim como as estratégias a serem empregadas nestes testes.
Além dos testes funcionais do sistema sdo mencionados também teste referentes ao
ciclo do negécio tais como, geracao de relatorios, e estoque minimo. A interface com
0 usuario também sera testada, pois seu funcionamento estéd totalmente ligado a
interacdo do usuario e satisfacédo do cliente.

A fim de proporcionar a maxima qualidade com o menor percentual de erros
no desenvolvimento do software, o plano de testes foi realizado com o foco voltado
em todas as necessidades do cliente, e é por meio dessas necessidades que o
plano de testes surge como uma ferramenta essencial para que, o produto final seja
entregue no prazo esperado.

O plano de testes pode vir a ser alterado a qualqguer momento se o

desenvolvedor julgar necessario a incluséo ou delecdo de um determinado teste.

4.3 QUESTOES DE USABILIDADE E SEGURANCA

O conceito de usabilidade é o que garante que os softwares sdo faceis de

utilizar, sejam agradaveis e também tenham eficacia e eficiéncia isso quanto ao
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feedback do usuario. Isso tem como ponto focal otimizar as interacbes pré—
estabelecidas pelos usuéarios, de modo a permitir que realizem suas tarefas no
trabalho, em casa ou em qualquer lugar de maneira pratica e facil (CYBIS, et al.
2007).

. A usabilidade que é um conceito dentro da disciplina de IHC (Interface

Humana ao Computador) é composta pelos seguintes objetivos (CYBIS, et al. 2007):

. Eficacia: Que € o qudo um sistema € bom em fazer o que se espera
dele de fato:
. Eficiéncia: Que é a forma como o sistema auxilia 0s usuéarios na

realizacdo de suas atividades;

. Seguranca: Tem objetivo de proteger o usuario de condicdes néo
confiaveis e situacdes indesejaveis;

. Utilidade: Que é a forma na qual o sistema proporciona o tipo certo de
funcionalidade, de maneira que os usuarios s6 produto possam realizar aquilo que
esperam, precisam ou que desejam;

. Capacidade de aprendizagem: Que € o a qudo facil é aprender a usar o
sistema. Uma vez que muitos usudrios ndo tem paciéncia em passar muito tempo
aprendendo a usar um determinado sistema,;

. Capacidade de memorizacdo: Que € a facilidade de lembrar como
utilizar um sistema, depois de ficar algum tempo sem utiliza—lo, e de ja se ter
aprendido como usa-lo.

Porém além dos objetivos da usabilidade, existem algumas questbes
comportamentais envolvidas neste contexto das interacdes humanas. Baseado
nestas questdes comportamentais alguns profissionais e pesquisadores comecgaram
a definir alguns objetivos a mais no conceito de usabilidade. E é dessas questbes
comportamentais que surge o conceito de experiéncia do usuario, area que tem
como ponto focal todos os aspectos emocionais, psicolégicos e cognitivos da
interacdo do usuario com um software. Logo os objetivos de experiéncia do usuario
séo (CYBIS, et al. 2007):

Satisfatorias.

Agradaveis.

Divertidas.

Interessantes.

Uteis.
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Motivadoras.

Esteticamente apreciaveis.

Incentivadoras de criatividade.

Compensadoras.

Emocionalmente adequadas.

Um aspecto muito importante que deve—se levar em consideracdo é que nem
todos os objetivos de usabilidade e de experiéncia do usuario se aplicam a todo o
sistema interativo (CYBIS, et al. 2007).

Na questdo de seguranca, todos 0s acessos ao sistema foram usados criptografia
nas senhas salvas no banco de dados, o sistema faz verificagcdo de usuario e da
senha devidamente criptografada para liberar o acesso da pessoa ao sistema,
outras prevencdes também levadas em conta no cédigo do sistema, foram bloquear
os famosos ataques via mysql injection, onde o usuario malicioso passa parametros
via url do sistema para tentar burlar a area de login e assim ter acesso inteiro ao
sistema, ou tentar acessar as informacdes do banco de dados e assim fazer o que

quiser com elas.

5. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo tera a apresentacdo da empresa em estudo, processo de
desenvolvimento do sistema e toda prototipacao para que seja apresentado o

sistema aos usuarios.
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5.1 OBJETIVO DO ESTUDO DE CASO

O objetivo deste estudo de caso foi proporcionar uma interacao diferenciada
entre a administracdo da empresa e seu plano de negécio, com o sistema
implantado a forma de trabalho da empresa mudara, porém ficara muito mais

organizada do que € atualmente.

As informacdes da empresa ficardo mais organizadas e todos seus
funcionarios terdo acesso a informagfes que antes da implantacéo do sistema seria

impossivel de ter em um curto espaco de tempo.

5.2 FOCO DE NEGOCIO DA EMPRESA EM ESTUDO

A empresa em estudo € uma estamparia da cidade de Santa Barbara
d’'Oeste/SP, € uma empresa que atua no ramo téxtil desde 2002 e presta servi¢cos
para varias confec¢des da regiao.

A empresa dispde de uma consideravel e dinamica equipe, composta de
profissionais devidamente habilitados nas areas especificas com a permanente
assessoria do empresério e dono da empresa com reconhecido gabarito técnico.

Através do constante trabalho de aperfeicoamento do mundo de negécios, a
empresa compartilha ideias, informacdes e experiéncia, ajudando seus clientes a

alcancarem seus objetivos.

53 DESCRICAO DO SISTEMA (DIAGRAMAS UML)

O diagrama de casos de casos de uso tem como finalidade apresentar o
funcionamento do sistema de forma simples para que o cliente possa entender de
maneira mais clara como serd o comportamento do sistema final. O diagrama
mostra interagdes entre os elementos envolvidos no sistema que correspondem a
um conjunto de acbes com um Unico objetivo. A seguir serdo exibidos os diagramas

do projeto.

5.3.1 Diagrama de caso de uso do pedido
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- A confeccao envia o pedido com as pecas que devem ser estampadas e 0
codigo da estampa que deve ser utilizada;

- A atendente verifica se a confeccéo ja possui cadastro no sistema,;

- Caso a confeccao ja possua um cadastro dentro do sistemas, a atendente
deve confirmar os dados principais e se necessério atualiza-los. Caso a confeccao
nao possua cadastro ainda, a atendente deve criar um novo cadastro e registrar 0s
dados do cliente.

- Depois de verificar o cadastro do cliente, a atendente deve inserir 0 novo
pedido no histérico do cliente.

- Com o pedido feito, agora a atendente gera uma Ordem de Servigo que sera
enviada para Producdo. A OS deve conter os seguintes campos: - listar itens do
pedido; data de recebimento; data de entrega; referencia (cdéd. da estampa - por
cliente); valor unit.; valor total; quantidade; céd. do lote de tinta que sera utilizado;

- A atendente deve inserir um novo compromisso na agenda, na data em que
o pedido deve ser entregue, para que possa haver um controle dos prazos de
entrega dos pedidos.

- Depois que o pedido € cadastrado, ele deve ser monitorado e receber status
diferentes cada vez que muda de situacdo. Ex.: ‘pendente’, ‘cancelado,’ ‘em
producao’, finalizado’, ‘entregue’;

- No final do més a atendente deve gerar uma NF por cliente, contendo o valor
total dos pedido solicitados durante todo o més. Essa NF serd enviada ao cliente
para deixa-lo ciente do valor que ele devera pagar naquele més.

- Depois de gerar a NF do cliente, a atendente deve inserir um novo
lancamento financeiro no mesmo valor da NF, o lancamento serd criado com o
status ‘aberto’, podendo sofrer alteragbes de status (‘vencido’, ‘cancelado’,

‘baix
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Figura 3: Caso de Uso (Pedido)

5.3.2 Diagrama de caso de uso de RFN

. O sistema mantém interface para inclusdo, exclusdo, alteracdo e
consulta de agendamento de compromissos, datas de entrega de pedidos e
vencimento de lancamentos

. O sistema deve emitir lembretes de todos o0s agendamentos
cadastrados na agenda antecipadamente.

. O sistema possui interface para inclusdo, exclusdo, alteracdo e
consulta ao cadastro de fornecedor.

. O sistema possui interface para inclusdo, exclusdo, alteracdo e
consulta ao cadastro de clientes

. O sistema possui interface para inclusdo, exclusdo, alteracdo e
consulta de produtos.

. O sistema possui interface para inclusdo, exclusdo, alteracdo e
consulta de imagens.

. O sistema possui interface para inclusao, exclusdo, alteracdo e

consulta de langamentos financeiros.
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Figura 4: Caso de uso (Requisitos funcionais)

5.3.3 Diagrama de caso de uso do estoque

Conforme a Figura 5, o administrador com as permissdes necessarias pode
cadastrar, editar, excluir e emitir relatorios a partir das informacdes do estoque. O
sistema identifica uma quantidade minima de matéria-prima e informa ao cliente em

forma de mensagem de alerta evitando assim que a matéria-prima acabe.

[we )

i
==gxtafd==

'

e
’

h \_‘—\_‘—\—‘ Manter
% & v
Sistema

|
==gxtends>

Aviso de
estoque
minimo

Figura 5: Caso de uso (Estoque)

5.3.4 Diagrama de Classes de Projeto

Figura 6: Diagrama de classes de projeto
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Pkg

<<boundary>>
TelaPrincipal

<<boundary>>

<<boundary>>
PainelGerarRelatorios

+ cadastrar() | void <
) void

+
+ editar() . void
+excluir() : void
+buscar()  void

<<boundary>>
Painel Edicao

<<boundary>>
Painel Cadastro

<<interface>>
Facahada

+ gerarRelatorioCliente(id  int) : String
+ gerarRelatorioPedido(id - inl) : String

+ gerarRelatorioFomecedor(id - ini)  String

+ buscaCliente(id - int) - Cliente

+ buscaPedido(id - int) : Cliente

+ buscaFomecedor(id - int) - Cliente

+ insernirCliente(inserirCliente : Clients) : boolean
+ inserirPedido(inserirPedido - Pedido) - boolean

boolean

+excluirCliente(excluirCliente * Cliente) - boolean
+ excluirPedido(excluirPedido - Pedido) - boolean

boolean

+ editarChiente(editarCliente : Cliente) : boolean
+editarPedido(editarPedido : Pedido) - boolean

boolean

<<control>>
NegocioPedido

+ <<stereotype>> gerarRelatorio(id . int) : string
+ insenr{novoPedido : Pedido) - boolean

+ buscar(id - int) - Pedido

+ editar(editarPedido - Pedido, id . int) . boolean
+ remover(id : int) : boolean

«logar(id: int, senha - string) - boolean

<<control>>
NegocioClientes

ntrol>>

<<
NegocioFornecedors

+ gerarRelatorio(id - int) : sting

+ inserir(novoCliente - Cliente) - boolean
+buscar(id int) : Cliente

+ editar(editarCliente  Chiente, id: int) | boolean
+ remover(id - int) - boolean

+logar(id - int. senha  string) : boolean

+ gerarRelatorio(id: int) : string

+ inserir{novoFornecedores : Fomecedores) : boolean

+ buscar(id - int) : Fomecedores

+ editar(editarFomecedores | Fornecedores, id - int) - boolean
+ remover(id : int) . boolean

+logar(id  int, senha: string) - boolean

<<entity>>
RepositorioPedido

<<entity>>
RepositorioClientes

+ gerarRelatorio(id  int) : string

+ inserir(novoPedido : Pedido) : boolean

+ buscar(id - int) : Pedido

+ editar(editarPedido : Pedido, id - int) - boolean
+ remover(id " int) - boolean

+logar(id - int, senha - string) - boolean

+ gerarRelatorio(id " int) - string

+ insenir(novoCliente - Cliente) - boolean

+ buscar(id - int) - Cliente

+ editar(editarCliente . Cliente, id : int) | boolean
+ remover(id : int) : boolean

+logar(id - int, senha - string) ‘ boolean

<<entity>>
Pedido

-id: int

- cliente : string

- quantidade  sting

- responsavel - string

- preco - float

- dataRecebimento : date
- dataEntrega : date

- observacoes - stiing

+ gerarRelatorios() - sting
+ cadastrar() : string

+ editar() - string

+ excuir() | string
+buscar()  string

+ gerarOS() " string

<<entity>>
Cliente

-id:int

-nome : string

- contato - sting
- cpf - sting

- endereco  string
- numero - string
- bairo : string

- cidade - string
- telefone : string

- colutar - string

- email - string

- website - string

- observacoes - sting

+ gerarRelatorios() : sting
+ cadastrar() . string

+ editar() - sting

+ excluir(): string
+buscar()  string

<<en
RepositorioForecedores.

+ gerarRelatorio{id : int)  string
+ insenr(novoF omecedores : Fomecedores) : boolean
+ buscar(id : int) - Fomecedores
+ buscar(id : int) - Fornecedores

+ removerfid : int) : boolean
+logar(id : int, senha : string) - boolean

+ editar(editarFomecedores : Fomecedores, id - int) : boolean

<<entity>>
Fornecedores

~id:int

- nome : string
- contato : string
- cnpj - string

- endereco : string
- numero - string
- bairro - string
- cep: string

- uf: string

- cidade : sting
- telefone - string
- celular : string
- email - string
- website : string
- altribute29 - int

L7 + gerarRelatorios() - string
27 + cadastrar() - string
. + editar() - sting
. + excluir() - string
, + buscar() * string

+pagar() : string
+ receber() - string

<<entity>>
Lancamentos ’
-id-int e
- cliente : string Ettoqis
- dataPagamento - date -id: int
- quantidadeReceber : float
- quantidade - int
- quantidadePagar : float - qtdMinima : int

+ gerarRelatonios()  string

+ cadastrar() - string

+ editar() - string
+ excluir() - string

5.3.5 Diagrama de Sequéncia
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Como pode-se visualizar nas Figuras 7 e 8 , os diagramas de sequéncia
ilustram graficamente a sequéncia de ocorréncias realizadas no Caso de Uso que,
foca o cadastro do produto do cliente. Nestes diagramas estdo ilustradas as
operacbes que devem ser realizadas para que o produto seja cadastrado. Antes
mesmo de acessar o objeto “Produto” ha a ocorréncia do evento que chama os
métodos para a inser¢cdo do cédigo do produto, estes métodos sdo chamados por
troca de mensagens. ApOs as mensagens de retorno informando que os métodos
foram executados com sucesso 0 objeto “Cadastro” é acessado. Apds isto novas
mensagens sdo enviadas para chamar os métodos do objeto “Produto”. Foram
desenvolvidos dois diagramas de sequéncia, um deles demonstra o processo de
cadastro correto, ou seja, as informacfes foram informadas para o sistema
corretamente, e o outro ilustra um erro no momento do preenchimento do formuléario

de cadastro que retorna a mensagem “campo invalido”.

sd Diagrama de Sequencia J
| Cadastro | | Produto |

ActorD T T

Digitar cod. do Produto()
< _ _Produto ndo cadastrado ,m

Prenecher Campos do Formulariof) n ‘ Verificar Campos do Cadastro(j,
Ll L

Verificagéo()

IMensagem de erro do Cadastro |

Verificagdol()

. \
Preencher Campos do Formu\ano()DL Verificar Campos do Cadastro(

Confirmar Cadastro() |\T Validagdo Cadastro Produto() .l Gerar Cod. Produto()
)

Cadastro Produto Viidado

Mensagem Produto Cadsatrado

Figura 7: Diagrama de sequéncia 1
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sd Diagrama de Sequencia J
|

| |

| |

| |

Digitar cod. do Produto() | |

< _ _Produto ndo cadastrado _ _{j’__' :
|

Prenecher Campos do Formulario() | verificar Campos do Cadastro
D
Ll

Verificagéo()

Campo invalido

Mensagem de erro do Cadastro |

___________,___\_ | Verificac&o()
Preencher Campos do FOfmU‘a”O()w Verificar Campos do Cadastro(b[

Produto Cadastrado
____________ L

L |
Confirmar Cadastro() ~ | Validacdo Cadastro Produlo()l,; Gerar Cod. Produto()
>

Cadastro Produto Viidado

Mensagem Produto Cadsatrado | |~ T

Figura 8: Diagrama de sequéncia 2

5.4 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O sistema foi desenvolvido nas linguagens PHP utilizando banco de dados
MYSQL, Java script, HTML/CSS, primeiramente foi realizada toda a andlise, assim
como desenvolvimento de diagramas UML do banco de dados para que pudesse ser
iniciado o processo de desenvolvimento do sistema, como eu ja trabalho na area de
desenvolvimento web ndo tive muitos obstaculos quanto a parte do
desenvolvimento, mas a cada objetivo alcancado e a cada ciclo completado do
método scrum, sempre tive que avaliar se 0 sistema estava seguindo com as
analises e requisitos levantados junto ao cliente, o cliente também efetuou um papel
muito importante para o processo de desenvolvimento que foi a exposi¢cao de seu
plano de negdcio e sua rotina de trabalho, para que o sistema ficasse bem adaptado

a sua empresa.
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Primeiramente como vocés ja tiveram conhecimento nos capitulos anteriores
eu realizei o levantamento de requisitos junto ao cliente, para ter no¢cao do ramo de
negocio da empresa e qual era o principal objetivo da empresa quanto ao sistema,
esse levantamento de requisito foi realizado em reunibes agendadas com os donos

da empresa e alguns funcionarios de determinadas areas.

Com os requisitos levantados eu realizei os diagramas de casos de uso para
modelar ao certo cada area do sistema, também modelei o banco de dados,
desenvolvendo as tabelas e suas chaves primérias, a cada parte avancada sempre

havia uma avaliacdo para completar um ciclo do método scrum.

Apls o levantamento de requisitos, desenvolvimentos de casos de uso,
modelagem do banco de dados, comecaram o desenvolvimento do software
utiizando as linguagens HTML/CSS, Java script que foi utilizado para a o
desenvolvimento das telas do sistema seria a parte grafica do sistema e a linguagem
PHP com banco de dados MYSQL que foram os responsaveis pela parte de

inclusdo, atualizacéo, exclusdo e armazenagem das informacdes do sistema.

ApoOs o término do desenvolvimento da programacdo foi realizados uma
sessdo de testes no sistema, dentre eles foram verificados se todas as telas nédo
continham links quebrados, se todos os formularios estavam autenticando os
campos obrigatorios, se todos os formularios estavam cadastrando e atualizando as
informagdes corretamente e se todas as telas de listagem estavam excluindo os
registros corretamente, além de testarmos o sistema em varios navegadores
diferentes para ndo haver diferengca na usabilidade nos mais variados tipos de

navegadores que temos atualmente.

Ao todo foram 2 meses para levantamento de requisitos, desenvolvimento de
casos de uso e modelagem do banco de dados, mais 3 meses para O
desenvolvimento da programacdo do sistema e mais 1 més para os testes finais,

totalizando 6 meses para o desenvolvimento completo do sistema.
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5.5 PROTOTIPACAO

A seguir serd exibida a prototipagem das principais telas do sistema e
algumas partes de codigos, ndo aprofundaremos muito em mostrar todas as telas do
sistema pois praticamente todas as areas sao “parecidas” elas consistem em
cadastro, edicdo, consulta e exclusdo. Provavelmente ainda ocorrerdo mudancas no

layout, mas ja é possivel identificar quais seréo as fun¢des basicas do sistema.

Senha

Figura 9: Tela de login

Na Figura 9 podemos visualizar a tela de login: Nesta primeira tela estado dois
campos que precisam ser preenchidos para que o usudario acesse seu perfil no
sistema, que sdo 'login' e 'senha’. Apds preencher os campos sé € preciso clicar em
'OK’, se ambos os campos estiverem de acordo com algum usuario devidamente
cadastrado no banco de dados, a pessoa € redirecionada para a tela inicial do

sistema.
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<?php

$conn - mysql connect("pontojovemnet.com.br”, "click974 tcc", "tcc@2013");
(!%$conn) ("Falha na conexdo com o Banco de Dados!");

$db - mysgl select db("click974 tcc");

2>

Figura 10: Cddigo de conexdo com o banco de dados

Na Figura 10 podemos visualizar o codigo para conexdo com o banco de dados,
neste codigo selecionamos o host, usuario, senha e nome do banco para fazer a

conexao do banco de dados mysq|l.

<?php sessior

[*login'];
t_encode($_POST["senha’

$nomelser $dadosUser[ 'nome’ ];

($qtdResultado )

$ SESSION[' $login;

$ SESSI a3 | $senha;
$ SESSION[®
$ SESSION

Figura 11: Verificacdo de login

Na Figura 11 pode-se visualizar o codigo para verificagdo de usuéario no banco
de dados, para isso inicia-se uma sessdo na primeira linha e faz-se a inclusdo do
arquivo gque faz a conexao com o banco de dados, recebemos os valores de login e
senha do formulario da area administrativa e faz um select no banco de dados
comparando o0 login e senha para verificar se encontramos algum usuario
cadastrado que seja idéntico, caso ele encontre ele redireciona o usuario para a tela

inicial da Figura 9, caso contrario o cédigo exibe uma mensagem de erro.
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FORNECEDORES PECIDOS LANGCAMENTOS AGENGA

Cadnrw
Ots, Rafael
Consunar

STATUS DO SISTIMA

Chertes Awos. 1

Centes inatvoa: 1

Figura 12: Tela inicial

Na Figura 12 podemos visualizar a tela inicial: Se o login e senha estiverem
corretos a proxima tela sera a tela inicial, onde estdo disponiveis os menus, uma

mensagem de saudacao para o usuario e os status do sistema.

CUENTES FORNECEDORES PEDIDOS LANCAVENTCS AGENDA

Ola, Rafael

CADASTRO DE CLIENTES X
Selecons ~

STATUS DO SISTEMA

Clertes Avos. Y

Clertes natvoo 1

Figura 13: Tela de cadastro de clientes

Na Figura 13 podemos visualizar a tela de cadastro de clientes: Pode ser
acessada em: menu 'Clientes’ na opcao 'Cadastrar’. Existem campos que devem ser

preenchidos e apods isso € preciso clicar no botdo 'Gravar'. Se houver algum campo
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preenchido incorretamente uma mensagem informard o campo invalido.

<?php
ion

$idUser

$nome

$status

$contato

Scpf $_POS z
$telefonel  $ POST['t
$telefone2 $_POST
$celular  $_POST
$email  $_POST['
$website - $_POST
$obs $_POST[ ‘ob

$insert
‘$t

$ultimold

$insertind

($insert)

$data
$acao “Ca
$insertlog

Figura 14:; Cdadigo de cadastro de clientes

Na Figura 14 podemos ver o codigo receber os valores do formulario de
cadastro via método POST, fazemos a insercdo dos valores em trés tabelas do
banco de dados diferentes a primeira de clientes, a segunda de endere¢o e se nao
foi corretamente inserido os clientes na tabela de clientes o cédigo retorna o possivel

erro que ocasionou.



43

CUENTES FORNECEDORES  PEDOCS LANCAUENTOS AGENDA

018, Rafael
EDICAO DE CLIENTES x
HOME | RAZAD SOCIAL  Adtson Antonss Assumgcdo ATVO 7
ONTATO | Toste PR OCHES 33333300
NOERECD  Regna Ceoto Sasta Resa 7S
BAIRRD  Parque Gramado £F 134694 %0 SP . 1IDADE Amancana
TELEFONE 1 (41) 11119111 TELEFONE 2 (1) 11 CELULAR  gmymmnam
EMAL A310N 3 IBIUTOCHSF ML (oM CLEER )
BSERVAL
GRAVAR
STATUS DO SISTEMA
Chardes Avos ¥

Cherties nadvos 1

Figura 15: Tela de edi¢do de clientes

Na Figura 15 visualizamos a tela de edi¢do de cliente: Pode ser acessada em:
menu 'Cliente' na opcao 'Consultar'. O cliente j& precisa estar cadastrado para que
haja a edicdo. SO é preciso selecionar o cadastro desejado e clicar no botédo editar.

Por fim é s6 editar o campo desejado e clicar em 'Gravar'.

CLENTES FORNECECORES MATERA - PRAA PEO00S LANCAMENTOS RELATOROS AGENDA VSLAROS

Ola, Ratael

CONSULTA DE CLIENTES €« X

Procurar Q x

coo NOME / RAZAQ SOCIAL CONTATO TELEFONE STATUS

8 Trbo Sants Junior (11) 34520000 APVO

[]

STATUS DO SISTEMA

Clertes Asvos. 1

Caemnes natvos 0

Figura 16: Tela de consulta de clientes
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Na Figura 16 visualizamos a tela de consulta de clientes: Nesta tela além de
visualizar os clientes cadastrados ainda pode-se excluir os cadastros. Para iSso

basta selecionar o cadastro desejado e clicar no botéo para exclusao.

CLENTES FORMECEDORES VATERA - PRMA PELOOS LANC ANENTOS RELATORIOS AGENDA usuARCS
Oa, Ratael
CONSULTA DE MATERIA - PRIMA €« X
¥ Selecons v tat Selecione v | Procurar __s r/ x
coo FORNECEDOR DESCRICAO DATA PAG, TOTAL (R$) STATUS
Tonne Papel de Transfer 20102013 20000 Recediao

STATUS DO SISTEMA
Clentes Atves 1

Clenies ratvos O

Figura 17: Consulta de matéria-prima

Na Figura 17 visualizamos a tela de consulta de matéria-prima: Nesta tela além de
visualizar as matérias-primas cadastradas pode-se excluir os cadastros. Para isso
basta selecionar o cadastro desejado e clicar no botéo para exclusdo, também
podemos visualizar o status das matérias-primas que podem ser: “Recebido”,
“Pendente”, “Cancelado”, “Langado”. Nesta tela temos a opc¢éao de gerar langamento,
ao clicar neste botédo que é o verde acima da tela o sistema enviara esta matéria-

prima para a secao de langamentos a pagar.
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(=€ L 23 PORNLCLOOALS VATERA « PRMA FIDOCS LANCAMENTOS RILATORTS AGINDA USUARDS

Ota, Rafael
CONSULTA DE PEDIDOS € X
De Ale Clienis  Selecions v! Sun Saeoone v Procwar +S Q ,} x
coo CLIENTE DESCRICAD DATAENTREGA TOTAL (RS) STATUS
Tnzo Santa Estampa de camisetas para festa 201102013 1.000,00 _

STATUS OO SISTEMA

Clentes Atvea 1

Chentes Patvos: ©

Figura 18: Tela de consulta de pedidos

Na Figura 18 visualizamos a tela de consulta de pedidos: Nesta tela além de
visualizar os pedidos cadastradas pode-se excluir os cadastros. Para isso basta
selecionar o cadastro desejado e clicar no botdo para exclusdo. Nesta tela temos a
opcéo de gerar langamento, ao clicar neste botdo que é o verde acima da tela o

sistema enviara este pedido para a se¢ao de lancamentos a receber.
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cLENTts FORKELOLOORLS MATERM « PRALA P00 LANG AMINTOS REILATOROS AGUNCA VEUIAROS

Ola, Ratael
CONSULTA DE LANCAMENTOS - A RECEBER €« X
De Cliante  Selecions v!| Suatus | Selecone v | Procura J') [’7 x
REF, CLIENTE DATA VENCIMENTO  TOTAL (RS$) STATUS
v WB5089 Tridbo Santa 030722013 120,00 Aberto
# 60581 Trdo Santa 25012013 200000 Pago
# 38070 Tribo Santa 02012013 433800 Pago

STATUS DO SSTEMA

Clertes Avos |

Chentes hatvos 0

Figura 19: Tela de consulta de lancamentos a receber

Na Figura 19 visualizamos a tela de consulta de lancamentos a receber:
Nesta tela vocé visualizara os lancamentos dos pedidos realizados pelos clientes da
empresa, pode-se excluir os langcamentos, para isso basta selecionar o lancamento
desejado e clicar no botdo para excluséo, além desta opcdo existe mais uma de
“Consulta de langamentos a pagar” ela é idéntica a de receber porém mostra as
contas a pagar.
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CLENTES  FORNECIDORES  MATLRM . PRMA FIOOCS  LANGAMINTOS  RILATOROS  AGINDA  USWUROS
Ola, Ratael

RELATORIOS €« X
Ano. Selecome v Procurar
ANO/2012  SALDO TOTAL RS 500,00
MES OT0. RECEBIDA QrD. PAGA SALDO FINAL

Dezembre R50,00 RS 900,00 RS -900,00

ANO. 2013 SALDO YOTAL: RS 6.168,00

MES QTD. RECEBIDA QT0. PAGA SALDO FINAL
Janekro RS $.398,00 RS 230,00 RS 414300
STATUS DO SISTEMA
Clertes Atvos |

Ciertes natveos ©

Figura 20: Tela de consultas de relatérios

Na Figura 20 visualizamos a tela de consulta de relatorios: Nesta tela vocé
pode visualizar um relatorio detalhado do caixa da empresa, ele é dividido em més e
ano e vocé verifica, quanto recebeu, quanto pagou e quanto tem de saldo no caixa
da empresa.
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CLENTLS FORKELCLOORLS MATERM « PRALA PLO00S LANG AVINTOS RILATOROS ATLNTA VEUROS

Ola, Raftael

AGENDA - RECEBER €« X

£

REF. DO LANCAMENTO DATA

LEEE

]

STATUS DO SSTEMA

Clertes Atvos |

Chertes natvos 0

Figura 21: Tela de agenda a receber

Na Figura 21 visualizamos a tela de agenda a receber: Pode ser acessada através
do Menu "Agenda” na opgao “Receber”, nesta tela vocé visualizara todos os
lancamentos de pedidos que estao prontos e precisa receber, além desta existem

mais 2 opgdes de “Pagar” e “Produgao’.

5.6 VERSAO DO PROTOTIPO

Esta versdo do protétipo € a versdao 1.0, ainda esta sob testes para
aprimoramento de usabilidade por parte dos usuarios da empresa, mas todas as

funcionalidades do sistema estédo funcionando perfeitamente.

Assim que os futuros usuarios do sistema aprovarem a usabilidade,
implantaramos o sistema definitivamente em um servidor contratador pela empresa

e eles estardo autorizados a utilizar o sistema.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Antigamente as empresas ndo contavam com sistemas avangados para
ajudar na gestdo dos negocios, porém hoje em dia toda empresa que visa
crescer e prospectar novos clientes e servigos necessita ter um bom sistema
de informag&o para auxiliar sua empresa, neste capitulo vamos ver como o

sistema em estudo desenvolvido devera ajudar a empresa em estudo.

6.1 O IMPACTO DO SISTEMA NOS NEGOCIOS DA EMPRESA

Com este sistema concluido e implantado na empresa, o sistema de negdcio
da mesma evoluira de um método ultrapassado que utilizava papéis e planilhas de
Excel para anotac¢des para um método totalmente tecnolégico e avancado que é um
sistema online de gestao de empresa.

A empresa tera controle completo sobre sua gestéo através de relatérios que podem
ser extraidos por qualquer usuario autorizado a qualquer hora em um simples

comando.

Os servicos da empresa ganharam mais credibilidade e agilidade com o
sistema implantado, a producdo tera controle total das matérias-primas e dos

produtos finalizados.

6.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA A EMPRESA

Algumas vantagens que a empresa obterd com a implantagdo do sistema

sera:
- Agilidade no processo de producdo da empresa

- Controle total dos processos de producdo da empresa como matérias-

primas em estoque, pedidos ja realizados.
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- Controle total das finangcas da empresa, como contas a pagar e contas a
receber.

Algumas desvantagens que a empresa podera obter com a implantacdo do

sistema sera:
- Treinamento dos funcionéarios para manuseio do sistema
- Contratacao de um servidor web

- Investimento em constante seguranca do sistema

6.3 AVALIACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento deste sistema foi muito complexo devido ao
levantamento de requisitos com os funciondrios dos departamentos da empresa,
depois foi aplicado o método scrum para o desenvolvimento para sempre obter
feedbacks do sistema, isso tudo realizado por uma pessoa s6 que no caso foi eu,
entdo o processo foi um pouco extenso e desgastante mais tudo ocorreu
perfeitamente e com o sistema finalizado podemos ver que o esforco gerou um
resultado muito bom.

Quanto a parte de programacao do sistema eu nao tive muitos problemas a
enfrentar pois eu ja trabalho na area de desenvolvimento web utilizando a linguagem
PHP e o banco de dados MYSQL e para a éarea visual utilizo HTML/CSS e Java
script, e as poucas dificuldades que apareciam eu procurava resolver com ajuda de
amigos programadores e através de foruns na internet.

Mas o processo de desenvolvimento foi muito solido, consegui aplicar e
desenvolver tudo o que eu havia levantados nos requisitos junto com os funcionarios
da empresa e isso foi um ponto positivo pois 0s responsaveis pela empresa ficaram

surpreendidos.
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GLOSSARIO DE TERMOS

SCRUM - Método agil de desenvolvimento de softwares.

7z

SIDE-SERVER - ou literalmente "lado do servidor”, € um termo usado para designar
operacdes que, em um contexto cliente-servidor, séo feitas no servidor, nao

no cliente.

HARDWARE — Em computador ou sistema de computacdo sdo os elementos fisicos,

como Monitor, Mouse, Teclado, HD, etc.

SOFTWARE - Em computador ou sistema de computacdo, os elementos nao fisicos
de processamento de dados, como programas, sistemas operacionais etc.

MARKETING - € o processo usado para determinar que produtos ou servicos
poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia que se ira utilizar

nas vendas, comunicagdes e no desenvolvimento do negdcio.

SPRINT - Um sprint é a unidade bésica de desenvolvimento em Scrum. Sprints
tendem a durar entre uma semana e um més, e sao um esfor¢o dentro de uma caixa

de tempo (ou seja, restrito a uma duracdo especifica) de comprimento constante.

INTERFACE - Uma interface com utilizadores que recorre ao mouse e imagens de
mapa de bits para simplificar grandemente as operacdes basicas do computador

para 0s usuarios iniciantes.

LOGIN — E o campo ou método responsavel pelo o acesso a um sistema de

informagao.

SELECT — Como a propria palavra em inglés diz ele € um “Selecionador”, no caso

do banco de dados ele seleciona uma tabela do banco.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bit
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