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RESUMO

A virtualizacdo comecgou na década de 60, época em que as capacidades de
processamento e armazenamento dos datacenters e computadores eram
extremamente menores do que o0s atuais. Porém, até hoje o conceito de
virtualizacdo vem sendo implantado e cada vez mais se torna parte do nosso dia-a-
dia visto o crescimento continuo na &rea de Tecnologia da Informagé&o. Este trabalho
apresenta a tecnologia da virtualizagdo como solugéo para reducéo de custos em TI
e para isso sera explicado desde o principio dos computadores, com 0s mainframes
e terminais burros até o0s conceitos de Vvirtualizagdo, técnicas, categorias,
arquiteturas, softwares e principalmente as vantagens referentes a reducdo de
custos. Para isso foi feita uma analise de cada ativo que possui um ambiente de
servidores, como 0s gastos com energia elétrica (ar condicionado e alimentacédo dos
servidores), mao de obra dos funcionarios para administracao dos servidores, racks

para alocacéo dos servidores, entre outros.

Palavras Chave: virtualizagcéo; servidores; reducéo de custos;



ABSTRACT

The virtualization started in the 60’s, a time when the capacity of processing
and storage of data centers and computers were extremely lower than today.
However, today the concept of virtualization has been deploying and increasingly
becomes part of our day-to-day seen continued growth in the area of Information
Technology. This paper presents the technology of virtualization as a solution to
reduce IT costs and this will be explained from the beginning of computers, and
mainframes with dumb terminals to the concepts of virtualization techniques, classes,
architectures, software and especially the advantages related to reduce costs. For
this analysis of each asset that has a server environment, such as energy expenses
(air conditioning and feeding of servers), labor employees for administration of
servers, racks for allocation of servers, among others was made.

Keywords: virtualization; servers; cost reduction;
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1 INTRODUCAO

No contexto em que vivemos atualmente, as empresas estdo cada vez mais
crescendo e consequentemente a Informatica/Tecnologia da Informagdo se faz
necessaria também para o crescimento de uma corporacdo, pois € um aspecto
extremamente importante. Empresas dos mais variados setores tem na Informética
um papel extremamente importante para sua ascensao.

Porquanto, os computadores e servidores sdo desenvolvidos para rodar um
sistema operacional Unico, geralmente para o sistema para qual o hardware foi
escrito, assim somos forcados e executar um Unico sistema operacional por
hardware. A virtualizagéo de sistemas operacionais € uma maneira de verificarmos a
relevancia do sistema operacional, pois tem como foco permitir que um mesmo
computador ou servidor executasse diversos sistemas operacionais iguais ou
distintos, de maneira simultanea e isolada entre si. A virtualizacdo € uma maneira de
gue através do compartilhamento da maquina fisica ira permitir executar mais de um
sistema operacional em um unico hardware através de maquinas virtuais, as quais
serdo criadas nesse computador. As maquinas criadas através desse processo € um
sistema operacional completo, seguro e totalmente isolado como se fosse outro
computador (Silva, 2007, p. 11).

Outro motivo simples para a virtualizacdo dos computadores é que
determinados servidores/computadores tém muito mais poder de processamento do
gue as tarefas que estdo sendo executadas nos mesmos exigem, ou seja, o servidor
nao é totalmente aproveitado. Com a virtualizacdo torna-se possivel a utilizacao de
grande parte do hardware (quase total), permitindo a consolidacdo dos servidores
virtuais na mesma maquina fisica, sem perda de rendimento e diminuindo

relativamente os custos.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A questao apresentada como foco principal deste estudo é a virtualizacdo em
servidores e computadores, onde seriam executados diversos sistemas operacionais
em um unico computador ou servidor.

A ideia da virtualizagdo em microcomputadores e servidores encontra nos
ambientes corporativos das mais variadas plataformas de nego6cios uma grande
importancia, pois como toda empresa busca reduzir custos, através desta
funcionalidade torna-se um fator com enorme atracdo para companhias que utilizam
servidores com diversos sistemas operacionais, portanto visamos a importancia de
aprofundarmos as pesquisas e estudos referente a sua aplicabilidade em empresas

onde além de economizar consequente podera gerar mais lucro.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A virtualizacdo deu inicio em 1965 quando a IBM criou e desenvolveu
maquinas virtuais com a finalidade de utilizar de forma simultdnea os equipamentos
mainframe da época, pois os computadores eram de tamanhos elevados, caros e
abordavam grande velocidade de processamento, porém se mostravam fracos em
aproveitar seu tempo de calculo, porquanto o gerenciamento dos processos era feito
de forma manual.

Nesta época, 0s pesquisadores da IBM buscavam avaliar os conceitos de
TTS (Time Sharing System), pois eles precisavam de um meio para fazer os testes e
avaliacdes, foi quando a IBM criou uma maneira de decompor as maquinas em
pequenos fragmentos, onde estas tinham capacidade de realizar o gerenciamento
dos préprios recursos.

Visto essa necessidade de extrair melhor rendimento do custosissimo
processamento dos computadores onde era necessario realizar varios processos
paralelamente, surgiu-se o conceito de tempo compartilhado, que resultou na ideia

de virtualizacao.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Levando-se em consideracdo todos o0s aspectos trazidos, cria-se por
finalidade constituir uma visdo sélida em frente aos elementos técnicos e gerenciais
gue permeiam as relacdes entre empresas prestadoras de servicos de Informatica e
seus clientes, com base no discernimento da importancia e eficiéncia da
virtualizacdo de servidores que no momento ndo € integralmente aceito pelas
empresas, mas que podem trazer varios beneficios para uma corporacao.

A virtualizagdo de servidores significa basicamente executar mais de um
sistema operacional no mesmo hardware, ou seja, com apenas um computador
podemos criar varios computadores simulados, tendo um aproveitamento maior dos
recursos fisicos (hardware) que em um CPD ou datacenter empresarial poderia
aumentar muito o desempenho, pois a ociosidade em servidores Unicos pode chegar
a 70% de acordo com a Microsoft e Sun (MATHEWS, 2008).

1.4 OBJETIVO ESPECIFICO

Além da reducdo dos custos com equipamentos e computadores, de
acordo com a empresa VMWare podemos citar também outros beneficios a seguir
(VMWARE INC, 2014):

. Aprimoramento da utilizacédo de servidores;

. Reducéao ou restricdo do numero de servidores;

. Aprimoramento da seguranca;

. Gerenciamento centralizado;

. Aumento da disponibilidade e do tempo de atividade;

. Aprimoramento do gerenciamento de servidores e aplicativos;

N o o~ 0N P

. Melhor protecéo e backup de dados;

O objetivo deste trabalho é relatar todos o0s aspectos possiveis da
virtualizacao e seu impacto na qualidade da empresa, principalmente no aspecto

financeiro, mas também demonstrando outras caracteristicas da tecnologia.
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2 O CONCEITO DE REDES DE COMPUTADORES

Neste capitulo serd explicado o que € um computador, quais suas funcoes,
exemplos de computadores antigos e suas dimensdes, 0 primeiro computador e
suas caracteristicas, o que € um mainframe, a diferenga para um computador
pessoal, os primeiros mainframes, 0 que sao 0s terminais burros e os computadores

pessoais de antigamente e atualmente.

2.1 OS COMPUTADORES

Um computador é qualquer equipamento ou dispositivo que é capaz de
armazenar e manipular, de forma légica ou matematica, quantidades numéricas
representadas fisicamente. Podemos citar como exemplos de computadores: a
calculadora, o abaco e o computador digital. Um computador € constituido de um
processador central que executa operacfes logicas e matematicas de maneira
extremamente rapida, dispositivos de entrada e dispositivos de saida. “E uma
maquina programavel, capaz de realizar uma grande variedade de tarefas seguindo
uma sequéncia de comandos de acordo com o que for especificado. O computador
nao faz absolutamente nada sem que lhe seja ordenado fazer.” (FUSTINONI;
FERNANDES; LEITE, 2013, p. 18).

Os computadores nem sempre foram da mesma dimensao e capacidade que
€ atualmente. Os computadores primarios, na década de 1940 tinham apenas dois
niveis de linguagem: o da linguagem da maquina, onde a programacao era
executada e o nivel da loégica digital, onde o0s programas eram executados
(MARTINEZ, 2011).

A principal vantagem do computador é sua capacidade de multi-funcédo, pois
pode ser usado como instrumento de trabalho, como entretenimento, etc.
Atualmente, o computador evoluiu e continua evoluindo constantemente sua
capacidade de armazenamento e processamento de informacdes, cujo acesso esta
sendo cada vez mais ampliado a todos, promovendo a acessibilidade.

Apés uma década, Maurice Vincent Wilkes que foi um cientista da
computacao, teve a ideia de planejar um computador a trés niveis, com objetivo
principal de simplificar o hardware. Esse computador tinha um software interpretador

armazenado e fixado, o qual tinha como fung&o executar os softwares em linguagem



16

de maquina. A partir disto foi quando comecou a progredir as linguagens de
programacao e as arquiteturas dos computadores e maquinas.

Como exemplo, o primeiro computador foi o Eniac, que foi o primeiro de uso
geral eletrénico. Este era um computador completo onde era passivel de ser
reprogramado para resolver variados problemas de computagédo, entre elas
podemos citar a sua principal funcdo: resolver célculos computacionais. Sua
dimenséo era gigantesca se comparada aos atuais: ocupava 680 metros quadrados
e pesava cerca de 30 toneladas.

2.2 OS MAINFRAMES

Um mainframe €& um computador de grande porte cuja diferenca de um
computador pessoal esta na sua funcionalidade: ele é dedicado, em sua maioria, ao
processamento de um grande volume de informagcdes. Geralmente os mainframes
sdo usados em corporacdes e para fins cientificos, pois normalmente ocupa um
grande espaco fisico, 0 que ocasiona na necessidade de um local apropriado para
sua instalacéo e funcionamento (MIRANDA, 2008, p. 102).

Os mainframes estdo sempre em constante evolucdo e atualmente cada vez
mais ocupam menos espagco e tem maior capacidade, pois sempre estdo se
privilegiando de novas tecnologias.

Um dos primeiros mainframes existentes foi lancado pela IBM em 1964, o
System/360, que na época foi 0 maior projeto das empresas de Tecnologia da
Informagcédo. A partir disto, varias outras empresas comecaram a desenvolver e

lancar seus préprios mainframes, como por exemplo, a HP e a Unisys.
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2.2.1 Os terminais burros e mainframes

‘Durantes as décadas de 1960 e 1970, predominaram os mainframes,
computadores de grande porte que eram acessados através de terminais burros”
(MORIMOTO, 2011, p. 15). Nesta época, era comum terem-se as estacfes em
redes com um servidor de alta capacidade, ja as estacdes ndo possuiam poder de
processamento, ou seja, tudo era processado no servidor e vocé sé visualizava os
resultados através das estacfes. Entretanto, essas estacdes de visualizacdo que
eram chamadas de terminais burros ainda sdo possiveis de configurar e utilizar até
hoje, como por exemplo, podemos citar o Windows NT terminal server, que torna
possivel utilizar computadores 386 ou 486 com somente 4 MB de memadria e sem
disco rigido. Toda a transmisséo da estacédo (dados e requisi¢cdes) é enviada pela
rede para os mainframes (0s quais processam e enviam de volta os resultados para
serem exibidos nas estacfes). Outro exemplo que podemos citar sdo os servidores
X, executando o sistema operacional Linux com todos os softwares precisos
instalados e as estacbes apenas fazem a conexdo ao servidor no boot do sistema
através de um login e senha anteriormente pré-determinados, todos os softwares
irdo rodar no servidor, este ira unicamente enviar a saida a tela das estac0es,

conforme se pode visualizar na figura 1.

Figura 1 - Terminais Burros
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Fonte: Pagina na Internet?.

1 Disponivel em: <http://arcanjo.org/wp-content/uploads/2008/05/mainframe_network.jpg> Acesso em
18 set. 2014.
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2.3 OS COMPUTADORES PESSOAIS

Os computadores pessoais atualmente sdo excepcionalmente mais potentes
e menores do que os computadores de antigamente e a tendéncia € que cada vez
mais 0s computadores aumentem sua capacidade e desempenho e diminua o seu
tamanho.

Como exemplo podemos citar o computador Apple Il Plus (figura 2), um
computador pessoal que foi lancado em 1979, suas configuragbes eram
extremamente basicas comparadas ao cenario atual: 48 Kibibyte (KiB) de memodria,
microprocessador MOS Technology 6502 com 1,0 MHz e seu sistema operacional
era o Basic Applesoft (POOLE, MCNIFF, COOK. 1985).

Figura 2 - Apple Il Plus

Fonte: Pagina da Internet?.

J& os computadores pessoais atualmente possui um leque muito maior de
variedades, tanto de capacidade e tamanho que varia de acordo com a marca e
preco de cada um e também no quesito finalidade, onde temos computadores de
mesa, portateis, entre outros, sendo que quaisquer sao infinitamente mais potentes

do que o ja citado Apple Il Plus e com tamanho bem menor, como podemos ver na

2 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Science_museum_025_adjusted.jpg> Acesso
em 14 out. 2014.
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figura 3, um Apple Macbook Air com configuragcdes bem superiores: processador 15
de 1,4 GHz, 4 GB de memoria RAM e 128 GB de HD.

Figura 3 - Apple Macbook Air

Fonte: Pagina da Internet®.

3 Disponivel em: <http://www.ctex.com.br/informatica/macbook-air/apple-macbook-air-11-6> Acesso
em 14 out. 2014.
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3 A VIRTUALIZACAO DE COMPUTADORES

Neste capitulo serdo explicados o que é a virtualizacdo, conceitos, definicao,
exemplos, como funciona, o que é maquina virtual, emuladores, utilizacdo de
servidores, técnicas de virtualizagdo (virtualizacdo completa, paravirtualizacdo e
recompilacdo dindmica), os componentes da virtualizagéo (hospedeiro e convidado),
as categorias de virtualizacdo (a nivel de hardware, sistema operacional e linguagem

de programacéo), aspectos, entre outros.

3.1 A VIRTUALIZACAO - CONCEITOS

A virtualizagéo foi desenvolvida pela primeira vez em 1960 com objetivo de
dividir hardwares grandes dos mainframes para obter um melhor aproveitamento dos
mesmos. A IBM implementou ha mais de 30 anos a virtualizagdo como uma forma
de particionar logicamente os mainframes em maquinas virtuais, para que estas
atuassem de maneira separada, cada qual com seu sistema operacional
independente. Naquela época os mainframes eram caros e, portanto foram
desenvolvidos para serem particionados, como uma solucdo para aproveitar melhor
0 investimento.

A virtualizacéo ficou praticamente abandonada nas décadas de 80/90, pois foi
guando os desktops ficaram baratos, com isso todos preferiram comprar varios
desktops ao invés de comprar apenas um e realizar a virtualizacdo do mesmo.

Os computadores e a virtualizacdo envolvem também o conceito de maquina
virtual, sendo esta definida por dois pesquisadores americanos na década de 70,
Gerald Popek (Universidade da California) e Robert Goldberg (Harvard) com a
seguinte definicdo: “Uma maquina virtual é vista como uma duplicata eficiente e
isolada de uma maquina real. Essa abstracdo € construida por um monitor de
maquina virtual (VMM - Virtual Machine Monitor).” (POPEK, GOLDBERG, 1974, p.
413).
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Figura 4 - Exemplo de Virtualizag&o
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Fonte: VMWare, 2009.

Como podemos visualizar na figura 4, um exemplo pratico de como funciona
a virtualizacdo: na parte superior da imagem é ilustrado como seria 0 parque de
servidores caso ndo houvesse a virtualizacdo, seria um servidor para cada tipo de
aplicacdo que existir na organizacao, ja na parte inferior da imagem pode-se verificar
um anico servidor com maior capacidade que através da virtualizacao iria executar
todos os servidores virtuais em um s6 hardware.

Basicamente significa que um Unico computador ou servidor pode ser dividido
em varios outros computadores (virtuais) onde cada um tera seu proprio hardware,
ou seja, é como se fosse um computador independente, com seu proprio hardware,
préprio sistema operacional, préprios aplicativos, entre outros.

O mercado de TI estd cada vez mais aumentando a demanda pela
virtualizacao, pois é uma solucdo que torna possivel varios sistemas operacionais e
softwares de diferentes arquiteturas possam ser executados no mesmo hardware,
fazendo com que o equipamento seja mais eficiente, pois utiliza toda a ociosidade
do sistema. Com isso, as necessidades da empresa quanto a solicitacdo de novos
servidores sera suprido. A utilizacdo do mesmo equipamento fisico ao invés de
varios fard com que seja economizado espaco fisico, dinheiro, tempo e facilitara aos
funcionérios de Tl no gerenciamento.

De acordo com Silva (2007, p. 13): “Uma maquina virtual € um ambiente
criado por um monitor de maquina virtual (Virtual Machine Monitor - VMM) que
também é conhecido como hypervisor. Através do VMM, torna-se possivel a criacédo
de varias maquinas virtuais sobre uma unica maquina real”. Segundo Campos

(2003), uma maquina virtual (VM) pode ser definida como uma maquina abstrata, ao
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contrario de uma maquina emulada, pois esta permite que a maquina real seja
particionada de maneira que diversos sistemas operacionais sejam executados
simultaneamente. Veras (2011, p. 88) ainda ressalta: “Uma maquina virtual (VM)
pode também ser definida como uma duplicada eficiente e isolada de uma maquina
real. Os recursos de processamento, memoria e outros sao virtualizados.”

Ja& um emulador é um programa que faz a simulagdo de um computador real,
fazendo com que todas as operacdes da maquina fisica sejam implementadas em
um software, tornando possivel executar um software de uma plataforma em outra,
por exemplo, um software do Windows rodando no Linux. Porquanto, em virtude a
simulacdo praticamente integral das instru¢cbes do computador, um emulador perde
muito desempenho ao interpretar cada instrugcdo da maquina real (LAUREANO,
2006).

Segundo Laureano (2006), o programa de uma maquina virtual realiza a
elaboragcdo de um ambiente através de um monitor de maquina virtual, sendo este
um microcomputador com sistema operacional proprio dentro de outro sistema
operacional.

Segundo pesquisas da VMWare, que é considerada uma das melhores
ferramentas para virtualizacdo atualmente, a maioria das empresas atualmente
permanecem executando apenas um software por servidor, sendo que a maioria
desses softwares utiliza apenas de 5% a 15% de toda capacidade da CPU dos seus
respectivos servidores (VMware, 2007). A consolidacdo dos servidores consiste
principalmente em centralizar e reduzir a quantidade de aplicacdes e equipamentos
do parque organizacional da instituicdo. Através da consolidacdo e diminuicdo do
numero de servidores significa conter 0 aumento de servidores com a execucdo de
aplicativos em maquinas virtuais implantadas em um numero menor de servidores

reais.
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3.2 A VIRTUALIZACAO - TECNICAS

Existem diversas técnicas para a virtualizacdo de servidores, as quais
podemos citar a virtualizagdo completa, a paravirtualizagdo e recompilacao

dindmica:

Virtualizacdo Completa: todo alicerce de hardware é virtualizado, entretanto o
sistema virtualizado roda de maneira mais lenta. Se acontecer do hardware nao
suportar tal tecnologia o monitor tera que implementar alternativas para que as
operacdes que tenham privilégios sejam executadas. Para o0 acesso aos dispositivos
de entrada e saida é realizado através do monitor de maquinas virtuais (KOCKLER,;
MEIER, 2007).

Paravirtualizagcdo: o sistema convidado sofre modificagcdes, possibilitando
eficiéncia entre o sistema e 0 monitor das maquinas virtuais, onde o acesso € direto
aos dispositivos de entrada e saida (LAUREANO, 2006).

Recompilacdo dinamica: € a recompilacdo de trechos do cddigo, no decorrer
da execucdo, no qual o sistema ajusta o cdédigo ao ambiente em execucao
(LAUREANO, 2006).

De acordo com Grazziotin (2007), ele esclarece que na virtualizacdo, os dois

componentes sdo: o hospedeiro e o convidado:

1. O hospedeiro: é o sistema operacional a ser instalado inicialmente no
servidor.
2. O convidado: nédo é tao restringido, pois representa o ambiente virtual que

sera executado sobre o sistema operacional hospedeiro como uma maquina virtual.
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3.3 CATEGORIAS DE VIRTUALIZACAO E ASPECTOS

Existem trés categorias de virtualizagdo de acordo com Veras (2011, p. 100):

1. Nivel de hardware: “a camada de virtualizacao € posta diretamente sobre a
magquina fisica e a apresenta as camadas superiores como um hardware abstrato
similar ao original.” (VERAS, 2011, p. 100). Como explicado, a virtualizagdo
acontece pelo software que € utilizado pela camada superior a do sistema
operacional, conforme ilustra a figura 5. Como exemplo podemos citar os softwares
VMWare e o Virtual PC.

Figura 5 - A virtualizagdo do hardware

Aplicacao | | Aplicacao
A A
Sistema operacional (Linux. Windows. Unix)
F Y
CPLU. RAM. dispositivos de E/S - Virtual
F Y
Maaquina virtual
A
Sistema operacional (Linux. Windows. Unix)
A

CPU. RAM. dispositivos de E/S - Real

Fonte: LAUREANO, 2006.

2. Nivel de sistema operacional:

A camada de virtualizacdo € um mecanismo que permite a criacdo de
particbes lbégicas em uma plataforma de maneira que cada particdo seja
vista como uma maquina isolada, mas que compartilha o mesmo sistema
operacional. Nesse caso, a camada de virtualizacdo se insere entre o
sistema operacional e as aplicacdes [...] (VERAS, 2011, p. 101).

Esse nivel ira virtualizar o sistema operacional onde a maquina virtual ira
executar os softwares de um sistema operacional, conforme figura 6. Como

exemplos podemos citar: User-Mode Linux ou FreeBSD Jail.
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Figura 6 - A virtualizacéo do sistema operacional

Aplicacao Aplicacao
F F Y

Sistema operacional (Linux. Windows. Unix)

A
Maauina virtual

A

Sistema operacional (Linux. Windows. Unix)
A

CPU. RAM. dispositivos de E/S - Real

Fonte: LAUREANO, 2006, p. 99.

3. Nivel da linguagem de programacao: ainda de acordo com Veras (2011, p.
101): “[...] € um programa de aplicagdo do sistema operacional. O objetivo é definir
uma maquina abstrata sobre a qual executa uma aplicacdo desenvolvida em uma
linguagem de programacédo de alto nivel especifica.”, ou seja, essa tecnologia ira
criar a aplicacdo no topo do sistema operacional (figura 7), tornando objetiva a
execucdo de programas escritos especificamente para esse tipo de virtualizagéo.

Exemplos: Smaltalk e o Java.

Figura 7 - A virtualizacdo da linguagem de programacao

Aplicacao
A
Maquina virtual
A

Sistema operacional (Linux, Windows, Unix)

A
CPU, RAM, dispositivos de E/S - Real

Fonte: LAUREANO, 2006.

Como explicado anteriormente, a virtualizacdo de hardware por software torna
possivel executar, na mesma maquina fisica, variadas estacfes l6gicas ou virtuais,
sendo este conceito emanado dos mainframes, na época de 1960, pois nessa época
ja se fazia uso da tecnologia que nunca vai deixar de ser fora de cogitacdo para nos,

profissionais de Tecnologia da Informacéo.
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Com a solidificacdo dos servidores, datacenters empresariais, entre outros,
tem como principal desafio fazer a administracdo da propagacdo dos servidores
heterogéneos que sdo aplicados a um Unico sistema ou software, como
hospedagem de sites, de arquivos, de impresséo, de e-mail, entre outros. Através da
virtualizacdo podemos consolidar todos os processos que existem individualmente
nos servidores em apenas uma maquina diminuindo o custo global que seria gasto
com infraestrutura, energia, mao de obra, entre outros.

De acordo com Popek e Goldberg (2005), os monitores de maquinas virtuais
apresentam trés aspectos:

1. Possuem um espaco de execucdo praticamente analogo a maquina
original, pois qualquer processo em uma maquina virtual € desempenhado como se
fosse uma maquina real. Existem algumas excec¢0es para essa regra que resultam
nas diferencas da disponibilidade de recursos do sistema, nas dependéncias da

temporizagao e nos dispositivos de entrada e saida que séo oferecidos.

2. Controle absoluto de todos os recursos da maquina real, pois ndo havera
processos na maquina virtual que podera acessar a qualquer recurso fisico sem que
seja claramente alocado pelo monitor de maquinas virtuais, sendo que este também
pode retomar o controle de um recurso que foi alocado antecipadamente para uma

maquina virtual.

3. A eficiéncia € outro ponto importante, pois representa uma grande parcela
das instrucdes que o processador virtual deve ser executado através do processador
real, sem intercessdo do monitor de maquina virtual. J4 as instru¢cdes que néo
poderdo ser executadas diretamente pelo processador real serdo tratadas pelo

monitor de maquina virtual.



27

4 A VIRTUALIZACAO E A REDUCAO DE CUSTOS

Neste capitulo serdo explicadas as arquiteturas de virtualizacédo, os softwares
utilizados para essa finalidade, as vantagens gerais da virtualizacdo de
computadores, 0s requisitos para a virtualizacdo, as vantagens béasicas da
virtualizacéo, a paravirtualizacdo e sua arquitetura, andlise de viabilidade, resultados
e 0 mais importante para a reducdo de custos que é a andlise técnica realizada na

instituicdo de ensino.

4.1 ARQUITETURAS DE VIRTUALIZACAO E SOFTWARES

Os softwares que séo utilizados na virtualizacdo demandam uma arquitetura e
infraestrutura que pode ser relativamente simples, porém pode variar se for uma
organizacdo maior, tornando a necessidade de uma infraestrutura mais complexa.

Alguns dos softwares que podem ser utilizados na virtualizacdo sao: VMware,
XenServer, Oracle VM VirtualBox, Microsoft Virtual PC, Microsoft Hyper-V Server,
entre outros. Esses softwares, conforme relata Veras (2011, p. 110): “[...] demandam
uma infraestrutura que deve permitir obter os niveis de servico adequados para as
aplicacoes em termos de desempenho, disponibilidade e seguranga.”, sendo assim,
o principal objetivo da virtualizacdo € melhorar o processamento e a armazenagem
de dados buscando a otimizacdo do uso desses recursos.

De acordo com Veras (2011, p. 110), podemos visualizar na figura 8 o esboco

de todos os propdésitos da virtualizacéo:
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Figura 8 - A virtualizacéo da linguagem de programacao

Fonte: VERAS, 2011, p. 111.

4.2 VANTAGENS DA VIRTUALIZACAO DE COMPUTADORES

De acordo com Veras (2011, p. 33), existem varios beneficios da virtualizacéo

de computadores, entre 0s quais podemos citar:

1. Menores custos na infraestrutura: ao pagar pelo uso e eliminacdo dos
custos de capital leva a obter menores custos com infraestrutura.

2. Utilizacdo aprimorada da infraestrutura: a infraestrutura serd compartilhada,
portanto a demanda passa a ser mais utilizado, o que permite uma reducédo de
custo.

3. Melhor seguranca: com a infraestrutura centralizada, torna-se possivel
melhorar a seguranca incluindo algumas rotinas de backup otimizadas.

4. Acesso a aplicacdes sofisticadas: as aplicacdes que sdo consideradas
caras podem ser utilizadas no modelo sob demanda.

5. Economia de energia: com a virtualizacdo consequentemente ocorre a
reducdo de custos de energia com um menor parque de servidores, refrigeracao,
energia elétrica, entre outros.

Para que a virtualizacdo ocorra de maneira satisfatoria, € necessario um

hardware que tenha maior capacidade para n&o ocorrer problemas de lentidao,
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falhas, entre outros, sendo que isso varia de acordo com a necessidade de cada
cliente. Quando se tém um hardware de melhor qualidade virtualizado,
consequentemente tera a viabilidade de realizar upgrades dindmicos e tera também
mais seguranca, visto que cada maquina virtual é independente, diferentemente dos
computadores convencionais. Através desta tecnologia ird ocorrer também a
economia nos meios fisicos para os servidores, ja que o consumo de energia e
espaco fisico sera compartilhado.

‘De acordo com dados da VMware, a virtualizacdo, combinada a
consolidacdo de servidores, reduz em até 53% o0s custos com hardware e 79% o0s
custos operacionais, gerando uma economia média de até 64% para a empresa que
adota a solucdo.” (STRATTUS SOFTWARE, 2014). Como podemos verificar, a
virtualizacdo traz um beneficio consideravel para a organizacdo que adota tal
método, ndo s6 na economia de energia elétrica como também em méao de obra
para gerenciamento, racks para alocacdo dos servidores, entre outros.

Além das vantagens ja citadas anteriormente, de acordo com Silva (2007, p.
21) podemos ter outras vantagens, como a clusterizacao, recuperacao de desastres,
consolidacdo de servidores, o impacto na estrutura de gestdo da empresa,
seguranga e a migragao.

Na clusterizacdo, através da elaboracdo de um ambiente de cluster na
infraestrutura virtual, torna-se menos inoportuno para a empresa. Ja na recuperacao

de desastres, temos trés situacoes:

1. A eliminacdo do obstaculo de hardware para ser realizado os testes de
recuperacao e recuperacao efetiva de backups.

2. Com o uso da restauracdo de arquivos das maquinas virtuais ird diminuir
consideravelmente o tempo de recuperacao de servidores.

3. Possibilidade de uma recriacdo de servidores mais agil atravées de
templates, que sdo algumas maquinas virtuais que ja foram criadas anteriormente e
configuradas de uma maneira padrdo para que sirva de modelo para outras

maquinas.

Referente a consolidacdo de servidores, temos as vantagens referente a
infraestrutura, que sdo: menor numero de hardware necessario, melhor

aproveitamento do tempo ocioso das maquinas, melhor eficiéncia nas operacdes
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cotidianas e ambientes mais consistentes, com maior disponibilidade e menor custo
financeiro.

Outros pontos criticos sdo: amplificar a efetividade nas operacfes de
manutencdo e implementacéo de servigos, ampliar os niveis de servigo favorecendo
a manutencdo de hardware com deploy sem interrupcdo (estratégia que visa a
instalacdo de um software sem que exista a parada dos servicos para que seja
transparente para os usuarios), padronizacdo do ambiente e melhoria da seguranca,
em caso de desastres possui um tempo de recuperacdo menor, permite
disponibilidade ampliada e com menos redundéancia, técnica de backup avancada e
mais efetiva e também a reducdo de custos de suporte técnico e treinamento.

Isso ira gerar um impacto direto na estrutura da gestdo da empresa, onde

teremos basicamente cinco vantagens, ainda de acordo com Silva (2007, p. 21):

1. O presidente ou diretor da empresa ira responder mais rapido as
demandas do mercado.

a. Aintegracdo com os clientes é simplificada.

b. A amplificacdo ou outras operacgbes podem ocorrer com mais
agilidade, assim como também o0s recursos poderdo ser disponibilizados ou
deslocados para os negécios que tem necessidade deles com mais agilidade
também.

2. O diretor financeiro da empresa ira lidar com custos menores e mais
simples.

a. Nao sera pago pelo que nao for necessario.

b. Serda mais transparente o que é estratégico do que commodity.

3. O diretor de TI ira lidar com um modo mais flexivel de criacdo da
infraestrutura.

a. Aumento da qualidade e consisténcia.

b. Ir& ter opcdes de plataformas com custos menores.

c. Ocorre uma minimizacao dos riscos tecnoldgicos.

4. Através das virtualizacdo ocorre também uma melhora na seguranca e
confiabilidade no(s) sistema(s), pois ocorre o isolamento em mdultiplas camadas de
software em uma maquina virtual. A seguranca também pode prover a garantia, pois
invasfes ficam confinadas apenas a maquina virtual em qual ocorre, ja a

confiabilidade é amplificada devido as falhas de software em uma maquina virtual
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ndo afetar as outras maquinas virtuais, jA& que sdo independentes entre si.

5. Com o encapsulamento da camada de software em uma maquina virtual,
torna-se possivel o desacoplamento do sistema operacional convidado e todas as
suas aplicacdes do hardware na qual esta sendo executada e a sua migracdo para
outra maquina. As operacfes de manutencdo de hardware sdo facilitadas, a
migracdo da maquina virtual poderd ser decidida automaticamente para o
balanceamento de carga ou predicdo de falhas, que trard melhoras significativas na
qualidade de servico com um custo operacional modico.

Outras vantagens que podem ser citadas dependendo do software e verséao
utilizada na virtualizacdo é: a simulacédo de que o computador possua varias placas
de rede, da quantidade de processadores, de configuracbes e situacbes de
hardware como, por exemplo, as falhas, a utilizacdo de diferentes sistemas
operacionais ao mesmo tempo, a portabilidade de aplicacbes em diversos sistemas

operacionais e o provimento de servi¢cos dedicados.

4.2.1 Vantagens basicas da virtualizacéo

Através do estudo da virtualizacdo que ja deixou de ser algo do futuro e cada
dia mais se torna nossa realidade, podemos fazer uma sumula das vantagens
basicas da virtualizacdo (BELARMINO, 2012):

1. Simplificacédo na instalagéo fisica e ganho de espaco, pois quanto menor o
numero de equipamentos instalados nos racks, maior sera o espaco livre;

2. Centralizacdo no gerenciamento dos servidores;

3. As aplicacdes serdo todas compativeis;

4. Tera maior disponibilizacdo em uptime;

5. Em caso de problemas, por exemplo, foi deletado alguns arquivos
financeiros importantes do servidor, com a virtualizacdo torna-se mais facil a
recuperacao;

6. Os backups serdo automatizados e mais faceis;

7. Hardwares independentes;

8. Reducdo no custo de energia, pois quanto menor o numero de

equipamentos elétricos ligados a rede de energia, menor serd o gasto. Isso ocorre
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também através da refrigeracéo, pois o ar condicionado ser4& menos exigido com um
namero menor de equipamentos na sala, consequentemente utilizara menos energia
elétrica;

9. Caso seja preciso criar novos servidores, isso pode ser feito em alguns
minutos;

10. Através das VM'’s, sera possivel estabelecer qual o melhor ambiente para
executar determinado servico, cada qual com seus niveis de segurancas,
ferramentas e também o sistema operacional que seja mais apropriado, tornando
assim a virtualizacdo segura, pois cada VM € independente das outras;

11. Como cada maquina virtual trabalha de maneira independente, a falha de
um aplicativo ndo ira afetar os outros;

12. Pode ser utilizada a maquina virtual no desenvolvimento, onde
possibilitaria o teste em diversos sistemas operacionais e caso o aplicativo possua
falhas nas suas configuracfes, caso a maquina pegue virus, ndo ira afetar as outras

VM’s nem danificar o hardware da maquina;

4.2.2 Paravirtualizacao

Como citado no capitulo 3, a paravirtualizacdo € um item importante, pois foi
uma maneira encontrada de desviar as desvantagens do uso da virtualizacédo
completa referente ao processamento. A maquina virtual visualiza uma abstracdo da
parte fisica que ndo € igual ao hardware fisico. Todos os dispositivos de hardware
sdo acessados atraves de drivers de dispositivo do proprio hypervisor, otimizando o
desempenho, porém a paravirtualizacdo precisa modificar o sistema operacional
convidado.

De acordo com Veras (2011, p. 106):

A paravirtualizacdo € uma alternativa para contornar os problemas de
desempenho da virtualizag&o total. No caso da paravirtualizacéo, o sistema
convidado é alterado para chamar a maquina virtual sempre que for
executar uma instrugdo sensivel. As instru¢des de usuario ndo precisam ser
alteradas e podem ser executadas diretamente sobre o processador nativo.

Podemos visualizar na figura 9 a ilustracédo da paravirtualizacao:



33

Figura 9 - A paravirtualizacao

o Ring 3
Execucdo direta dos (Aplicacdes do Usurio)
requests 5 i

daAplicacdo Ring 2 ]
Ring 1 ]
Ring 0 (SO CONVIDADO

PARAVIRTUALIZADO)

Hypercalls para a camada d Camada
virtualizagéo de Virtualizacao

substituem instrugdes do SO
ndo virtualizadas

Servidor ]

Fonte: VERAS, 2011, p. 107.

Ja a arquitetura da paravirtualizacdo que pode ser visualizada na figura 10 a
seguir, onde podemos verificar que 0s sistemas operacionais convidados todos sao
alterados, um aspecto desta que torna mais dificil sua adesao. Veras (2011, p. 107)
ressalta que todos os fabricantes de sistemas operacionais precisariam ter sempre

duas versodes, sendo uma delas prépria para a paravirtualizacao.

Figura 10 - A arquitetura da paravirtualizagéo

=
[ HYPERVISOR "
SERVIDOR
FISICO

Fonte: VERAS, 2011, p. 107.
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4.2.3 Desvantagens da virtualizagao

Algumas das possiveis desvantagens sdo, segundo Silva (2007, p. 23):

1. Um valor referente aos custos para a implantacdo da virtualizacao
elevado, exigindo prévio planejamento e treinamento da equipe de TI;

2. Em casos de panes e desastres no servidor hospedeiro, afetard todos os
servidores convidados;

3. Na paravirtualizacdo temos a desvantagem da incompatibilidade com os
sistemas operacionais que nao foram modificados para a arquitetura das
maquinas virtuais, entretanto a paravirtualizacdo representa bons
resultados de desempenho.

4. O hardware do servidor hospedeiro obrigatoriamente necessita de um
upgrade para que possa suportar sem perda de desempenho as maquinas
virtuais;

5. Caso alguém possua a senha mestra do equipamento hospedeiro, esse

podera fazer quaisquer alteracdes no servidor.

4.3 ANALISE DE VIABILIDADE

Através do questionario aplicado a funcionarios de Tecnologia da Informacao
gue obteve 51 respostas, podemos chegar a conclusdo de que nem todos os
funcionéarios da area tem conhecimento sobre a virtualizacdo e seus beneficios. No
grafico 1 podemos analisar que a maioria (43%) dos que responderam o
guestionario ja trabalham na area de Tl ha mais de 2 anos, 25% trabalha ha cerca

de 1 ano, 18% trabalha de 1 a 2 anos e os 14% restantes, menos de 6 meses.



Gréfico 1 - Tempo de atuacdo na area de Tl

———mais de 2 an [22] menos de 6 meses 7 14%
cerca de 1 ano 13 25%
1a2anos 9 18%
mais de 2 anos 22 43%

1a2anos[9]

menos de 6 me [7]

cercade 1 a[13]

Fonte: Pesquisa de campo.

No grafico 2 podemos verificar que dos 51 entrevistados, apenas 39

conhecem a virtualizacdo, enquanto 12 nao tém conhecimento sobre.

Gréfico 2 - Conhecimento da virtualizagao

sim 39 TE%
——ndo [12] ndo 12 24%

sim [39]

Fonte: Pesquisa de campo.

35



36

Dentre os entrevistados que responderam que conhecem virtualizagéo (77%),
foi verificado que a maioria deles trabalham em empresas que utiizam a
virtualizagdo (63%), enquanto os 14% restantes trabalham em empresas que néo

trabalham com virtualizagédo, conforme gréfico 3.

Gréfico 3 - Virtualizacdo na empresa onde atua

Fonte: Pesquisa de campo.

No grafico 4 podemos verificar que dentre os entrevistados que conhecem
virtualizacdo e atuam em empresas que utilizam a virtualizacdo (63%), a maioria
(37%) tem um grau de conhecimento baixo, 20% tem conhecimento médio e apenas

6% tem conhecimentos avancados sobre virtualizacao.

Gréfico 4 - Grau de conhecimento de virtualizagéo

medio 10] ba“{ W] 1 9 3?!:1':
meéedio 10 20%
— avangado [3] avangado 3 62

baixo (19] ———

Fonte: Pesquisa de campo.
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Ainda entre os mesmos entrevistados que conhecem e atuam em empresas
que utilizam a virtualizagdo (63%), podemos verificar no grafico 5 que grande parte
acredita que a virtualizacdo resulta na reducédo de custos (53%), enquanto 8%
acredita que ndo reduz custos e uma Unica resposta que depende da aplicacdo
(outro).

Gréfico 5 - Reducao de custos através da virtualizagao

sim 27 53%
- o
ndo [4] nac 4 %
Outros 1 2%
— Qutros [1]

Fonte: Pesquisa de campo.

Entre os 35 entrevistados que conheciam qual o software era utilizado na
empresa, verificou-se, conforme grafico 6, que a maioria respondeu que a empresa
utiliza o software VMWare (47%), o segundo lugar ficou entre o XenServer, Hyper-V
e Virtual PC, todos com 6%. O ultimo lugar ficou com o Virtual Box (2%) e uma

resposta para outros (2%).

Gréfico 6 - Software utilizado para virtualizagao

YWilware 24 4T%
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XenServer - “irtual Box
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Virtual Box I
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Conforme podemos ver no grafico 7, sobre a pergunta onde foi questionado o
motivo pelo qual a empresa virtualizou seus servidores, a maioria respondeu que foi
pela reducdo de custos (45%), enquanto 37% respondeu que foi pela rapidez e
manutencdo centralizada e outros 22% pela seguranca proporcionada pela

virtualizacao.

Graéfico 7 - Motivos da virtualizagéo

reduc 3o de custos 23 45%

educao ce custos [N cequranga "%
) Outros 0 0%

Cutros

rapidez e manutenc3o centralizada 19 37%

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de campo.

Para aqueles que responderam que a reducdo de custos é uma vantagem, foi
verificado que a maior parte acha que a reducédo de custo vem através da reducéo
no consumo de energia elétrica com alimentacdo dos servidores e rack para
alocacao dos servidores (ambas 35%), a customizacao fica em segundo lugar com
22% e a mao de obra para administracdo dos servidores com 14%, conforme

podemos visualizar no grafico 8 a seguir.

Gréfico 8 - Especificacbes da reducéo de custos

Consume de energia elétrica com alimentag 3o dos servideres 18 35%
Consumo de energi... Mé&o de obra na administracdo dos servidores 7T 14%
Mao de obra na ad... Rack para alocar os servidores 18 35%

Customizagio (melhor aproveitamento) do hardware dos servidores 11 22%

Rack para alocar ...
Outros 0 0%

Customizagdo (mel...

Outros

(=1
.
oo

12 186 20

Fonte: Pesquisa de campo.
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No gréfico 9 podemos verificar os motivos por nao ter virtualizado o servidor,
a pergunta foi feita para aqueles que responderam que a empresa ndo possui 0S
servidores virtualizados mas conhecem a virtualizacdo (19 pessoas - 38%), a maioria
respondeu que nao tem servidores virtualizados por inseguranga (16%), em segundo
lugar por orgamento financeiro (12%), n&o sei (8%) e outros (2%).

Gréfico 9 - Motivos por nao ter virtualizado o servidor

" insegurang a 8 16%
do sei [4

orgamento financeire 6 12%

argamenta fin [6] nio sei 4 8%,

— Qutros [1] )

Cutros 1 2%

naeguranca [8]

Fonte: Pesquisa de campo.

Entre os mesmos selecionados, foi questionado se eles tinham medo de
perder os dados pessoais ou da empresa no processo de migracao da virtualizacao,
onde 27% responderam que sim, tem medo e outros 10% respondeu que nao

(conforme visualizamos no grafico 10).

Gréfico 10 - O medo no processo da migracao
sim 14 27%

nao 5 10%

sim 14—

Fonte: Pesquisa de campo.
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4.4 ANALISE TECNICA

Para realizar a demonstragdo pratica de como a virtualizacdo pode reduzir
custos, foi realizado o estudo de caso em uma instituicdo de ensino superior e seréo
relatados todos os resultados e andlises.

Atualmente, a infraestrutura da faculdade conta com 61 computadores
administrativos que s&o utilizados pelos funcionarios da organizacdo, 214
computadores académicos que sédo utilizados pelos alunos, sendo esses distribuidos
entre laboratorios de informatica, biblioteca e sala de aula. Nos servidores, existiam
3 servidores administrativos, 2 servidores académicos, 1 servidor de catracas, 1
servidor das cameras de seguranca e 1 servidor de impressoes, totalizando 8
servidores, 0s quais depois da virtualizacdo, foram reduzidos para 2 servidores,
representando uma reducdo de equipamentos de 75%, conforme podemos ver na
tabela 1.

Tabela 1 - Infraestrutura na instituicdo estudada

INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAQ
SERVIDORES
ADM. ACAD. ANTES DEPOIS

BLOCO A 21 120 3 1
BLOCO B g 50 3 0
BLOCO C 14 11 1 0
BLOCOD 18 33 1 1
TOTAL 61 214 B 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além da reducdo de equipamentos, houve também reducdo nos racks
utilizados, pois antes da virtualizacdo eram utilizados 3 racks, apés a virtualizacéo
passou a ser utilizado um unico rack, representando um ganho de espaco fisico
consideravel. Além disso, os gastos com refrigeracdo do ambiente onde o0s
servidores estao instalados diminuiram, visto que 2 servidores emitem menos calor e
consequentemente precisam de menos ar condicionado para a sua devida

refrigeracdo, gerando reducéo de custo.
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Podemos analisar na tabela 2 a quantidade de servidores antes e depois da
virtualizagdo. Antes, existia 8 servidores sendo 3 administrativos, 2 académicos, 1
para catracas, 1 para cameras de seguranca e 1 para impressdo. Apos a
virtualizacdo, um anico servidor mais potente hospeda 4 maquinas virtuais (que sao
servidores), sendo 3 VM’s do servidor administrativo utilizando-se Windows Server
2003 e 1 VM para o servidor de catracas, utilizando-se esse o Windows XP. J& no
segundo servidor fisico, temos 2 VM’s do servidor académico com o sistema
operacional CentOS (Linux), 1 VM do servidor de impressdes com sistema
operacional Windows Server 2003 e 1 VM do servidor das cameras de seguranca
utilizando o sistema operacional Windows XP.

Tabela 2: Quantidade de servidores antes e depois da virtualizacéo

SERVIDORES - ANTES/DEPOIS
QTD. PC FisICO QTD. MAQUINAS VIRTUAIS FINALIDADE
3 WINDDOWS SERVER 2003 SERVIDOR ADMINISTRATIVO
1 WINDOWS XP 1 WINDOWS XP SERVIDOR CATRACAS
2 CENTOS (LINUK) SERVIDOR ACADEMICO
1 WINDDOWS SERVER 2003 SERVIDOR DE IMPRESSOES
1 WINDOWS XP 1 WINDOWS XP SERVIDOR DAS CAMERAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 3 é possivel analisar os gastos que a Faculdade tem sem a
virtualizacdo de servidores, sendo que atualmente séo 5 servidores Dell PowerEdge
T310, 1 servidor Dell PowerEdge T20 Mini Tower, 2 Dell Optiplex 330, 2 ares-
condicionados da Carrier (220v), 4 ares-condicionados da Springer (220v). Os
valores referentes ao kWh desses equipamentos foram retirados dos seus préprios
manuais. Para o calculo de consumo total por més foi utilizado como referéncia o dia
(24 horas), o més (30 dias) e o preco em reais (R$), tendo como base o valor do
kWh da cidade de Sumaré/SP, valor de R$ 0,4465 o kWh, més de setembro de 2014
(Anexo A). Referente a mado de obra dos funcionarios especializados em
virtualizacdo, a empresa precisa de funcionarios bem qualificados para a realizacao
dos servicos, sendo que € necessario menos funcionarios mas que sejam bem
gualificados ao invés de diversos funcionarios com conhecimento amplo, mas que

nao sejam suficientemente qualificados, apenas trazendo mais gastos para a
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empresa. A média salarial desses funcionarios foi obtida através do site de
empregos Catho*. Os 2 racks utilizados para alocagdo dos 8 servidores é o “Rack
Servidor 40 U Piso Ago 23/19" 1937 x 770 mm Preto CWB Metal™®.

Tabela 3 - Gastos sem a virtualizagédo

GASTOS (SEM VIRTUALIZAGAQ)

EQUIPAMENTO CONSUMO (kWh) CONSUMO TOTAL/MES (kW) QUANTIDADE PRE(;O!MES
DELL POWER EDGE T310 1,60 1152.00 5 R§ 2.571.84

DELL POWER EDGE T20 0,29 208,80 1 R§ 93,23

DELL OPTIPLEX 330 0.31 223,20 2 R% 199,32
AR CONDICIONADO CARRIER 220V 1,74 125280 2 R$ 1.118.75
AR CONDICIONADO SPRINGER 220V 2,18 1569.60 4 R§ 2.803.31
MAO DE OBRA [AMNALISTA) 2 R$ 5.214,94
RACK SERVIDOR PISO ACO 23/19" 2 RS 5.194.60
TOTAL 6,12 4406,40 18 R$ 17.195,98

* ndo é mensal, pagamento Unico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés a virtualizagcédo, levando-se em consideracdo o cenario citado até o
presente momento, conseguimos obter uma economia média de R$ 10.390,24 que
representa uma economia de aproximadamente 60,42%. Podemos visualizar na
tabela 4 os valores referentes aos gastos com os 2 servidores utilizados apés a
virtualizacdo, sendo esses 2 Dell PowerEdge T620 que suprem a necessidade dos 8
servidores, 2 ares-condicionados Carrier (220v) ao invés de 6 pois ndo € necessario
visto que sera alocado tudo em uma mesma sala e no mesmo rack ao invés de 2
salas separadas. Levando-se em consideracdo que a virtualizacdo reduzira de 8
servidores fisicos para apenas 2 e como ja explicado no decorrer deste trabalho, a
centralizacéo torna o gerenciamento dos servidores mais facil, o que ocasiona na
necessidade de apenas um Analista de Infraestrutura qualificado. Diferentemente do
cenario anterior (antes da virtualizacdo), ndo precisamos de 2 rack’s para alocacéo
dos servidores e sim apenas um, reduzindo 0s gastos com a compra desse

equipamento e também liberando espaco fisico para outros equipamentos.

4 CATHO ONLINE. Guia de Profissdes e Salarios. Disponivel em:
<http://http://www.catho.com.br/profissoes/analista-de-infraestrutura/>. Acesso em: 27 out. 2014.

5 BRASUTIL.COM. Rack Servidor 40 U Piso Ago 23/19" 1937 x 770 mm Preto CWB Metal.
Disponivel em: <http://www.brasutil.com/produto/Rack+Servidor+40+U>. Acesso em: 27 out. 2014,
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GASTOS (COM VIRTUALIZACAQ)
EQUIPAMENTO CONSUMO (KWh) CONSUMO TOTAL/MES (kW) QUANTIDADE PRE(;OIMES
DELL POWER EDGE T620 0,75 540,00 2 RY 482,22
AR CONDICIONADO CARRER 220V 1,74 1252.80 2 R$ 1.118.75
MAO DE OBRA (AMALISTA) 1 R$ 2.607 47
RACK SERVIDOR PISO AGO 23/19" 1 RS 2.597.30
TOTAL 2,49 1792,80 6 R$ 6.805,74

* ndo & mensal, pagamento Unico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A diferenca estd apenas no investimento da migracdo da compra dos

servidores, pois o valor unitario do servidor Dell Power Edge T310 é de R$ 6.737,00°

enguanto o valor unitario do servidor Dell Power Edge T620 é de R$ 12.999,007,

diferenca de R$ 6.262,00 por unidade, ou seja, sera necessario um investimento de
R$ 25.998,00 na compra dos dois servidores T620.

6 DELL INC.. Servidor PowerEdge T310. Disponivel em:
<http://www.dell.com/br/empresa/p/poweredge-t310/pd>. Acesso em: 11 nov. 2014.
" DELL INC.. Servidor PowerEdge T620. Disponivel em:
<http://www.dell.com/br/empresa/p/poweredge-t620/pd>. Acesso em: 11 nov. 2014.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho foi possivel estudar diversos topicos referentes a
virtualizacdo de servidores, com enfoque maior na reducdo de custos, onde a
virtualizacdo podera proporcionar vantagens a organizacdo que utliza essa
tecnologia, pois trara melhorias na seguranca, na reducdo de custos, na
manutencdo, administracdo de servi¢cos, energia elétrica, entre outros beneficios. Foi
estudado desde conceitos até técnicas e vantagens, o quanto a virtualizacdo pode
proporcionar uma redugdo de custos significativa para um ambiente corporativo
aumentando a lucratividade do negécio e também contribuindo com o meio
ambiente, visto que sera utilizada menos energia elétrica para alimentacdo de
servidores e sistemas de refrigeracdo. Foi realizada a analise técnica em uma
instituicdo de ensino superior e através dessa foi possivel comprovar a reducao de
custos da organizacdo, ndo s6 com energia elétrica, mas também com mao de obra
dos especialistas em virtualizagdo, assim como também espaco fisico para alocacao
dos servidores, melhor aproveitamento do hardware dos servidores, entre outros.

Através da pesquisa aplicada a 51 funcionarios da area de informatica foi
possivel concluir que nem todos que trabalham na area tém conhecimento da
virtualizacdo e os beneficios reais que ela pode proporcionar, principalmente na
reducdo de custos. Alguns ainda tém medo de perder seus dados na migracéao,
outros relataram que ndo utilizam a virtualizacdo devido ao orcamento financeiro,
mas esses nao tem conhecimento da reducdo de custo que sera proporcionada a
médio e longo prazo. A virtualizacdo tem uma forte propensao de ser aderida pelas
empresas cada vez mais devido ao fato de que essas devem economizar nos gastos

para obter maiores lucros, além de ajudar na questéo ecolégica.
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GLOSSARIO

BACKUP - cOpia de seguranca

CPD - Centro de Processamento de Dados

CPU - Unidade Central de Processamento

HD - disco rigido

HYPERVISOR - é uma camada de software entre o hardware e o sistema
operacional

KiB - Kibibyte

kWh - Quilowatt-hora

Login - nome que se da para entrar em um sistema

Mainframe - computador de grande porte

Tl — Tecnologia da Informagéo

TTS - sistema de compartilhamento de tempo (Time Sharing System)
UPGRADE - substituicdo de um equipamento, servigo ou software por uma versao
com mais recursos, mais atual

UPTIME - tempo de um computador em atividade

VM - Virtual Machine (maquina virtual)

VMM - Virtual Machine Monitor (monitor de maquina virtual)
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APENDICE A - Questionario sobre Virtualizacdo em Tl aplicado a funcionarios
atuantes na area de Tl.

1) Nome completo:

2) E-mail:

3) Idade:

4) Vocé trabalha na area de Tl h& quanto tempo?
() menos de 6 meses

() cercade 1ano

()1az2anos

() mais de 2 anos

5) Vocé conhece o assunto “virtualizagao”?
() sim

() nédo

6) A empresa onde atua possui servidores virtualizados?
() sim

() nédo

7) Qual o seu nivel de conhecimento referente a virtualizacdo de servidores?
() baixo
() médio

() avancado
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8) A virtualizagdo traz beneficios para a instituicdo onde atua?
() sim

() néo

() outro:

9) Vocé acha que com servidores virtualizados ao invés de servidores

independentes resulta na reducdo de custos?
()sim

() néo
() outro:

10) Em sua opinido, com servidores virtualizados vocé acha que a infraestrutura de
uma empresa melhoraria?

() sim

() néo

() outro:

11) Sua empresa faz uso de um software livre ou pago para virtualizacdo?
() software livre

() software pago

12) Qual é o software utilizado?
() VMware

() XenServer

() Virtual Box

() Virtual PC

() Hyper-V

() outro:
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13) Vocé acha que com a virtualizagéo de servidores a manutencao nos servidores
ficaria mais facil?

() sim

() néo
() outro:

14) Qual o principal motivo pelo qual vocé acha que a empresa onde atua virtualizou
os servidores?

() reducéo de custos

() seguranca

() rapidez e manutencéo centralizada

() outro:

15) Caso vocé ache que reducédo de custos € uma vantagem, onde acha que seria a
reducao?

() Consumo de energia elétrica com alimentacédo dos servidores

() Méo de obra na administracéo dos servidores

() Rack para alocar os servidores

() Customizacéo (melhor aproveitamento) do hardware dos servidores

() outro:

16) Vocé acha que com servidores virtualizados a infraestrutura de uma empresa
seria pior?
() sim

() nédo

17) Vocé acha que daria mais trabalho para gerenciar os servidores?
() sim

() nédo



52

18) Vocé acha que com servidores virtualizados a infraestrutura de uma empresa
seria pior?

()sim

() néo

19) Vocé acha que daria mais trabalho para gerenciar os servidores?
()sim
() néo

20) Por qual motivo a empresa nédo tem servidores virtualizados?
() inseguranca

() orcamento financeiro

() néo sei

() outro:

21) Vocé tem medo de perder seus dados ou dados da empresa no processo de
migracao?
() sim

() néo
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ANEXO A - Conta de energia na cidade de Sumaré/SP no més de setembro de
2014.

Companhia Paulista Rod. Eng. Miguel Noe! N. Burnier

= Campinas . SP . 1308

de ForcaeLuz CPFL Inscricao Estadu

Uma empresa do Grupo CPFL Energia ENERGIA Inscricao no CN

- Nota Fiscal
. - - - e . Conta de Energia Elétrica
N° 201409001884761 série C
. s ans Data de Emiss3o 15/09/2014 )9 Z
13175-370 SUMARE/SP Data de Apresentag3o: 18/09/2014
Pag: 01 de 01 {

Conta Contrato N° 310063038567

Lote Roteiro de Leitura N°. Medidor

[0 SUMBUOS0-00000087 e mll |m"‘ﬂ|“|l ll“” I“l‘ ROFE F235.1755 BDAC.F 8p LAAA SFASETTS

PREZADO(A) CLIENTE

Reserve mais tempo para vocé em seu dia-a-dia. Solicite os Servigos dispeniveis em nosso site com rapidez e seguranga:
www.cpfl.com.br, "Servicos Online", 24h com vocé.

DADOS DA UNIDADE CONSUMIDORA

13175-370 - SUMARE - ISP CLASSIFICACAO: BY Residencial -Monofésico

ICMS DISCRIMINAGAO DA OPERAGAQ X QUANTIDADE PRECO MEDIO VALOR (R$)
Basede CalcuoR$ 103,60
Aliquota % 25.00 Venda de Energia (kWh) 232 0,44655172 103,60
Valor ICMS R$ 25,90

ATENDIMENTO CPFL SEU CODIGO CONTA.’-ES
08000101010 702382202 13457179 SET/2014

www.cpfl.com.br i
DATAS DAS LEITURAS DESCRICAO DA CONTA
Atual 15/09/2014  Nogogsonasios2 Quantidade Tarifa/Preco  Valor (RS)
Anterior 14/08/2014 ; o T
Noe His 32 Consumo Uso Sistema [KWh]-TUSD 232 0,11775 £
Proximo Més .« 15/10/2014 Consumo Bandeira Verde - TE 232 0,19911000 46,19
ABR HERSS 14 28 . PIS/PASEP 0,73% . 0,76
SICAO FORNECIM ) CORRS 332% ] 344
[t 4
Transmissao 3,24 ICMS 2590
Distribuicao 16,82 Total CPFL 103,60
$f3§af9°s 3(7)-13 DEBITOS DE OUTROS SERVIGOS
Houlos !9 Contribuigao Custeio IP-CIP : 441

EQUIPAMENTOS DE MEDICAO
nergia

axa enNsao
A(ual Anlorior Muupllcaqio (K\Nh] Perdas[%] Nominal [v]
105272426 Ativa 3361 3129 1,00 232 27v

| INDICADORES DE CONTINUIDADE DE FORNECIMENTO DE ENERGIA e =

! i o ey EusD
Mensal Trlmedrd ‘Anval sal Apuraglo EUSD
Dic 471 18,88 0,00
Fic 347 12,70 0,00 0712014 29,52
DMIC 260 0,00
DiCRI 22 0,00

2014 TESTE BANDEIRA TARIFARIA (Apenas em carater informativo)

A partir de 2015 vigoraré o sistema de bandeiras tarifarias. A bandeira verde nao tmphcara adicional iras Amarela e \ , quando tanifas de maior valor,
devido ao maior custo de gerac@o. No més de vigoraria & aqual i RSO, oaoon:vs.h de acréscimo o valor da Tarifade Energla TE, liquido de tributos. Maiores

informagcdes em www.aneel.gov.br

INFORMACOES SOBRE A FATURA

AVISO IMPORTANTE



