CENTRO PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE FRANCA
“Dr. THOMAZ NOVELINO”

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

DAYLTON DUTRA BATISTA

SISTEMA PARA CONTROLE DE PATRIMONIOS ELETRONICOS

Trabalho de Graduacao
apresentado a Faculdade de Tecnologia de
Franca - “Dr. Thomaz Novelino”, como parte dos
requisitos obrigatorios para obtencédo do titulo
de Tecndélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Orientador: Prof. Me. Fausto Goncalves Cintra

FRANCA/SP
2020



Ficha catalografica

B333s Batista, Daylton Dutra
Sistema para controle de patriménios eletrénicos / Daylton
Dutra Batista
[ s.n], 2020
19f.; 30 cm; il

Trabalho de Graduagéao (Curso Superior de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas) Fatec - Faculdade de

Tecnologia “Dr. Thomaz Novelino”.
Orientador: Prof.Me. Fausto Gongalve Cintra

1. Anélise e desenvolvimento de sistemas. 2.Gestao de
patriménio. 3. Registro de mudangas.. |. Autor. II. Titulo.

CDD — 004




SISTEMA PARA CONTROLE DE PATRIMONIOS ELETRONICOS

Daylton Dutra Batista!

Fausto Goncalves Cintra?

Resumo

O projeto foi criado para o desenvolvimento de um software que atendesse aos
requisitos necessarios para controle e gerenciamento de patrimdnios eletrénicos de
uma organizacéo. Foi idealizado para auxiliar os gestores nas tomadas de decisao
gquanto a quantidade de equipamentos na empresa, projetos de ampliacdo e
prevencao de perdas. O sistema conta também com uma funcéo de RDM (registro de
mudancas) automatizada no SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), pela
qual é visualizada a vida util dos equipamentos, além dos departamentos e
colaboradores por quais utilizaram.

Palavras-chave: Analise e desenvolvimento de sistemas. Gestédo de patrimoénio. Re-
gistro de mudancgas.

Abstract

The project was created in order to develop a kind of software that would meet the
necessary requirements for control and management of an organization's electronic
wealth. It was designed to assist managers in making decisions regarding the amount
of equipment in the company, expansion projects and loss prevention. The system also
has an automated RDM (change registration) function in the DBMS (Database
Management System), through which the useful life of the equipment is visualized,
besides the departments and employees they used.

Keywords: System analysis and development. Patrimony management. Registration
of changes.
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1 Introducéo

Grandes organizagbes tém um trabalho maior para controlar os seus
equipamentos eletronicos, sendo que muitas delas utilizam apenas planilhas. Tal
forma de controle pode colocar em risco a confiabilidade dos dados e, e nha maioria
dos casos, ndo ha um controle de historico. Com isso, surge a necessidade de um
sistema para controle com banco de dados com gerenciamento efetivo.

O projeto foi desenvolvido para atender a uma demanda de mercado, a qual
consiste em controlar o patriménio eletrénico de uma empresa. O projeto permite criar
um software para gerenciar informacfes dos colaboradores, departamentos e
equipamentos de uma empresa, a fim de levantar o inventério de ativos. E, assim,
com a visualizacdo dos dados em forma de gréaficos e listas, os gestores e analistas
podem ter um maior controle da quantidade de equipamentos em operagao e no
estoque e decidir se ha a necessidade da compra ou evitar uma aquisicdo maior do
que o necessario. Conseguem, assim, ter uma viséo clara da situacdo dos ativos da
empresa, com uma melhor compreensao da existéncia ou ndo de extravios e se a

operacdo se mantém conforme o esperado.

2 Levantamento de Requisitos

Pressman (2011) considera a engenharia de requisitos como uma das
principais partes do desenvolvimento do software. Ele exemplifica que
desenvolvedores gostam de iniciar a criacdo do sistema sem antes levantar
corretamente 0s requisitos, o que pode levar a problemas futuros. O levantamento de
requisitos € iniciado ao se consultar as partes interessadas para estabelecer as
funcionalidades, possiveis cenarios e restricbes. Durante o processo, é possivel
entender o que o cliente deseja, analisando as necessidades e avaliando a viabilidade

para chegar a uma solucéao.

2.1 Elicitacao e especificacao dos requisitos

Na atuacao diaria com controle de patrimdnios em planilhas eletrénicas, foi

observada a necessidade de um software confiavel com uso de banco de dados,



restricbes de usuarios e de dados para manipulacdo das informacdes. Na empresa
em que foram levantados os requisitos, o0s registros estavam em planilhas espalhadas
com dados redundantes, controlados apenas pelas préprias pessoas que as
manipulavam. O gestor ndo tinha uma ideia clara do total de equipamentos do parque
instalado e, com isso, nao tinha controle da aquisi¢do de equipamentos, da quantidade
existente na empresa, nem ainda dos equipamentos com defeito ou obsoletos. Os
requisitos foram levantados com base nas necessidades do cliente, por meio de
entrevistas com as partes interessadas.

Pressman (2011) aborda o modelo de interacbes de WebApps. Ali, o autor
explica as formas que a interface interage com o usuario, normalmente usando
dialogos, sendo uma dessas formas a utilizacdo dos casos de uso no projeto. Salienta
também a importancia de criar o protétipo de interface de usuario, fazendo com que o
criador do projeto se pergunte onde sera exibido o menu de navegacao, os links e

demais componentes.

2.2 BPMN

Relacionado a fluxo de processos, o BPMN (Business Process Modelling
Notation) € um diagrama que exemplifica de forma gréafica e textual as sequéncias de
interacdes de usudrio e sistema com as suas respectivas respostas ao acessar as
funcionalidades.

Segundo Pressman (2011, p. 182),

O diagrama de fluxo de dados permite que desenvolvamos modelos do
dominio de informacdes e dominio funcional. A medida que o DFD é refinado
com niveis de detalhe cada vez maiores, realizamos uma decomposicao
funcional implicita do sistema. Ao mesmo tempo, o refinamento do DFD
resulta em um correspondente refinamento dos dados a medida que se
avanga nos processos que constituem a aplicacéo.



Figura 1 — BPMN
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2.3 Requisitos Funcionais

Fonte: elaborado pelo autor

Os requisitos funcionais trazem as funcfes individuais que o sistema deve

fornecer, assim como, a sua reac¢ao ao iniciar tal funcionalidade.

Para Sommerville (2011, p. 59),

Sao declaragdes de servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema
deve reagir a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar
em determinadas situacdes. Em alguns casos, 0s requisitos funcionais
também podem explicitar o que o sistema nao deve fazer.

Quadro 1 — Requisitos Funcionais do sistema

RF001 - Cadastro de usuario Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricédo: O sistema deve cadastrar o usuario no banco de dados por meio de um formulario para
ter acesso as funcdes.
RF002 - Cadastro de equipa- Categoria: Prioridade:
mento ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta




() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve cadastrar 0s equipamentos no banco de dados por meio de um
formulario.

RF003 - Cadastro de Categoria: Prioridade:
colaboradores ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descri¢éo: O sistema deve cadastrar os colaboradores no banco de dados por meio de um
formulério.

RF004 - Controle de RDM Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricdo: O sistema deve salvar as alteragcbes em uma tabela de histérico apds os dados serem
inseridos, editados ou deletados.

RF005 - Pesquisa do Categoria: Prioridade:
consolidado dos equipamentos | ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricdo: Nessa visdo, o sistema deve mostrar todo o consolidado de equipamentos do parque da
empresa, separando os que estdo em producédo e estoque.

RF006 — Geracao de relatério Categoria: Prioridade:
(X) Oculto (X) Altissima
( ) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricdo: O sistema deve permitir a geracdo de relatérios a partir dos dados inseridos e
manipulados.

2.4 Requisitos N&o Funcionais

Sommerville (2011) esclarece que, 0s requisitos nao funcionais sao restricoes
as funcionalidades do sistema, as quais podem ser impostas no controle de tempo,
no processo de desenvolvimento e por normas. Informa, também, que as restricbes

se aplicam no sistema como um todo, e ndo apenas a caracteristicas individuais.

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

RNFO001- @) sistema deve | Tipo () Desejavel x) Perma-
Plataforma funcionar na plataforma (X) Obrigatério | nente
web, em navegadores () Transitoério
RNF002-Banco O sistema deve utilizar | Tipo ( ) Desejavel x) Perma-
de dados banco de dados (X) Obrigatério | nente
relacional () Transitoério
RNFO003- O sistema deve utilizar | Tipo ( ) Desejavel x) Perma-
Autenticacdo para | um token para validagéo (X) Obrigatério | nente
realizar login do login do usuario () Transitério




RNF004- O sistema deve ser | Tipo ( ) Desejavel x) Perma-
Desenvolvimento | desenvolvido em (X) Obrigatério | nente
Javascript () Transitério

2.5 Casos de Uso

Os casos de uso sao representacdes graficas e textuais que combinam
atores e funcbes do software e as descrevem. Os atores podem ser pessoas,
dispositivos ou até outros sistemas que desempenham um papel a medida que
interagem com o sistema. Normalmente, no momento da entrevista, 0 interessado
informa uma funcéo especifica que deseja ver no software e a equipe de levantamento
de requisito a transcreve de forma narrativa. Apos isso, é transformada em caso de
uso (PRESSMAN, 2011).

Figura 1 - Diagrama de caso de uso
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Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 3 — Use Case Login

Caso de Uso - Login

ID uc o001

Descrigao Este caso de uso tem por objetivo autenticar o usuario para acessar o sistema

Ator Primario Usuario do sistema




Pré-condicdo

Estar cadastrado no Banco de dados

Cenario Principal 1. O use case inicia quando o usuario acessa o sistema e abre a tela de login.
2. O sistema carrega o formulario de login.
3. O sistema valida se o usuario e senha sdo validos.
4, O sistema autentica o usudrio.

Pés-condicao Nenhum

Cenario Alternativo

3a —As informagdes de login estdo erradas
3al O sistema informa que ha erro de login

Quadro 4 — Use Case Cadastrar Colaborador

Caso de Uso — Cadastro de Colaborador

ID

ucoo3

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar os colaboradores da empresa no sistema

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condicao

Ter permissao para inserir informagdes

Cenario Principal 1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opc¢ao cadastro de co-
laborador.
2. O sistema carrega o formulario de cadastro de colaborador.
3. O sistema grava as informacgdes.
Pds-condigdo Nenhum

Cenario Alternativo

3a — O sistema informa que ja existe um colaborador com as informacGes inseridas.
3a.1 O sistema mostra o campo onde precisa ser alterado.

Quadro 5 — Use Case Cadastrar Equipamento

Caso de Uso — Cadastrar Equipamento

ID

uc 002

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar os equipamentos no sistema

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condicao

Ter permissao para inserir informagoes

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a op¢ao cadastro de
equipamento.
O sistema carrega o formulario de cadastro de equipamento.

2.
3. O sistema grava as informagoes.

Pés-condigao

Nenhum

Cenario Alternativo

3a — O sistema informa que ja existe um equipamento com os dados inseridos.
3a.1 O sistema mostra o campo onde precisa ser alterado.

Quadro 6 — Use Case Cadastrar Departamento

Caso de Uso — Cadastrar Departamento

ID

ucC 002

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar os departamentos no sistema

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condicdo

Ter permissao para inserir informacgdes

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a op¢ao cadastro de de-
partamento.
2. O sistema carrega o formuléario de cadastro de departamento.




10

3. O sistema grava as informacdes.

Pés-condicao

Nenhum

Cenario Alternativo

3a — O sistema informa que ja existe um departamento com os dados inseridos
3a.1 O sistema mostra o campo onde precisa ser alterado.

Quadro 7 — Use Case Gerar relatério de RDM

Caso de Uso — Gerar relatério de RDM (Registro De Mudanga)

ID

ucC 004

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo consultar os registros de mudancga

Ator Primario

Usudrio do sistema

Pré-condicao

Ter equipamentos e colaboradores cadastrados.

Cenario Principal 1. O caso de uso inicia quando o usuario abre a pagina de RDM.
2. O sistema gera o relatério de RDM.
Pés-condicdao Nenhum

Cenario Alternativo

Quadro 8 — Use Case Consulta consolidado de equipamentos

Caso de Uso — Fazer consulta do consolidado de equipamentos

ID UC 005
Descricao Este caso de uso tem por objetivo realizar a consulta do consolidado de equipa-
mentos

Ator Primario

Usuario do sistema

Pré-condigao

Cenario Principal 1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opcao Dashboard.
2. O sistema gera um relatério da quantidade de equipamentos do
parque distinguindo principalmente os que estdo em produc¢éo e no
estoque.
3. O sistema mostra um grafico com a quantidade de equipamentos.
Pés-condicdo Nenhum

Cenario Alternativo

2.6 Diagrama Entidade-Relacionamento

Os Diagramas Entidade-Relacionamento ilustram como as entidades (que sao

todos os objetos do sistema, no nosso caso, 0 equipamento, colaborador e

departamento) se relacionam e definem os seus atributos. Ele é utilizado para o

planejamento do banco de dados.
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Nesta secdo, sdo descritos as ferramentas e os métodos de desenvolvimento

empregados no decurso do projeto. Sao enfatizados os aspectos tecnoldgicos e 0s

principios de Engenharia de Software.

3.1 Ferramentas

Para o desenvolvimento do software, atualmente, tem-se a vantagem de utilizar

ferramentas que aumentam a produtividade, muito mais do que no inicio da criagdo

dos computadores e antes da criagao da Internet. A seguir, sao listadas e descritas as

principais ferramentas utilizadas.

O MarvelApp é um sistema online para prototipacéo de interfaces de usuario
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para diversas plataformas. Ele conta com uma versdo de livre utilizacdo, com
funcionalidades basicas, mas suficientes para a necessidade deste projeto (MARVEL,
2020).

O Visual Studio Code é uma ferramenta criada pela Microsoft e lancada em
2015, sob licenca MIT. Traz um ambiente de desenvolvimento completo, incorporando
suporte a Git e depuracao, dentre outras funcbes. Esta disponivel para ambientes
Windows, Linux e MacOS. Nela, é possivel desenvolver em praticamente qualquer
linguagem, sendo que algumas delas tém suporte por meio de extensdes
(MICROSOFT, 2020). Toda a parte de desenvolvimento de codigo foi realizada nessa
ferramenta, com excecédo da programacéao do banco de dados.

O Postman é uma ferramenta utilizada como cliente de APl (Application
Programming Interface — Interface de Programacao de Aplicativos). Ele auxilia os
desenvolvedores a fazer testes envios de requisicdes e recebimento de respostas
usando o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol — Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto) (POSTMAN, INC, 2020). Durante o desenvolvimento da aplicacdo, o
Postman foi utilizado frequentemente para testes antes de colocar a APl REST
(Representational State Transfer — Transferéncia de Estado Representacional) em
producdo na nuvem.

O MySQL é um dos sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD)
relacionais mais populares no mundo, tanto em sua versao open source, de livre
utilizacdo (MySQL Community Server) quanto na sua versao paga (Enterprise Server).
O SGBD é desenvolvido em C e C++ e utiliza linguagem SQL (Structured Query
Language — Linguagem de Consulta Estruturada) (ORACLE, 2020). Por incluir as
principais ferramentas de desenvolvimento e gerenciamento de bancos de dados, foi
escolhida para integrar o projeto.

O MySQL Workbench é uma ferramenta com interface visual utilizada para
modelagem de dados e desenvolvimento em SQL, além do gerenciamento de
usuarios, servidores, e backup do banco de dados. Tem como vantagem a facilidade
da geracao de codigo a partir da modelagem, dando produtividade ao DBA (Database
Administrator — Administrador de Banco de Dados) (ORACLE, 2020). Por meio dela,
também foi possivel fazer o deploy (entrega) do banco de dados para nuvem.

O Node.js € um interpretador de JavaScript baseado no codigo que realiza a
mesma funcdo no navegador Google Chrome, chamado engine V8. O emprego da



13

ferramenta em servidores € recente; no entanto, ja € muito utilizado devido ao seu alto
poder de escalabilidade e leveza. Esta presente em aplicacbes de grandes
corporagdes, como Netflix e Uber. O Node.js tem como seu principal gerenciador de
pacotes o NPM (Node Package Manager), que, atualmente (2020) possui 0 maior
numero de pacotes da Internet, conferindo produtividade aos desenvolvedores. Dentre
tais pacotes, o framework Express.js € um dos mais utilizados para aplicacdes web
(OPENJS FOUNDATION, 2020).

O Angular, antes conhecido como AngularJS, € um framework desenvolvido
pela Google, tendo sido a sua primeira versdo lancada em 2016. Ele combina as
linguagens HTML5 e CSS conta com suporte a TypeScript, fazendo uso da arquitetura
MVC (Model-View-Controller — Modelo-Visdo-Controle) (GOOGLE, 2020). Sua
utilizacdo torna possivel criar unidades l6gicas denominadas componentes,

contribuindo para o desenvolvimento de cddigo de forma limpa e organizada.

3.2 Métodos ou Desenvolvimento

Ao se fazer o levantamento de requisitos e analisar as planilhas eletrénicas
compartilhadas, foi observado que os dados poderiam ser facilmente corrompidos e
gue seu processamento era lento. A ideia inicial para o desenvolvimento do sistema
partiu da experiéncia com o manuseio de dados através de um SGBD na disciplina de
Banco de Dados, mais precisamente o Microsoft SQL Server. Foram criadas, de inicio,
as tabelas dos principais componentes do sistema e a interligacdo entre elas. Foi
utilizado o conhecimento obtido nas aulas para criacdo das triggers, uma funcao
importantissima para realizacdo dos RDMs (Registro de Mudancas), para os quais o0
proprio gerenciador do banco j4 grava os logs. As RDMs também eram feitas,
anteriormente, em planilhas eletrénicas compartilhadas, nas quais havia constante
sobrescrita das linhas de dados pelos analistas que as utilizavam.

A parte do back-end, denominada, Rest API foi desenvolvida em Node.js,
utilizando boas praticas de separacao de rotas e controladores. Foi hospedado em
nuvem em uma conta gratuita do Heroku, juntamente com o banco de dados que foi
desenvolvido em MySQL (ClearDB MySQL no Heroku) e modelado no Workbench
8.0.

Por outro lado, o Angular dispde de um conjunto de componentes ja pronta para
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o desenvolvimento da parte front-end — neste caso, o cliente HTTP — e da parte
visual com as suas proéprias bibliotecas. A utilizacdo desse framework possibilitou o
desenvolvimento agil e funcional dos requisitos demandados pelo projeto. A parte
visual resultou em uma visualizagdo facil e intuitiva dos dados. Foi realizada a
prototipacdo das telas com recursos da plataforma MarvelApp. Para a criacdo dos
gréficos, foi utilizado a biblioteca HighCharts, implementada no Angular com as suas
integragdes (HIGHCHARTS, 2020).

Para criar o login, foi utilizada a tecnologia JWT (JSON Web Token). O token é
composto pelo e-mail do usuario, pela senha (criptografada com bcrypt usando hash)
e por uma chave privada encapsulada. Em todas as sessfes, 0 token gerado é
diferente do anterior. Desse modo, as rotas ficam protegidas através de um
HttpInterceptor aplicado no Angular, que sé permite prosseguir para as outras telas e
métodos — GET, POST, PUT, DELETE — quando recebe a resposta positiva da
REST API.

4 Resultados e Discussao

Segundo Pressman (2011, p. 287),

O projeto de interfaces do usuéario cria um meio de comunicagéo
efetivo entre o ser humano e o computador. Seguindo-se um conjunto
de principios de projeto de interfaces, o projeto identifica objetos e
acles de interface e entdo cria um layout de tela que forma a base
para um protétipo de interface do usuario.

Foi realizada a prototipacdo das telas com ferramentas e praticas de design
modernos, resultando em uma interface funcional e agradavel.

A Figura 4 apresenta a tela de login para o usuario. Nessa tela, o usuario digita

0 seu e-mail e senha para entrar no sistema e acessar as fungoes.
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Figura 4 — Tela de login
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 5 apresenta a tela de boas-vindas com o menu de funcdes.

Figura 5 — Tela de boas-vindas
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Fonte: elaborado pelo autor
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A Figura 6 apresenta um dashboard com o consolidado de equipamentos.
Nessa visdo, o gestor pode acompanhar o histérico da quantidade de equipamentos
no parque: total, em producdo e em estoque. Com isso, consegue verificar se 0

estoque é suficiente e se precisa adquirir mais equipamentos.

Figura 6 — Tela de consolidado de equipamentos
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© Todos os direitos reservados 2020

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 7, é apresentada a tela de cadastro de colaboradores. Nela, o usuério
consegue cadastrar, excluir, editar e ver a lista de colaboradores ja cadastrados. Os
dados a serem inseridos sdo: o cédigo de matricula do colaborador fornecido pela
prépria empresa, 0 nome completo, 0 nome de usuario e o telefone para contato.

Conta, também, com os botdes de editar, excluir e salvar.
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Figura 7 — Tela de cadastro de colaboradores

= MicroSuporte O 5]
Usudrio
usuario@email.com .
Lista de Colaboradores
O
Matricula Nome Username Telefone Acoes
1234 Jodo da Silva josilva (12) 1234-5678 <2 1
Dashboard -
5678 Maria da Silva msilva (21) 4321-5678 & E
Cadastros 9012 Pedro Mendes pmendes (16) 5678-1234 ﬂ E
9123 AnaMaria amaria (11) 5678-4321 Al
D t: T .
cparamente Cadastrar/Editar
Equipamento
. . . S . .
“ Matricula ‘ Nome ‘ User Name ‘ “Te\sfone | H

© Todos os direitos reservados 2020

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 8 apresenta a tela de cadastro de departamentos. Nela é possivel
cadastrar, editar, excluir e listar os departamentos ja cadastrados. Os dados a serem
inseridos sdo: Nome do departamento, local e centro de custo. Também sao

disponibilizados os botdes de editar, excluir e salvar.

Figura 8 — Tela de cadastro de departamentos

= MicroSuporte 0 5]
Usuério
usuario@email.com .
Lista de Departamentos
9
Cédigo Nome Local Centro de Custo Acoes
2211 T 1° Andar 3344 2 T
Dashboard -
2212 RH Térreo 3345 & T
Cadastros 2213 Qualidade Térreo 3346 p E
2214 Vendas 2° Andar 3347 y E
Colaborador
Cadastrar/Editar
Equipamento
“ Caédigo ‘ ‘ Nome ‘ ‘ Local | ‘ Centro de Custo ‘ H

© Todos os direitos reservados 2020

Fonte: elaborado pelo autor
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Na Figura 9, é apresentada a tela de cadastro de equipamentos. Nela, &
possivel cadastrar, excluir, editar e listar os equipamentos ja cadastrados. Os campos
a serem inseridos séo: tipo, modelo, marca, ramal ao qual esta conectado (ja que, na
empresa onde foram levantados os requisitos, a rede dos computadores é conectada
diretamente em uma tecnologia de telefonia VolP (Voice over Internet Protocol),
namero de patriménio, serial, hostname, usuario (da lista de colaboradores),
departamentos (da lista de departamentos). Também conta com os botdes de editar,
excluir e salvar.

Figura 9 — Tela de cadastro de equipamentos

= MicroSuporte Q =]

Usudrio
usuario@email.com

2411 Notebook  ThinkPad  lenovo 1234 8800 Sk2l nb8800  osivei T €2 D]

Dashboard =
4412  Desktop  Optiplex 10 Dell 5678 8855 6d3o0  dt8855 msilva RH ym

Lista de Equipamentos

Cédigo Tipo Modelo Marca  Ramal Patriménio  Serial HostName Usudrio Dep Acbes

Cadastros 4413 ThinClient \y.coo  Dell 9012 ggaq  8k0l  tc8844  nwa  RH ¢ [1]
4414 Monitor P191 Dell ~ 2345 8846 etf3 n/a amaria 0P 2 1]
Colaborador
Cadastrar/Editar
Equipamento ¢ Vo Y o - . . .
|‘ CécifgoJ ‘ Tipo | | Modelo | | Marca | “Rame\ | Patrimdnio ‘ H
]

| Serial ‘ ‘ HostName | Usudrio | Departamento ‘

© Todos os direitos reservados 2020

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 10 apresenta a tela de RDM (Registro de Mudanca). Nela o usuario
tem acesso aos logs de modificagbes gravados no banco de dados. Nessa tela séo
listadas todas as modificacdes realizadas nas demais telas de cadastro. No lado
direito, ha a opcéo de expandir para ver os detalhes do registro.
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Figura 10 — Tela de RDM (Registro de Mudanca)

= MicroSuporte 'I} 5]

Usudrio
usuario@email.com

Registro de Mudanca

Usuario Tipo Acio Data Detalhes
Userl Equipamento Deletar 22/05/2020 @
Dashboard
User3 Departamento Alterar 10/03/2020 ®
User2 Colaborador Adicionar 15/10/2019 @
Cadastros
Userl Equipamento Deletar 07/02/2019 x
Informacgdes do Equipamento:
?5? o Cadigo Tipo Modelo e Serial Patriménio e
g 1122 Notebook  Latitude Dell 22kb 8825 nb8825
B mareras 085

Equipamento obsoleto

© Todos os direitos reservados 2020

Fonte: elaborado pelo autor

Considerac®es finais

O maior desafio foi unir os conhecimentos adquiridos durante as aulas em um
anico projeto. Ambas as partes (back-end e front-end), foram criadas seguindo o
aprendizado das aulas e tutoriais da internet. Foi buscado um projeto na internet para
se basear. Porém, os encontrados nao aplicavam todas as ferramentas planejadas
para desenvolver o software, servindo, todavia de base para seguir os modelos de
projetos mais atuais.

A disciplina de Banco de Dados foi algo que ajudou muito para implementacéo
do back-end que esta funcionando e podendo ser testada com o Postman, inclusive
em nuvem. A disciplina de Seguranca da Informacéo foi inspiradora para construcao
da API com autenticacdo JWT e da criacdo do préprio software tendo em vista a
seguranca dos dados. A disciplina de IHC (Interacdo Humano-Computador)
desempenhou um importante papel para idealizar uma boa interface, trabalhando,
inclusive com a prototipacdo com as ferramentas apresentadas em sala de aula.

O desenvolvimento do projeto fez com que buscasse mais a fundo o
conhecimento para desenvolver os cédigos, boas praticas, além de ressaltar a

importancia de fazer uma boa Engenharia de Software. A arquitetura do software,
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incluindo a prototipacdo serviu para abstrair todas as ideias para criacdo do sistema
final. Os passos futuros serdo a criacdo de um componente de tarefas, a integracéo
completa do back-end com o front-end, construir uma ferramenta para abertura de
chamados com niveis de SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servico)

e disponibilizar integralmente os recursos para as organizacoes.
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