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RESUMO

O trabalho descreve o processo de importacdo de patinetes elétricos
transportados por via maritima, desembaracados e armazenados em Itapoa.
Salienta as principais estratégias e entraves do processo de importagdo com foco e
objetivo principal a reducéo geral de custos de armazenagem. Com uma crescente
procura por meios de transportes sustentaveis mundialmente, um dos meios que
mais cresceu no século XXI foi a utilizacdo de patinetes elétricos. Devido a grande
procura de pessoas que precisam se locomover em cidades grandes e com altos
indices de trafego. O intuito desses meios de transporte é ajudar as pessoas a se
deslocarem em curtas e médias distancias, seja para ir do escritério até o
restaurante como de estacfes de trem/metrd até os seus respectivos trabalhos. Os
patinetes elétricos vem com a esséncia de ser algo mais viavel tanto financeiramente
guanto sustentavelmente. Para isso, precisa-se de uma parceria conjunta entre
vendedores e fornecedores diretos, e de confianca no mercado internacional.
Visando esses principios de reduzir o custo e ter um alto grau de comprometimento
com 0s negocios, se chega em uma parceria direta entre Brasil e China, tendo em
vista o histérico que esses dois paises possuem perante o comeércio internacional. O
Porto de Itapoa € um ponto estratégico e vantajoso para as operacdes de
importacédo dos patinetes elétricos, por ser considerado relativamente novo e um dos
mais ageis do pais, e também por haver incentivos do governo de Santa Catarina
para produtos de alto valor agregado para a economia do estado.

Palavras-chave: importacéo, patinetes elétricos, reducao, armazenagem.



ABSTRACT

The research describes the process of importing electric scooters transported
by sea, disembarrassed and stored in Itapoa. It focus on the main strategies and
obstacles of the import process with a focus and main objective on the general
reduction of storage costs. With a growing demand for sustainable ways of transport
worldwide, one of the way that grew the most in the 21st century was the use of
electric scooters. Due to the high demand for people who need to get around in big
cities and with high traffic rates. The purpose of these ways of transport is to help
people to travel in short and medium distances, whether to go from the office to the
restaurant or from train / metro stations to their respective offices. Electric scooters
comes with the essence of being something more viable both financially and
sustainably. For this, a joint partnership between sellers and direct suppliers is
needed, and trust in the international market. Aiming at these principles of reducing
the cost and having a high degree of commitment to business, a direct partnership is
reached between Brazil and China, in view of the history that these two countries
have regarding international trade. The Port of Itapoa is a strategic and
advantageous point for electric scooter import operations, as it is considered
relatively new and one of the most agile in the country, and also because there are
incentives from the Santa Catarina government for products with high added value
for the state economy.

Keywords: import, electric scooters, reduction, storage.



RESUMEN

El trabajo describe el proceso de importacion de patinetas eléctricas
transportados por mar, despejados y almacenados en Itapoa. Destaca las principales
estrategias y obstaculos del proceso de importacion con un enfoque y objetivo
principal en la reduccion general de los costos de almacenamiento. Con una
creciente demanda de medios de transporte sostenibles en todo el mundo, uno de
los medios que mas creci6 en el siglo XXI fue el uso de scooters eléctricos. Debido a
la gran demanda de personas que necesitan moverse en las grandes ciudades y con
altas tasas de trafico. El propésito de estos medios de transporte es ayudar a las
personas a viajar en distancias cortas y medias, ya sea para ir de la oficina al
restaurante o de las estaciones de tren / metro a sus respectivos trabajos. Los
scooters eléctricos vienen con la esencia de ser algo mas viable tanto financiera
como sostenible. Para esto, se necesita una asociacion conjunta entre vendedores y
proveedores directos, y confianza en el mercado internacional. Con el objetivo de
estos principios de reducir el costo y tener un alto grado de compromiso con los
negocios, se alcanza una asociacion directa entre Brasil y China, en vista de la
historia que estos dos paises tienen con respecto al comercio internacional. El
Puerto de Itapoa es un punto estratégico y ventajoso para las operaciones de
importacion de scooters eléctricos, ya que se considera relativamente nuevo y uno
de los mas agiles del pais, y también porque hay incentivos del gobierno de Santa
Catarina para productos con alto valor agregado para el economia del estado.

Palabras-clave: importacion, patinetas eléctricas, reduccion, almacenamiento.
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1) INTRODUCAO

Ao levar em consideragdo o contexto estabelecido pela globalizacdo do
capital e dos mercados, é de facil percep¢cdo a importdncia das operacbes de
comércio exterior para a estabilidade e progresso de um pais. Os processos de
importacao e exportagao trazem consequéncias nao somente no ambito econdmico,
mas também no politico-social, devido ao grande numero de trabalhadores
envolvidos e ao nivel de capital movimentado.

Tendo em vista toda a importancia que essas trocas comerciais internacionais
trazem consigo, grande parte dos paises do mundo procuram se internacionalizar
visando ganho de competitividade e maior seguranca. O acesso a hovos mercados e
custos inferiores de producédo sdo objetivos fundamentais da busca por ser mais
competitivo. Porém néo obstante ao preco de producédo, os custos logisticos e de
armazenagem carregam grande peso para o preco do produto final, o que afeta a
competitividade de diversos players nos mercados domeésticos e mundiais. Por conta
disto a busca por portos ou drawbacks que oferecam menores custos de manuseio e
hospedagem da carga se faz necessaria para que as empresas possam adquirir
uma relevancia maior na competitividade do mercado.

Com relacdo ao mercado nacional, o Brasil exportou produtos que somam,
em 2018, cerca de 239,5 bilhdes de dolares. Enquanto que importou no mesmo
periodo, o equivalente a soma de 181,2 bilhbes de dolares americanos. Esses
valores ainda representam uma porcentagem sutil quando analisado o PIB (Produto
Interno Bruto) total do pais, que representa cerca de 6,8 trilhdes de reais.

O cenario de insercdo nas operacdes de comércio exterior ndo se resume
meramente a execucdo de compra e venda de produtos vindos de outros paises.
Normalmente, o contexto mercadoldgico traz toda uma estrutura cultural agregada,
responsavel por mudancgas na maneira que com que a sociedade pensa, consome e
se desenvolve. Essas variaveis sdo de fundamental compreensdo para um
profissional integrado e que almeja seu aprimoramento continuo e/ou de seu
respectivo negaocio.

Com a analise dos fatos estabelecidos atualmente e ao tracar um
paralelo para o passado recente, até cerca de vinte anos atras, € possivel constatar

uma demanda global crescente por sustentabilidade. A mesma tem sido requerida
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cada vez mais por individuos mais conscientes das escassas e nao infinitas
capacidades de exploracdo dos recursos presentes na natureza. Em funcdo dos
niveis de exigéncia em constante elevacao, as instituicdes empresariais tiveram e
tém de se adaptar com o fornecimento de produtos e servicos aliados a meios
sustentaveis e renovaveis.

No ambito dos transportes, a evolucdo dos meios energéticos tem trazido
revolucdes aceleradas e a proximidade com meios de transporte cada vez mais
econdmicos e aliados a natureza. E neste surto da modernidade que surgiram os
patinetes elétricos, supridos por baterias recarregaveis e munidos da promessa de
alteracdo da mobilidade urbana atual. Atualmente, a presenca dos mesmos nas
grandes cidades ja se torna rotineira e a previsao € de continuidade desse processo,
em funcdo da degradacao exacerbada causada pelos meios de transportes movidos
a combust&o e a saturacdo espacial das metrépoles. E com este panorama que se
desenvolve esta pesquisa.

O trabalho apresenta uma analise sobre a importacdo de patinetes elétricos
produzidos na China e exportados para o mercado nacional brasileiro. Desenvolver-
se-a a partir da procura pela reducdo dos custos do processo de importacao,
principalmente no quesito de armazenagem de carga, com o objetivo de maximizar a
economia de capitais e tornar o servico mais competitivo e acessivel.

Toda a andlise do mercado internacional traz a ideia de um ambiente de
mudancas constantes e alta demanda de profissionalismo. E a partir desse contexto
gue se desenvolve o trabalho, buscando demonstrar todos os ambitos necessarios
para uma importacdo de carga em sua alianca com 0S processos aduaneiros,

econdmicos e logisticos fundamentais.

1.1) Problema

O trabalho apresenta uma analise sobre a importacdo de patinetes elétricos
produzidos na China e exportados para o mercado nacional. Desenvolver-se-a a
partir da procura pela reducdo dos custos do processo de importacao,
principalmente no quesito de armazenagem de carga, com o objetivo de maximizar a
economia de capitais e tornar o servigco mais competitivo e acessivel.

Os patinetes da China tém como destino o Estado de Santa Catarina, mais

especificamente o porto de Itapoa que fica mais distante do que diversos portos
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importantes da regido Sudeste e Nordeste, mas se levarmos em conta 0 quesito
geogréfico é 6bvio que outros portos acima da regido Sul seriam o ideal nessa
operacgao de importacdo. Esse fator poderia vir ser um fator determinante para nao
se fazer tal operacdo via Itapod que além do mais ndo tem tanta visibilidade
Nacional, se comparado aos principais portos do pais, como o Porto de Santos,
Porto de Paranagué e até mesmo o de Itajai que est4 no estado de Santa Catarina,
juntamente com o porto de Itapoa.

Porém o fator crucial desta operacdo € exatamente a vinda desses patinetes
por Itapod, que tem um diferencial competitivo que faz com que a nossa operacdo
seja concluida por esse porto. Com base nessas informacdes resta nos saber: Qual
a vantagem de se trazer patinetes elétricos da China via porto de Itapoa e nao

por outros portos do pais?

1.2) Objetivos

O projeto tem como objetivo geral fazer todo o desenvolvimento do
processo, objetivando a reducdo maxima de custos de armazenagem de carga e de
taxas de importacdo, proporcionando o aumento da efetividade econbmica e
competitividade do negadcio.

Os objetivos especificos tem a finalidade de mostrar as redu¢des dos custos
das importacdes dos patinetes elétricos da China, com énfase na reducéo de custos
de armazenamento através do porto de Itapoa, por ser o que contém
respectivamente os menores custos logisticos em relacdo aos demais portos do pais
importador, e também alinhar requisitos estratégicos e orcamentarios que permitam
ampliar a participacdo mercadolégica da empresa em territorio nacional, sob o ponto

de vista dos patinetes elétricos.

1.3) Metodologia

O trabalho sera desenvolvido a partir de um estudo de caso, de uma
importacao de patinetes oriundos da China, com destino ao Brasil, com o objetivo de
apresentar os menores custos de importacdo e armazenagem, com 0O uso do

porto seco de Santa Catarina em Itapoa. A metodologia deste trabalho € dividida em:
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Etapa 1: Criacdo e insercdo de uma empresa ficticia que farq todo o tr
amite de agenciamento da carga dos patinetes.

Etapa 2: Implementacdo de um plano logistico para a carga dos patinetes
elétricos, no qual seja incluso os destinos com menor custo de armazenagem.

Etapa 3: Apresentacao do histérico do pais importador
e exportador, suas relagbes econdmicas, assim como suas diferencas culturais e
mercadologicas.

Etapa 4: Demonstracdo financeira da reducdo dos custos, através da co

mparacao com portos tradicionais do Brasil.
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2) CARACTERIZACAO DA EMPRESA FICTICIA

Com aumento das transacdes internacionais e a complexidade dos tramites
burocraticos que envolvem importacdes e exportagbes, algumas empresas
destinaram setores inteiros apenas para cuidarem da area aduaneira de seus
negocios. Outras preferem contratar outras empresas que lidam com este tipo de
servico para que estas terceirizadas possam oferecer as solugbes aduaneiras
requisitadas.

A Delta Trading (empresa ficticia criada para este trabalho), trabalha como
uma agenciadora para outras empresas, ou pessoas fisicas, fornecendo uma

estrutura de negdcio, na area do comércio internacional, adequada a cada cliente.

2.1) Apresentacao Da Empresa

A missao da Delta Trading esté estritamente ligada com a satisfacdo completa
do cliente, a empresa busca sempre a exceléncia por meio de dedicacéo, trabalho

duro e aprimoramento continuo de seus membros.

Missdo empresarial e ramo de atuacéao:

A Delta Trading oferece servicos de importacdo e exportacdo dos mais
variados produtos, atuando entre empresas fabricantes e compradores. O diferencial
da empresa se da pelo oferecimento de custos de importacdo e de armazenagem
inferiores aos encontrados no mercado. A Delta também executa acdes de
desembaraco aduaneiro, a partir de um servico agil e completo. A mesma atua com
embarque e desembarque de cargas dos mais variados tipos e em adi¢cdo, com

agenciamento maritimo especializado para cada necessidade do cliente.

Relacionamento com o cliente:

A interacdo da Delta Trading com cada um de seus clientes é equitativa,
independente das capacidades de cada um, a empresa busca oferecer um
atendimento focado nas necessidades individuais de cada grupo. Com isso, somado
a funcionéarios extremamente dedicados e motivados busca refletir seus valores na

area de Comércio Exterior.
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2.2) Estrutura Organizacional Da Companhia

Todas as empresas precisam definir sua estrutura organizacional de acordo
com suas necessidades ou de acordo com a forma de organizagcdo que mais lhe
traga competitividade. Com o aumento da conectividade e o fluxo de informagdes
algumas empresas optam pela estrutura horizontalizado ao verticalizado, pois este
primeiro garante ao funcionario maior autonomia e liberdade em suas decisfes, 0

gue garante também maior competitividade.

A estrutura verticalizada, método escolhido pela Delta Trading, é uma
estrutura mais tradicional que funciona através de um sistema de hierarquia, onde o
cargo de presidente esta acima dos demais, pois assim a empresa possui maior

controle sobre sua produtividade em todas as escalas.

Segue a baixo a hierarquia da empresa:

Diretoria Vigente:

Presidente - Gabriel Itai Goncgalves

Vice Presidente - Walter Andrade

Diretor Executivo - Rodolfo Leite de Carvalho
Gestor Administrativo e Marketing - Rayme Cesar
Gestor Operacional - Leonardo Pacini

Gestor de Logistica - lan Mantovani

(LOVE MONDAYS, 2018)

Salérios praticados:

Presidente - R$ 20.000

Vice Presidente - R$ 12.000
Diretor Executivo — R$ 10.000
Gestor Administrativo - R$ 10.000
Gestor de Operacges - R$ 8.000
Gestor de Marketing - R$ 8.000
Trader - R$5.000

Auxiliar - R$ 1.300

(LOVE MONDAYS, 2018)
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2.3) Gestao De Pessoas Da Corporagao

Através da gestdo de pessoas € possivel mostrar ao colaborador seu papel e
importancia na equipe, como é feito o recrutamento e selecdo, e a avaliagcdo de

desempenho de cada funcionério.

2.3.1) Recrutamento e Selecéo

Visando atrair e prospectar novos talentos para as empresas, 0 RH tem um
departamento especifico para fazer essas operacdes, e é de suma importancia tanto
para as empresas quanto para os candidatos que pretendem adentrar nelas. O
processo se baseia na qualidade técnica e comportamental do candidato.

2.3.2) Avaliacao de Desempenho

Toda companhia tem o0 seu objetivo perante o mercado que atua, atraves
desses objetivos a empresa usa ferramentas para medir o desempenho dos
funcionéarios, ela entdo compara o0s objetivos esperados com o0s objetivos
apresentados durante o periodo analisado. Isso tudo ajuda os gestores de pessoas a
ajudar os funcionarios a serem pessoas melhores tanto tecnicamente quanto
pessoalmente. Ajuda nas tomadas de decisGes importantes da companhia podendo

chegar na decisdo de promover ou demitir os seus funcionarios.

Formas de recrutamento:

A empresa apresenta um método de selecdo dinamico que visa buscar
candidatos aptos a ocuparem cargos em nossa respectiva empresa.

1- Analise de curriculos;

2- Entrevista com recrutador dos Recursos Humanos;

3- Entrevista com Gestor da Area ou responsavel final.

A partir da analise de curriculos, busca-se separar e selecionar os candidatos
mais capacitados e condizentes com 0s requisitos de determinada vaga e em
cenario maior, com as diretrizes da empresa. Nessa fase serdo analisadas todas as

caracteristicas pessoais e de formacgao dos individuos.
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Em seguida ocorre a entrevista com um recrutador, que busca confirmar as
informacgdes passadas pelo candidato e avaliar sua aptiddo e adaptabilidade para
com a vaga.

Como fase final o candidato € entrevistado pelo Gestor ou Diretor da area que
ird ingressar, sendo tomada a decisdo final a partir da analise dos candidatos
finalistas.

2.3.3) Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

Relacionamento empresa/funcionario:

A Delta Trading tem como base um relacionamento moderno e com
tendéncias tradicionais. Apesar da existéncia de caracteristicas mais conservadoras
de interacdo entre funcionarios e diretoria, traz o que ha de mais novo no quesito
comunicacao e compreensdo entre ambos os lados.

Para que haja um relacionamento vantajoso entre quem passa as diretrizes e
guem as segue é fundamental um canal claro e dindmico de comunicacdo. A
empresa luta para que os diversos setores componentes da empresa funcionem
como uma engrenagem: a diretoria deve pensar na importancia de suas respectivas
decisdes; a geréncia aplicar de maneira efetiva seus objetivos; empregados
operacionais e executivos devem cumprir suas tarefas de maneira dedicada e
equilibrada.

Outro setor de extrema importancia € o RH (Recursos Humanos), que deve
ter pleno conhecimento do nivel de motivacdo dos funcionarios, suas exigéncias,
seus descontentamentos e suas necessidades. Para que, no contexto macro todos
possam estar satisfeitos e com isso, satisfazer o sujeito principal: o cliente. (FLAVIO
MUNIZ, 2018)
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2.3.4) Descricao e Analise de Cargos

Plano de Carreira:
A Delta Trading esté disponivel a oferecer oportunidades para todos aqueles
gue estdo dispostos a crescer profissionalmente, dentro dos seus respectivos

setores.

Quadro 1 — Plano de Carreira

Plano de Carreira Delta Trading

Presidente
Vice-Presidente
Diretor Executivo
Gestor Administrativo
Gestor de Operacoes
Gestor de Marketing
Trader
Auxiliar

Fonte: LOVE MONDAYS (2018).

Descricao de Cargos

e Presidente

Responsavel pela tomada de deciséo final, resultados da empresa e definicdo do
planejamento estratégico. Também direciona a divisdo de lucros e dividendos aos
respectivos sécios. Deve, a partir de uma lideranca eficiente e ética, motivar e
inspirar os diversos funcionarios da empresa.

« Vice Presidente

Possui um papel mais ativo na definicdo e esclarecimento de estratégias
comerciais para desenvolvimento da empresa. Estando em contato direto com os
gestores das respectivas areas para tomadas de decisdo mais coerentes com as
demandas especificas da empresa.

« Diretor Executivo
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Atua no ambito da aplicabilidade e execugcdo das decisbes ou demandas
realizadas e ja aprovadas pela presidéncia da empresa. Lida em uma proximidade
ainda maior com os gestores, passando-lhes diretrizes e responsabilidades.

o Gestor Administrativo

Lidera no ambito das necessidades administrativas com a gestédo de pessoas,
materiais e recursos financeiros da empresa. Elabora relatorios referentes ao
funcionamento de seus respectivos setores, como o0 de Recursos Humanos,
Importagdo ou Exportacdo. Também €& o responsavel pela decisdo final na
contratacdo de novos funciondrios para a empresa.

o Gestor de Operacoes

Faz todo o planejamento relacionado as operacgdes logisticas desempenhadas
pelos servicos que a empresa oferece. Como o exemplo da escolha dos modais de
transporte mais apropriados e mais eficientes. A pesquisa de possibilidades e
escolha de rotas mais condizentes com o tipo de produto importado ou exportado,
visando ganho de economia de meios e garantia da seguranca das operacoes.

o Gestor de Marketing

Lida com toda a preparacéo e aplicacdo de estratégias de mercado. Analisando e
compreendendo as demandas dos clientes a partir de pesquisas de mercado e
constituindo projetos que visem a adaptacdo da empresa a essas necessidades,
tendo como finalidade o aumento das vendas de servicos e o alcance a novos
mercados ou clientes.

e Agenciador

Profissional responsavel pelo elo entre importador e exportador. Possui
especializacdo ou conhecimento das demandas culturais de diversos mercados e a
partir disso faz conexdes entre fabricantes e possiveis compradores. E personagem
fundamental no funcionamento de uma Trader pelo seu papel intermediario.
Também representa a empresa em feiras e exposi¢cdes do ramo das negociacdes
internacionais.

o Trader

E responséavel pelas vendas externas da empresa e pelo elo entre importador e
exportador. Possui especializagdo ou conhecimento das demandas culturais de
diversos mercados e a partir disso faz conexdes entre fabricantes e possiveis

compradores. E personagem fundamental no funcionamento de uma Trader pelo seu
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papel intermediario. Também representa a empresa em feiras e exposi¢ées do ramo
das negociacgdes internacionais. (ASSUMPCAOQ, 2007)

e Auxiliar

Atua no contato direto com os Traders, dando todo o apoio e suporte na
elaboracdo das documentacBes necessarias para o0 sucesso das operacdes
aduaneiras. Realiza também o controle de planilhas informacionais, atendimento de
clientes, recebimento e envio de documentos e confeccdo de relatérios de

atividades.
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2.4) Criacdo da Empresa Ficticia no Modelo de Negécios Canvas

Quadro 2 - CANVAS

| Parceiros Chave A4 | Atividades Chave | Proposta de Valor ; f © | Relacgio com o Cliente | segmentos de Mercado
Assisténcia individual Empresas gque desejam se
internacionalizar

Garantir seguranga no agenciamento

Garantir uma significativa reducdo
nos Custos

+ Adicionar post-it

I Canais [ C]
s -
EEI —
E==I —
Reunides
+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it

| Estrutura de Custos | ] | Fontes de Renda

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it

Fonte: autores (2019).
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Proposta de Valor:
A Delta Trading tem como objetivo entregar um servigo eficiente e eficaz a
seus clientes, respeitando prazos e desenhando um modelo de negdcio sob medida

para cada caso, com 0 menor custo e maior economia para seus clientes.
Atividades-chave:
As atividades chave da Delta Trading estdo ligadas a toda a area burocrética

e logistica aduaneira. E sédo elas:

Despacho aduaneiro: Estamos presentes nos principais portos e aeroportos

oferecemos servicos sob medida, e sempre atendendo as exigéncias de cada
agéncia reguladora.

e« Agenciamento de carga: Damos cobertura global as cargas de nossos
contratantes, para otimizar as rotinas de transporte e armazenagem, e
sempre com o objetivo de repassar 0 menor custo.

e Reducdo do custo de armazenagem: Nosso principal diferencial, auxiliar o
cliente em todo o estudo logistico, respeitando a legislacdo vigente, para
trazer uma maior economia em sua operacao

e Gestdo de processos: No6s trabalhamos com o sistema door to door, a

empresa cuida da carga desde sua origem até seu destino.

Recursos-chave:
Dispomos de um escritério e de um armazém localizadas na cidade de Itapoa
em SC, proximo ao porto da cidade. Pois o estado de SC oferece uma significativa

reducéo na tarifa do ICMS para empresas que geram renda ao estado.

Parceiros-chave:

Nosso principal parceiro neste negécio é o governo de Santa Catarina, devido
a sua diminuicdo no ICMS dos produtos circulados em seu territorio. Sem falar do
porto da cidade que, por ser um porto relativamente novo oferece precos de

hospedagem de carga mais atrativos e € menos congestionado.
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Relacionamento com o cliente:

Como atuamos na prestacdo de servigcos aduaneiros para Vvarios clientes que
possuem cargas com necessidades e tratamentos distintos oferecemos uma
assisténcia individual para cada cliente com um modelo de nego6cio sob medida.
Porém em todos os modelos de negdcios garantimos a seguranca da carga e a

reducao de custos na armazenagem.

Segmentos de clientes:
A empresa atende qualquer pessoa fisica ou juridica que deseje contratar
NOSSOS Servicos, porém a maioria de nossos clientes sdo empresas que desejam

internacionalizar sua producéo.

Canais:

Sendo o cliente o propdsito principal da existéncia de uma empresa, a Delta
Trading busca a partir de um contato direto entre agente de carga e contratante criar
uma relacéo de confiabilidade e pessoalidade, por isso fazemos uso de meios mais
tradicionais como telefones e E-mail. E também optamos por realizar reunides
presenciais com os clientes, para passar mais confiabilidade e credibilidade. E em

nosso Web Site se encontra uma descricdo de nossa miSsao e Servicos.

Estrutura de Custos:
Os Gastos da Delta Trading estdo divididos na parte administrativa com o

escritorio e salarios. E com o marketing para a divulgacao da empresa no mercado.

Fluxo de Receitas:

A fonte de receitas da Delta Trading vem da prestacdo de servicos de
importacdo e exportacdo e do despacho aduaneiro, pois somos contratados para
resolvermos toda a burocracia envolvendo esses quesitos, para que nosso cliente

posso focar em seu proprio core business.

2.5) A Insercdo da Empresa em Itapoa

7

Itapod € um municipio localizado ao norte de Santa Catarina, repleto de

praias e outros atrativos naturais, como cachoeiras, ilhas, Mata Atlantica e as aguas
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mais quentes do Sul do Brasil, o que torna um lugar bastante turistico. Segundo as
estimativas do IBGE de 2018, a populacao era de 19.963 habitantes. Em 2010, o
municipio alcangcou um IDHM de 0,761, indice que o situa dentro da faixa de
desenvolvimento humano considerada alta pelo PNUD. Em 2014, o municipio
registrou um PIB de R$ 448 milhdes. O Porto de Itapoa é o principal fator para o
desenvolvimento da cidade, foi inaugurado em 2011, sendo considerado um dos
terminais mais ageis e eficientes da América Latina e um dos maiores e mais

importantes do Pais na movimentacdo de cargas conteinerizadas.

Figura 1 — Porto Itapo&

Fonte: naval (2014).

2.5.1) Histdrico da Cidade de Itapoa

Itapod € um nome de origem indigena e significa: ita(pedra), poa(ponta). O
nome foi escolhido pela pedra localizada no Balneario Itapoa (Centro) a 300 metros
da praia que faz um curioso surgimento seguindo o encanto das marés: quando alta
fica submersa, quando baixa, fica a vista para contemplagdo. Os indios Carijés
foram os primeiros habitantes destas terras. A marca da existéncia desse povo ficou
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registrada por todo o municipio através dos Sambaquis. Antes de se tornar cidade,
Itapoa pertencia ao municipio de Garuva. Foi transformada em Distrito pela Lei n°
08/66, de 01 de marco de 1966, pelo Prefeito Dorico Paese e, em municipio, no dia
26 de abril de 1989, pela Lei Estadual n° 7.586.

Em 1957, sé se chegava a Itapoa através da Serrinha, que até hoje é muito
utilizada pelos municipes para o deslocamento até o Sai Mirim(area rural que da
acesso as cachoeiras) e também as localidades de Braco do Norte e Bom
futuro(municipio de Garuva).

Em 1965 comecou a surgir um novo acesso em ltapoa, a Estrada Cornelsen,
gue predomina até hoje, com iniciagdo de sua pavimentacdo em 1997 pelo prefeito
Ademar Ribas do Valle, e concluida pela Administracdo do Prefeito Ervino
Sperandio.

Hoje o municipio ja conta com pavimentacdo em praticamente toda a orla até
o Balneario Pontal do Norte, e com projetos junto ao governo do Estado de Santa
Catarina que pretendem atingir as localidades da Vila da Gléria (Sao Francisco do

Sul), fazendo parte da “Costa do Encanto” um trajeto turistico do Norte do Estado.

2.5.2) Endereco Comercial e Como Chegar

O escritério da nossa empresa esta localizado no endereco Av. André
Rodrigues de Freitas, 1355 - Centro, Itapoa — SC.
Escolhemos esse endereco por estar em uma avenida comercial, préximo a
bancos, correios, etc., e por ser um local de facil acesso aos nossos clientes.
O principal acesso é pela rodovia BR-101. Ao entrar no municipio de
Garuva, torna-se o caminho em direcdo a Guaratuba (PR) pela Rodovia SC-412, que
da acesso direto ao centro do municipio e ao Porto Itapoa. O escritorio fica a 15,3
km do Porto de Itapoa, o meio de transporte mais acessivel é de carro, com um

percurso estimado de 22 minutos do Porto.



Figura 2 — Centro de Itapoa

Fonte: ocp news (2020).
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3) PROCEDIMENTOS JURIDICOS E CONTRATOS APLICAVEIS AOS NEGOCIOS
CELEBRADOS ENTRE A EMPRESA FICTICIA E O CLIENTE EM UM CONTEXTO
INTERNACIONAL

Devido ao aumento de transagdes internacionais, e o0 aumento do fluxo de
mercadorias que entram ou saem do pais, 6rgaos reguladores foram criados para
auxiliar na administracdo destes processos, além da elaboracdo de leis que
restringem a entrada de certos produtos, ou demando certas classificacoes,
documentos ou processos especificos para algum determinado tipo de carga. Em 88
a fiscalizacdo do comércio exterior ficou por conta da Secretaria da Fazenda, mas
em 95 foi criada a Camara de Comeércio Exterior (CAMEX).

O direito aduaneiro pode ser considerado um braco do direito como um todo,
para tanto existem leis que regulam as transa¢fes no ambito internacional, elas
podem ser aplicaveis tanto para o importador quanto para o exportador, e 0
descumprimentos delas pode levar a penalizagcdes, como multas, confisco das

mercadorias, entre outras.

3.1) Direito Aduaneiro e Comeércio Exterior na Atuacéo Profissional da Empresa

O Direito Aduaneiro pode ser definido de maneira sucinta como conjunto de
normas juridicas estabelecidas com o fim de regulamentar as politicas aduaneiras e
seus funcionamentos. Tal eixo do Direito ganhou uma relevancia muito superior com
o fendmeno das globalizacGes e aumento significativo dos processos de exportacao
e importacdo dos paises ao redor do mundo na ultima década do século XX.
Processo esse que se estendeu para a cada vez mais acentuada internacionalizacao
do capital.

Tais contextos aumentaram a necessidade da criacdo e manutencdo de um
sistema de leis eficiente que atuasse na regulamentacao do fluxo de mercadorias,
bens e pessoas dentro de um respectivo pais. No ambito Brasil, o cenario se afirma.
Tendo o mesmo um comércio exterior bem desenvolvido e um fluxo de exportacées
acentuado, principalmente na area de commodities e bens primarios, setor que
marca a forca econdémica do pais e traz superavits anuais.

O comeércio exterior brasileiro tem a definicdo do seu 6rgéo fiscalizador pelo

Artigo 237 da Constituicao Federal de 1988: “A fiscalizagdo e o controle sobre o
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comércio exterior, essenciais a defesa dos interesses fazendarios nacionais, seréo
exercidos pelo Ministério da Fazenda.” No entanto, em 1995 foi criada a Camara de
Comércio Exterior (CAMEX), que agregou o Ministério da Fazenda e visou unir 0s
diversos ministérios envolvidos nos processos exteriores e trazer solu¢cées mais
rapidas e menos complexas. O mesmo esta abaixo somente do chefe do Poder
Executivo: o Presidente da Republica.

No ambito do processo alvo de estudo neste trabalho, a Delta Trading realiza
um processo de importacdo de mercadorias, portanto os tramites de exportacdo nao
sdo alvos de enfoque. Os produtos importados sdo patinetes elétricos de origem
chinesa, produtos os quais ndo necessitam de nenhum tipo de licenca por 6rgéao
regulador brasileiro, como o exemplo do Inmetro, ANVISA ou IBAMA. Situacdo que
facilita e flexibiliza o processo de importacéo para a empresa.

A relacéo da Delta Trading com o Direito Aduaneiro brasileiro € marcada pelo
estudo e conhecimento dos impostos de importacdo incidentes sobre o processo,
gue no caso sao: Imposto de Importacao (ll); PIS/COFINS-importacdo e Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos (ICMS-importacéo).

Como fornecedora de servicos de comércio internacional, a Delta Trading tem
a responsabilidade, portanto, de conhecer e fazer a adequacao de seus servi¢cos aos
tramites estabelecidos pelo Direito Aduaneiro, visando a prevencéo de qualquer tipo
de maleficio que poderia ser trazido a algum cliente em funcé&o de prejuizo de sua
carga. Por isso, os calculos corretos de recolhimento dos impostos relacionados ao
processo, presentes no item quatro deste trabalho, sdo fundamentais para o sucesso

da importacao.

3.2) Pratica na Operacionalizacdo da Importacdo e Exportacdo dos Patinetes

Elétricos

Atualmente no Brasil para que uma operacdo de comeércio exterior se
concretize com éxito, seja ela de importacdo ou exportacéo, ela deve seguir critérios
previstos por lei. Critérios tanto para o exportador quanto para o importador. As leis
podem ser de ambito juridico, tributario, administrativo e do ambito do regime

aduaneiro.
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Entretanto, usamos leis que sao decretadas pelo presidente da republica,
sendo uma delas o artigo nimero 1 que diz a respeito da operacionalizacdo das
atividades aduaneiras.

Art. 1° A administragdo das atividades aduaneiras, e a fiscalizagdo, o controle e a
tributacdo das operacdes de comércio exterior serdo exercidos em conformidade
com o disposto neste Decreto.

Previsto no artigo cinco do Regulamento Aduaneiro, para que um produto chegue ao
Brasil, € preciso que o pais tenha uma zona alfandegaria seja ela um porto ou
aeroporto.

A Receita Federal do Brasil é a autoridade aduaneira principal, e tem como objetivo
fiscalizar e controlar todas as entradas e saidas de mercadorias do pais, bem como
tratar das taxas alfandegarias.

Art. 5° Os portos, aeroportos e pontos de fronteira serdo alfandegados por ato
declaratorio da autoridade aduaneira competente, para que neles possam, sob
controle aduaneiro:

| - estacionar ou transitar veiculos procedentes do exterior ou a ele destinados;

Il - ser efetuadas operacbes de carga, descarga, armazenagem ou passagem de
mercadorias procedentes do exterior ou a ele destinadas; e

lIl - embarcar, desembarcar ou transitar viajantes procedentes do exterior ou a ele
destinados.

Uma empresa que importa um produto deve por meio do artigo dezoito manter seus
documentos de transacdo em bom estado e organizado para assim quando
solicitado no fisco esse néo passe por nenhum problema.

Art. 18. O importador, o exportador ou o adquirente de mercadoria importada por
sua conta e ordem tém a obrigacdo de manter, em boa guarda e ordem, 0s
documentos relativos as transacfes que realizarem, pelo prazo decadencial
estabelecido na legislacéo tributaria a que estdo submetidos, e de apresenta-los a
fiscalizacdo aduaneira quando exigidos (Lei n°® 10.833, de 2003, art. 70, caput).

Por meio do artigo sessenta e nove, sabe se que todo produto assim que chegado
ao pais, tem incidido sobre ele o Imposto de Importacéao (I.l.), que incide um valor
aduaneiro e uma aliquota sobre qualquer mercadoria ou bagagem estrangeira

trazida.
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Art. 69. O imposto de importacdo incide sobre mercadoria estrangeira (Decreto-Lei
n° 37, de 1966, art. 1°, caput, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n°® 2.472, de
1988, art. 1°).

Paragrafo anico. O imposto de importacdo incide, inclusive, sobre bagagem de
viajante e sobre bens enviados como presente ou amostra, ou a titulo gratuito
(Decreto n° 1.789, de 12 de janeiro de 1996, art. 62).

Para que o imposto de importacdo seja efetuado, € preciso que a mercadoria entre
no territério aduaneiro com suas documentacdes verificadas e aprovadas pelas
autoridades.

Art. 72. O fato gerador do imposto de importacdo € a entrada de mercadoria
estrangeira no territorio aduaneiro (Decreto-Lei n° 37, de 1966, art. 1°, caput, com a
redacéo dada pelo Decreto-Lei n°® 2.472, de 1988, art. 1°).

Todo produto importado para o Brasil leva consigo uma aliquota que varia de
produto para produto, e ela é indicada através da TEC (Tarifa Externa Comum), que
€ uma padronizacdo entre os paises do MERCOSUL usadas nas suas areas
aduaneiras para uma maior facilidade na transicdo de mercadorias.

Art. 90. O imposto sera calculado pela aplicacdo das aliquotas fixadas na Tarifa
Externa Comum sobre a base de calculo de que trata o Capitulo Il deste Titulo
(Decreto-Lei n° 37, de 1966, art. 22).

Além da aliquota de importacdo prevista pelo artigo sessenta e nove, alguns
produtos também podem estar sujeito a contribuicdo dos tributos PIS/PASEP
(Programas de Integracdo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico)
E COFINS (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social).

Art. 249. A importacdo de produtos estrangeiros esta sujeita ao pagamento da
contribuicdo para o PIS/PASEP-Importacdo e da COFINS-Importacdo (Lei n° 10.865,
de 2004, art. 1°, caput).

Paragrafo anico. Consideram-se estrangeiros, para efeito de incidéncia da
contribuicdo para o PIS/PASEP-Importacdo e da COFINS-Importacdo, os bens
referidos no art. 70 (Lei n°® 10.865, de 2004, art. 1°, § 2°).
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3.3) Procedimentos Administrativos e Juridicos na Importacdo e Exportacdo dos

Patinetes Elétricos

As importacdes devem ser legalmente autorizadas por 6rgéos reguladores do
comércio exterior sendo um dos principais, o SISCOMEX e a Receita Federal do
Brasil que faz todo o controle de documentos, pagamento de impostos e a
autorizacado das empresas para atuarem como importadoras no Brasil.

Visando ter um maior controle sobre as operacdes, 0 primeiro passo para se
importar um produto é verificar a classificacdo fiscal do produto que é exposta na
lista da Tarifa Externa Comum (TEC) havendo nela o cédigo da NCM (Nomenclatura
Comum do MERCOSUL) de todos os produtos autorizados a importar. Sendo assim,
no segundo passo, o importador deve consultar o “Tratamento Administrativo” que
se situa no Portal do SISCOMEX, la o importador verifica se o seu produto precisara
de uma LI (Licenciamento de Importacdo) ou apenas uma DI (Declaracdo de

Importacao).

3.4) Processo de Importacao e Reducao do Valor da Armazenagem

E fundamental compreender a importancia das importaces para um pais. A
partir das mesmas, uma hacao tem a possibilidade de acesso a produtos, servi¢os e
tecnologias internacionais que poderao trazer beneficios altamente positivos para o
desenvolvimento da nacdo no ambito comercial, industrial, informacional e
tecnoldégico, médico e hospitalar, educacional e consequentemente, econdmico.
Segundo Assumpgao (2007, p. 155) “Importacdo € a operagao que propicia a
entrada de mercadorias em um territdrio aduaneiro, depois de cumpridas as
exigéncias legais e comerciais, gerando uma saida de divisas.” Essa definicao
esclarece o conceito principal de uma operacado de importacdo, a de entrada de um
produto e a consequente saida de capital em troca dele.

A partir disso é importante que seja feita uma analise do cenario brasileiro no
contexto das operacdes internacionais. O Brasil exportou em 2018, segundo o
Ministério da Economia, 239,5 bilhdes de reais enquanto importou a soma de 181,2
bilhdes da mesma moeda. O quadro demonstra um contexto favoravel, com uma
balanga comercial positiva e com 58,3 bilhdes de reais de saldo. No entanto, o pais

é limitado no seu escopo de exportacdes e importa muitos bens de alto valor



31

agregado. Os produtos importados consistem no abastecimento do setor industrial
de matérias primas, maquinas e equipamentos.

Nesse estudo de caso, havera a anélise e demonstracéo de viabilidade de um
processo de importacdo de patinetes elétricos produzidos na China pela Tiaomi. A
Delta Trading age como intermediaria do processo entre a vendedora chinesa e a
compradora brasileira, Green. A importacdo abrange um total de cem contéineres
enviados pelo Porto de Yantian, na cidade de Shenzhen, China. Cada contéiner traz
uma carga de mil patinetes desmontados que tem como destino a zona
metropolitana de S&o Paulo, Brasil.

A pesquisa se estabelece no ambito do oferecimento de uma solugao
inovadora para a empresa importadora, que acarreta em uma mudanca expressiva
nos gastos com impostos de importacdo, mais especificamente nos custos com
armazenagem de carga e no Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS).

Reducéo do custo de Armazenagem:

Dentro do processo logistico, a armazenagem € considerada uma das

atividades de apoio que da suporte ao desempenho das atividades primarias, para
gue a empresa possa alcancar o sucesso, mantendo-se e conquistando clientes com
pleno atendimento do mercado e satisfacdo total do acionista em receber seu lucro
(POZO, 2004).
A partir dessa definicdo, € possivel agregar um valor secundario a importancia da
armazenagem em uma operacao comercial, seja nacional ou internacional. Porém,
no ambito da armazenagem de cargas em Portos brasileiros, o estudo de melhores
opcBes pode trazer beneficios massivos na economia com capitais ao final do
processo logistico.

Segundo Gapski (2003), a busca para a melhoria do nivel de servico junto a
logistica continua sendo um dos grandes desafios gerenciais, ao qual a gestdo da
armazenagem € um fator preponderante na geracao de custos e niveis de eficiéncia
e eficacia dos objetivos que se deseja alcancar junto aos clientes.

O papel da armazenagem de cargas tem se tornado constantemente mais
relevante no cenério de uma operacao de importacdo. Exatamente no quesito citado
de reducéo de custos, € onde se torna possivel trazer diferencas consistentes na

economia de capitais de um processo logistico. Com o foco na armazenagem
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portuéria, item fundamental da estrutura de portos, é coerente fazer uma analise de
como as atividades ocorrem nessa area da gestéo de cargas.

Com a chegada de uma carga a qualquer porto localizado no territério
brasileiro, e seu eventual desembarque, sera realizado o despacho aduaneiro. De
acordo com Assumpcao (2007), este é o procedimento realizado pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) verificando a exatiddo dos dados declarados pelo importador
em relacdo a carga importada ,aos documentos apresentados e a legislacao
especifica, visando o seu desembaraco aduaneiro. O mesmo consiste no registro da
conclusédo da checagem aduaneira e, apds sua realizacao, a liberacdo da carga ao
importador. Esses procedimentos podem ser realizados em uma zona primaria ou
em zona secundaria. A primeira consiste em patios, terminais e armazeéns
destinados ao translado de cargas importadas ou sujeitas a exportacéo, e que ainda
estdo sob verificacdo aduaneira. A segunda, mais conhecida como Porto seco, é
exemplificada por pontos aduaneiros ou depositos interiores, onde as mercadorias
estdo sob a mesma condicéo de avaliacao.

Normalmente o processo de despacho e desembaraco aduaneiro é realizado
em uma zona primaria localizada no proprio porto, visando a economia de capitais
gue seriam destinados a um deslocamento da carga para um Porto seco. No
entanto, esse cenario é relativo ao local e porto em que ocorre 0 processo de
importacédo. No estudo de caso abordado, as mercadorias tem como destino a zona
metropolitana de Sdo Paulo, trazendo a concepcdao inicial mais plausivel de que a
carga deve ser importada por meio de um dos portos paulistas.

Porém, esse panorama primario ndo se apresenta como uma opcao tao
favoravel quando analisado com maior profundidade. A opcao inicialmente mais
Obvia seria o discorrer do processo pelo uso do Porto de Santos, localizado em
Santos/SP. No entanto, 0 mesmo apresenta valores altos para a armazenagem de
contéineres, cerca de R$ 5000,00 por unidade para sete dias, segundo o préprio
endereco eletrénico do Porto. Além de outros problemas como a demora excessiva
para fazer o despacho e desembaraco da carga, ocasionada pelo extenso volume de
mercadorias que adentram o local diariamente.

Apesar do Porto de Santos ser o maior em operagcdo no Brasil, a fila de
espera de navios que aguardam a atracagem pode ser um fator igualmente
prejudicial ao sucesso de uma operagdo de importagcdo. Segundo a Companhia

Docas do Estado de Sao Paulo (Codesp), a demora pode ser de seis a nove dias.
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Os gastos com tripulacdo, permanéncia do navio e eventual pagamento adicional de
armazenagem encarecem massivamente o processo logistico.

Essa situacdo pode desestimular o importador ou tornar seu negocio mais
invidvel. Assim surge o estado de Santa Catarina como uma alternativa eficaz. Além
de apresentar um ICMS de importacdo com beneficios, que sera abordado nos
préximos topicos, possui 0s portos de Itajai e Navegantes que possuem valores mais
baixos de armazenagem. Todavia, ndo sdo esses portos que séo a grande escolha,
e sim o porto de Itapoa, que apesar de ser inferior na capacidade, possui custos
altamente mais rentaveis.

Nesse caso analisado, para efeito de demonstracdo e comparacao, foi feito o
céalculo do valor de armazenagem de um contéiner contendo o total de mil pecas de
patinetes, com valor de carga de R$ 396.807,00. O Incoterm definido foi o Free on
Board (FOB), que delega ao vendedor a responsabilidade de entregar a mercadoria,
livre de embaracos aduaneiros, no navio que fard o transporte até o pais do
comprador. E importante salutar que no FOB, o vendedor é responsavel pela
mercadoria até que ela seja embarcada.

No Free on Board, o comprador arcard com 0s custos de chegada da
mercadoria nos portos de seu pais. Existe uma série de custos relacionados ao
transito da mercadoria que sdo obrigatorios e basicamente ndo variam de porto para
porto. E o exemplo do Terminal Handling Charge (THC), custo para a movimentac&o
da mercadoria no porto. Ou do Imposto de Importacdo (l.I), calculado sobre o
chamado valor CIF (Cost, Insurance and Freight)+THC, que nada mais € que o valor
real da mercadoria, mais o valor do seguro e do frete.

Outro imposto importante que é cobrado sobre todas as movimentacdes de

comeércio internacional é o Adicional ao frete para renovacdo da Marinha Mercante
(AFRMM), que consiste em 25% sobre o valor do frete + THC.
Ao comparar 0s gastos entre o porto de Itapoa e o porto de Itajai, ambos
catarinenses, o resultado é muito préximo em discordancia em apenas uma
categoria: a armazenagem. O valor gasto com a armazenagem em Itapod é
substancialmente inferior ao gasto em Itajai, no mesmo periodo de tempo. O valor
total para manter um contéiner no armazém do porto € composto por diversas taxas
relativas as caracteristicas do mesmo.

Entre elas, pode-se destacar. a Armazenagem em Zona Primaria, que

consiste simplesmente no valor cobrado para manter a carga na regiao do porto;
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Handling In/Out, cobranga com a chegada ou partida do contéiner da area portuaria,
Segregacao, valor cobrado de acordo com a area do porto que sera ocupada pelo
contéiner; Levante, taxa referente a desisténcia de embarque ou saida do contéiner;
Transferéncia, Posicionamento ou movimentacdo sao taxas referentes ao
deslocamento do contéiner na regido portuaria.

Apesar das diversas taxas cobradas sobre a armazenagem no porto de
Santos e de Itajai, o porto de Itapoa se destaca por apresentar apenas um valor fixo
para armazenar contéineres, independente do valor da carga que reside neles. Na
tabela abaixo é possivel visualizar a discrepancia de valores financeiros gastos com
a armazenagem no porto paulista, em Itajai e em Itapod, considerando a importacéo

de um contéiner de valor ja citado.

Tabela 1 — Representac&o da Economia Financeira no Ambito da

Armazenagem Portuaria

1 CTN-Valorda Porto de Santos Porto de Itajai Porto de Itapoa
Carga: R$396.807,00 (SP) (SC) (SC)
Armazenagem Zona

Primaria . RS$5.500,00 RS 1.800.00 -
Segregacao RS 6.140,00 RS 360,00 -
Levante - R$8.010.80 RS 480,00 -
Handling In/Out R$ 250,00 R$ 250,00 -
Transferéncia - R$2.772,00 RS 396.00 -
Posicionamento R$ 980,00 R$ 140.00 -
Movimentacao R$ 1.750,00 RS 250,00 -
Armazenagem R$ 2.800,00 R$ 2.500,00 R$ 1.600,00
Valor Total s s
Armazenagem R$ 28.202,80 RS 6.176,00 R$ 1.600,00
Economia Final - R$ 22.026,80 %RS 26.602,80

Fonte: autores (2019).

Com a analise das tabelas é visivel uma economia muito superior com a

escolha do Porto de Itapod como opcéo de desembarque e armazenagem da carga.
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Em especial aos importadores que possuem mercadorias mais caras, levando em
consideracdo que o valor para armazenar os contéineres é fixo, independente da
carga embarcada.

Apesar do valor gasto com armazenagem no Porto de Itajai ser bem inferior
em comparagcdo ao Porto de Santos, a economia de capitais com a andlise do
fornecimento dos mesmos servicos em todos o0s portos citados demonstra a
viabilidade exacerbada da escolha do Porto de Itapoa.

A exemplificacdo na tabela foi realizada com a comparagdo dos custos
despendidos na armazenagem portuaria de somente um contéiner. Todavia, 0
estudo de caso lida com uma operacao de importacdo de cem contéineres, trazidos
pelo mesmo porto e sob as mesmas condicdes. A partir disso, € possivel conceber o
massivo resultado trazido por esta alternativa de importacdo. Abaixo € possivel

visualizar a economia real de todo o processo.

Tabela 2 — Demonstrativo de Economia na Operacdao Inteira

Valor da economia por contéiner (un.) R$ 26.602,80
(x) Qtd. de contéineres importados 100 un.
(=) Economia final R$ 2.660.280,00

Fonte: autores (2019).

Além do beneficio da economia com a armazenagem, o Porto de Itapoa
também possui uma vantagem com relacdo ao periodo de desconsolidacdo da
carga, ou seja, sua liberacdo. Neste ambito, existem os canais de conferéncia que
definirdo o tempo em que se a carga ficara retida na aduana ou se terd passagem
imediata.

De acordo com Assumpcao (2007), o despacho de importacédo tem inicio com
o registro da Declaracdo de Importacdo (DI) no Siscomex, prosseguindo para a
analise fiscal da mesma e, seu encaminhamento para um dos canais de conferéncia
aduaneira da Receita Federal: os canais de parametrizacdo. O préprio sistema
efetua a parametrizacdo das DI's e define qual ser4 o canal que as mesmas irdo
prosseguir. Os canais de conferéncia sao definidos por cores. A carga definida pelo
canal verde segue para 0 desembaraco automatico do produto. A estabelecida pelo
canal amarelo necessita de verificacdo documental, enquanto que no ambito do

canal vermelho, existe a necessidade de inspecéo da carga e da documentagéo. Em
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continuidade, existe o canal cinza, de raro uso, que requer as mesmas demandas de
exame documental e da mercadoria com a adi¢do da analise do valor aduaneiro.

No ambito da burocracia, as cargas vermelhas costumam perder mais tempo
nos portos, mas no Porto de Itapoa o cenario é diferente. Por possuir um nimero
maior de fiscais, esse tipo especifico de carga leva no maximo dez dias para ser
liberada. Trazendo efetiva reducdo nos custos relativos ao processo logistico, tendo
em vista que a carga segue de maneira mais fluida e evita o desperdicio de tempo e
recursos que seriam despendidos no cenario de uma importacdo pelo Porto de
Santos, por exemplo.

Com todos os custos obrigatdrios existentes em todos os portos ao redor do
Brasil, a diferenca real do Porto de Itapoa é o valor da armazenagem de cargas.
Visando trazer produtos importados para a regido metropolitana de S&o Paulo, a
escolha mais viavel economicamente ainda € o Porto de Itapoa, mesmo com uma
distancia de aproximadamente 530 quildbmetros do Porto de Santos, o valor com o
frete mais caro ainda é consideravelmente mais rentavel que trazer as mercadorias

pelo porto do litoral paulista.

Pagamento do ICMS:

Apesar da demonstracao efetiva ja realizada no ambito da reducéo dos custos
com armazenagem portuaria, existe outro cenario que traz beneficios. O estado de
Santa Catarina traz um contexto positivo para 0os processos de importacao, a partir
da concessao de incentivos fiscais que podem trazer uma economia massiva no
valor a ser pago com os impostos sobre as operacfes internacionais.

O beneficio a ser citado incide sobre o pagamento do Imposto sobre a
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), exclusivamente no ambito da
importacéo, tendo como objetivo o fomento de movimentacdes do tipo pelos portos
catarinenses. Inicialmente, a Lei Complementar N° 24, de 7 de janeiro de 1975, foi
responsavel por trazer a regulamentacao juridica inerente ao imposto de circulacéo
de mercadorias e a relativa autonomia dos estados para decidirem sobre.

No entanto, no ambito mais atual, a Emenda Constitucional n° 33/2001,
alterou os artigos n°s 149, 155 e 177, da Constituicdo Federal, 0 que trouxe aos
Estados e Distrito Federal autonomia para alterar as aliquotas do ICMS. E neste
contexto que o Estado de Santa Catarina trouxe os Tratamentos Tributarios

Diferenciados (TTD), mais especificamente, de n°® 409, 410 e 411. Os mesmos visam
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trazer beneficios aos importadores que possuam sede em Santa Catarina,
contribuam com os fundos sociais e atraquem as mercadorias em portos
catarinenses.

O TTD 409 oferece uma aliquota com caracteristicas diferenciadas aos
importadores, variando de 0,6% a 2,6% em funcdo do produto. Na nota fiscal o
destaque serd de 4%, o que acarretard& em um ganho de crédito por parte do
importador. O TTD 410 permite ao mesmo diferir o pagamento do ICMS, que seria
retido na entrada, somente para 0 momento de comercializacdo do produto, sem a
exigéncia de garantias. Enquanto, o TTD 411 atua com muitas similaridades ao
anterior, exceto pela demanda de garantia. (REZEK, 2018)

Considerando que a Delta Trading esta estabelecida em Itapoa (Santa
Catarina), ja solicitou e possui o direito a esses beneficios, sera realizado uma
demonstracao para fins de exemplificacéo. A partir disso, no processo de importacao
dos patinetes elétricos, sera diferido o valor do ICMS pago pelo cliente e o
percentual pago inicialmente serd o de 2,6% (mercadoria importada para fins de
comercializacdo) + 0,4% (Fundo Estadual de Defesa Civil, Fundo de Apoio a
Manutencdo e ao Desenvolvimento da Educacdo Superior no Estado de Santa
Catarina, Fundo Pro-Emprego e Fundo de Desenvolvimento Social).

Apesar de o cliente ter de pagar o valor completo do ICMS posteriormente, 0
mesmo nao tera de fazé-lo na entrada do produto pela aduana. Com isso, o governo
apenas retém o ICMS efetivo de 3%, por exemplo, creditando o valor do restante ao
importador que podera ser diferido ou pago somente na venda das mercadorias. A
funcao principal desse beneficio vem com o ganho de maior fluxo de caixa para o
cliente, que poderd acarretar em substanciais mudancas positivas no cenario

financeiro da empresa.

3.5) Brasil em Termos de Logistica Nacional e Internacional

Segundo Ballou (1993), a logistica pode ser definida como um processo de
planejamento do fluxo de materiais, que almeja a entrega das necessidades na
gualidade desejada e no tempo certo, com a otimizagdo dos recursos aliada a
gualidade nos servigos.

A partir desta sucinta definicdo, € possivel conceber a importancia da logistica

para prospecc¢do de novas possibilidades no &mbito da economia de custos, gestédo
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da qualidade e agilidade de atendimento ou resolucdo de problemas. Estes
contextos se encaixam quando no cenario brasileiro, e sob um panorama mais
amplo com mais variaveis, também no ambito das operac¢des internacionais.

Na logistica internacional, na esfera da gestéo, existe a determinacao de que
todas as praticas que interigam e operacionalizam o mercado fornecedor e o
mercado consumidor sejam vistas de maneira unitéria. O objetivo € criar uma alianga
entre 0 mercado, 0 processo produtivo, a rede de distribuicdo e o processo de
obtencédo, gerando niveis de servicos cada vez mais altos. Com isso, se tornam
evidentes o0s objetivos de diminuicdo de custos globais, alta rotacdo de estoques,
alcance da qualidade desejada, agilidade no atendimento as demandas e
transmissao de dados rapidos e confiaveis. (RODRIGUES, 2007)

Dispostas as definicdes e esclarecimentos sobre a logistica em si, se pode
tracar um paralelo para o cenario brasileiro. O Brasil se apresenta como um pais de
dimensdes continentais, com uma estrutura organizacional voltada para a producéo
e exportacdo de commodities. Além de extremas dificuldades logisticas relacionadas
a falta de investimento e a consequente degradacdo da infraestrutura basica de
funcionamento dos modais de transporte. Toda a dificuldade imposta pelos
obstaculos logisticos no pais trouxe um acumulo de gastos que ficou conhecido
como “Custo Brasil”.

Apesar das tentativas das mais diversas empresas brasileiras de se
desenvolverem, o cenario é desestimulante trazendo consequéncias altamente
prejudiciais ao pais, como o afastamento de investidores que eventualmente
poderiam inserir capitais nos portfélios nacionais. A demonstracdo concreta desses
fatos vem de uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Induastria
(CNI), que explicita que o Brasil investiu somente 2,18% de seu Produto Interno
Bruto (PIB) em infraestrutura. Percentual que marca um contraste em comparacao
com outras economias emergentes que aplicam entre 4 e 5%.

Na esfera dos modais de transporte existem problemas igualmente
prejudiciais e um desperdicio de potencialidades. O modal rodoviario € de uso
massivo no pais, abrangendo mais de 60% dos transportes de produtos segundo o
site E-commerce Brasil. Este modal apresenta valores altamente caros quando em
comparacdo com o outro modal terrestre: o ferroviario. O gasto com motoristas,

combustiveis e pedagios quando somado as dificuldades da malha rodoviaria trazem
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uma opcao ndo muito viavel economicamente para as empresas, encarecendo o
processo e consequentemente o produto final.

Segundo o Anuario Estatistico dos Transportes de 2017, o modal ferroviério
representa cerca de 21% dos transportes de mercadorias no pais. O mesmo
apresenta capacidades de transporte de carga muito superiores ao citado
anteriormente, em decorréncia disso surgem valores de frete mais baixos
relacionados a capacidade de carregamento de um trem ser exponencialmente
superior a de um caminh&o, por exemplo.

Ao sair do ambito dos transportes terrestres, os modais restantes sdo de
pouca retratacdo no cenario brasileiro. O modal aeroviario, usado em 0,4% das
movimentacdes de cargas nacionais segundo o mesmo Anuario ja citado, € usado
normalmente para cargas caras ou altamente pereciveis, possuindo um valor de
frete com iguais caracteristicas. Em adicéo, existe o uso do modal hidroviario (14%
do transporte de cargas nacional) utilizado para deslocamento de minérios e
commodities, e 0 modal dutoviario, para o transporte de gréos solidos e substancias
liquidas e gasosas.

Nas operacdes internacionais 0 transporte maritimo se caracteriza com
supremacia. O mesmo tem capacidade de carregamento e deslocamento de carga
muito superior aos demais, sendo desenvolvido para longos percursos e sendo o
meio principal de utilizacdo no ambito das operacdes de importacdo e exportacao.
Segundo o Anuario Estatistico dos Transportes de 2017, o modal maritimo foi
responsavel por uma movimentacao de mais de 350 milhdes de toneladas de cargas
e mercadorias ao ano.

Apesar dos numeros que afirmam a importancia massiva deste modal, os
portos brasileiros, itens fundamentais da infraestrutura inerente, ainda apresentam
problemas estruturais e falta de investimentos apropriados. Fatores estes, que
ocasionam em atrasos, problemas em fluxos informacionais e avaria de cargas,
influindo negativamente mais uma vez nas operacdes realizadas pelas empresas e

no fim do processo, trazendo maleficios ao consumidor final.

3.6) Conhecimento da Insercéo da Logistica no Projeto

Como no projeto esta sendo usada uma empresa ficticia como intermediadora

entre comprador e vendedor dos patinetes, esta possui uma grande gama de
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servicos, dentre eles, esta o planejamento logistico, que no contexto da reducao dos
custos se torna crucial, haja em vista que o porto mais barato se encontra em SC e 0
comprador dos patinetes esta em SP, devido a isso a apresentacdo de um plano
logistico acessivel ao cliente tem um papel crucial no servico desenvolvido.

Neste estudo de caso, na qual a Delta Trading age como intermediaria de um
processo de compra de patinetes por uma empresa brasileira, é possivel tracar
alguns pontos inerentes as caracteristicas mercadolégicas da empresa. O primeiro
paralelo deve ser feito com a definicdo da empresa como ferramenta logistica por si
mesma, devido a caracteristica das acbes que ela desempenha, como: despacho
aduaneiro, desembaraco aduaneiro, afretamento, embarque e desembarque de
cargas, agenciamento maritimo e contratacao de fretes.

A alocacéo dos recursos logisticos da Delta Trading visando o desempenho
de suas atividades profissionais traz o paralelo entre a logistica e o marketing. A
empresa, na funcado de operador logistico, executa: gestdo de fluxos informacionais
gue sao fundamentais para o inicio do despacho aduaneiro e, para a consequente
liberacdo do desembaraco; afretamento, com a elaboracdo de um contrato que
permite 0 uso de um navio para um frete ou periodo; gestdo das informacdes
relacionadas ao embarque e desembarque visando uma tomada de decisdo mais
adequada sobre armazenagem e estoques; agenciamento das operacdes maritimas
visando um melhor plano estratégico, tatico e operacional e, contato com
transportadoras para contratacédo do frete mais rentavel.

As atividades citadas afirmam a empresa no ambito logistico e sua
consequente insercdo no mercado. A propria presenca da Delta Trading como
intermediéaria é item fundamental do processo comercial, estabelece a mesma como
meio logistico para a empresa vendedora e principalmente para a empresa
compradora, sua contratante, que dependera de suas atividades logisticas para o

éxito da importacao.

3.7) Conhecimento Fisico e Concreto do Modal em Dupla

O estudo de caso consiste na andlise da redugcdo nos custos de
armazenagem da carga. Por essa razdo o porto localizado na cidade de Itapo4,
Santa Catarina, foi escolhido por conta de seus custos de hospedagem de carga

mais baixos que o de portos convencionais. Logo o modal rodoviario € o mais
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recomendavel e adequado a esta situagdo, por ser um modal mais capacitado para
curtas distancias, como a realizada de Santa Catarina (localizacdo do porto, e
também sede da empresa ficticia) até Sao Paulo (sede do cliente). Segundo
Razzonoli (2016), em adigdo € um meio de transporte extremamente competitivo por
atender bem aos critérios de avaliacdo (velocidade, consisténcia, capacidade de
movimentacéao, disponibilidade e frequéncia).

N&o obstante sua praticidade se torna bastante convencional no caso
analisado, permitindo o melhor aproveitamento do nosso sistema door to door, as
rodovias correspondem a 20% do territério nacional, cerca 201.444 km de estradas
pavimentadas e 1.361.377 km de ndo pavimentadas. Em muitos lugares este modal
€ a Unica alternativa de transporte, e a falta de investimentos e manutengédo nas
estradas e rodovias do pais as tornam, muitas vezes, inseguras podendo
comprometer a carga e até mesmo vidas humanas.

No processo de importacdo dos patinetes da China, o modal maritimo é o
mais adequado para este traslado China — Brasil. Esta forma de transporte
movimenta o maior numero de mercadorias no ambito do comeércio internacional, é o
unico capaz de transportar grandes quantidades de produtos de baixo valor
agregado por distancias geograficas maiores. Uma de suas vantagens € que suas
vias ndo necessitam de manutencao, por circularem em linhas de navegacdo ou
linhas regulares, estipuladas por companhias de navegacdo, mas ha também
aqueles que circulam fora dessas vias. Em compensacao sua praticidade é bem
diminuta em comparacdo ao rodoviario, tanto em termos de embarque e
desembarque quanto em termos burocraticos.

Nesse caso 0s patinetes vém dobrados e embalados em caixas de papeléo,
dentro de contéineres. Como se tratam de cargas em grande quantidade e de baixo
valor agregado fora usado um navio do tipo granel, no percurso do porto chinés até o
porto catarinense. De 14 a carga foi conduzida de caminhdo a Sdo Paulo.

Para o procedimento descrito no estudo de caso foram usados dois tipos de
modais, maritimo e rodoviéario, atendendo todas as legislacfes cabiveis ao processo,

e enfrentando todos os tipos de problemas que estes meios logisticos oferecem.
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3.8) Modal de Transporte Utilizado Desde a Origem até o Destino Final da

Exportacao/Importagédo dos Patinetes Elétricos

O processo de transporte se inicia com os patinetes sendo embarcados no
distrito industrial da cidade de Shenzhen (Cantdo, China), em um modal rodoviario.
O trajeto até o porto de Yantian (Shenzhen) é realizado por uma carreta simples ou 5
eixos( capacidade de transporte de 25 toneladas). Apés a chegada a regido
portuaria, os produtos séo inseridos em contéineres de 40 pés, que sdo icados e
embarcados em um navio contéiner, mais especificamente neste estudo de caso foi
utilizado o Maersk La Paz, de bandeira chinesa e capacidade de transporte de cerca
de 90 mil toneladas.

Com a partida do navio, com destino a cidade de Itapoa (Santa Catarina,
Brasil) a viagem tem duracdo média de 45 dias. Com a chegada ao porto
catarinense, a carga sofre os tramites aduaneiros e € desembarcada. Em seguida, a
mesma € retirada do interior do contéiner e reembarcada em um transporte
rodoviario que a deslocard, por meio das estradas e vias interestaduais brasileiras,
ao destino final que é a zona metropolitana da cidade de Sdo Paulo. O caminhéo
utilizado nessa operacéao logistica final também € um 5 eixos, devido a sua melhor
capacidade de transporte do contéiner de 40 pés. O esquema abaixo demonstra de

maneira clara todas as etapas do processo e seus respectivos modais.

Quadro 3 — Demonstracdo dos Modais Utilizados no Processo

PRODUGAO PORTO DE

YANTIAN P°ROT£ DER
SHENZHEN (CHN) ITAPOA (BR)

(CHN)
DESTINATARIO
SAO PAULO (BR)

*Setas verdes: modal rodoviario. Seta azul: modal maritimo.

Fonte: autores (2019).
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3.9) Embalagem, Paletizagdo, Estufagem em Contéiner e Calculo dos Fretes

Relacionados aos Patinetes Elétricos

A embalagem dos patinetes consiste em uma simples caixa de papeldo de
medidas aproximadas de 108 cm de comprimento, 49 cm de altura e 43 cm de
largura. Os mesmos ocupam esse espaco devido a virem dobrados com o guidao
desparafusado, e cada caixa acompanha um manual de instru¢cdo sobre o0 uso e 0s

parafusos para fixacdo separados em saco plastico.

Figura 3 — Patinete Elétrico

Fonte: olx (2019).

O contéiner utilizado na operacdo € o dry de 40 pés standard, com uma
capacidade de armazenagem cubica interna de 67,6 m3. Espago que pode ser
ocupado por cargas até a soma maxima de aproximadamente 27 toneladas. O
mesmo possui cerca de 12 metros de comprimento e aproximadamente 2.3 metros
de largura e altura, segundo o site Impacto Log. Na imagem a seguir é possivel

visualizar o esquema de estufagem realizado com este tipo de carga.
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Figura 4 — Contéiner Dry

Fonte: searates (2019)

3.10) Incoterms Envolvidos na Operacao Logistica dos Patinetes Elétricos

O Incoterm utilizado no processo € o FOB — Free on Board (Livre a Bordo do
Navio). Neste termo, o vendedor deve inserir a mercadoria a bordo da embarcacéo
gue foi indicada pelo importador, no porto de embarque que também foi definido. As
formalidades relacionadas a exportacdo sao de responsabilidade do vendedor até o
embarque no navio. Apés esta situagdo, o comprador se responsabilizara pela carga
até a chegada a seu poder, estando em sua esfera de acGes a decisdo do seguro e
frete internacional a ser contratado e os tramites de desembaraco da carga.
(ASSUMPCAO, 2007)

No pais de origem da carga, toda a parte que envolve desde a producdo do
produto até a chegada no porto € de responsabilidade do vendedor. Exceto pelo
servico de peritagem e inspecdo, que também envolve o importador. A partir da
afirmacédo das demandas técnicas exigidas pelo comprador, e com o embarque no
navio, todas as responsabilidades seguintes sdo do importador.

Entre estas responsabilidades se pode citar: transporte e seguro internacional;
descarga no pais de destino; manuseio; armazenagem; pagamento de tributos e
resolucdo de burocracias alfandegarias; seguro nacional da mercadoria e transporte

no cenario doméstico.
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Organograma 1 - FOB

Responsabilidade do

4

Vendedor/ vendedor/exportador
Exportador

Responsabilidade do

Porto de vendedor/exportador
embarque

<

Responsabilidade do

<

Porto de comprador/importador
chegada Y,

Responsabilidade do

comprador/importador
Importador Y,

g

3

a<<
A

4

Fonte: autores (2020).

Na imagem acima € representado os limites das responsabilidades tanto do
exportador quando do importador, e como este € um incoterm mais seguro para
ambas as partes por dividir as responsabilidades da carga, e por dar a ambas as

partes uma maior autonomia para escolher seus transportes e armazenagens.

3.11) Seguro Internacional Relacionado ao Transporte dos Patinetes Elétricos

O Incoterm escolhido, aliado as atividades que terdo de ser desenvolvidas
pelo importador em adicdo as caracteristicas e preco do produto, sao variaveis
fundamentais para a definicdo do preco de seguro a ser cobrado por uma
seguradora. Todavia, uma série de outros contextos sdo analisados. Outro fator de
extrema importancia € a rota que sera tracada pelo navio em seu deslocamento, na

gual uma empresa de seguros faz analise até das demais cargas transportadas na
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embarcacdo, se as mesmas séo periculosas ou apresentam alta visibilidade para
sinistros.

A propria presenca de uma empresa intermediaria na operagdo como a Delta
Trading, que ja possui experiéncia em operagfes internacionais e aduaneiras, traz
uma confiabilidade maior ao processo de importacdo e consequente apuracao de
valor de seguro internacional mais viavel financeiramente. O desempenho financeiro
da empresa importadora e seu reconhecimento no mercado também sao variaveis

consistentes na apuracéo de cotacao de seguro internacional.
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4) RELACOES COMERCIAIS, CULTURAIS E MERCADOLOGICAS ENTRE O
PAIS EXPORTADOR E A NACAO IMPORTADORA

4.1) Breve Apresentacado do Pais Exportador dos Patinetes Elétricos

A China, oficialmente Republica Popular da China, € um pais localizado no
leste da Asia, tem uma populacgéo estimada de 1.376.048.943 milhdes de habitantes,
sua moeda € o Yuan Renminbi. O pais possui 23 provincias e além delas ha 5
regibes autbnomas. Os 4 municipios centrais sdo: Beijing, Chongging, Tianjin e
Xangai que também contam com 2 regi6es administrativas que sdo: Hong Kong e
Macau. A lingua oficial do pais € o Mandarim e o posto de presidente atualmente
estd ocupado por Xi Jinping (desde 2013) da Republica Popular Socialista
Unipartidaria.

4.2) Historico e Apresentacao do Pais Importador

O Brasil € um pais localizado na América do Sul, o Unico do continente que
possui como lingua oficial o portugués. Com uma populacdo estimada em 208,5
milhdes de habitantes, a moeda brasileira € o Real (até o0 momento tem girado em
torno de R$ 5,00 para US$ 1,00), sendo a oitava maior economia do mundo. Possui
26 estados e 1 distrito federal, sua capital € a cidade de Brasilia. O posto de
presidente da republica atualmente € ocupado por Jair Messias Bolsonaro (desde
2019), pelo PSL.

Atualmente o pais tem passado por diversas divergéncias politicas e
econdmicas que juntamente com a pandemia do COVID-19 instauraram um cenario
de davida ao que se refere ao futuro da situacdo nacional. Em paralelo a esse
embaraco politico econémico ocorre grande atrito entre liderancas governamentais e
liderancas técnicas a respeito do virus e o comportamento social base adequado

para controle da doenca.

4.3) Politica Cambial Brasileira e Moedas Conversiveis e Inconversiveis

De acordo com o site do Banco Central do Brasil (BACEN), politica cambial

pode ser definida como o aglomerado de medidas que definem o regime de taxas de
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cambio e as consequentes relacdes financeiras entre o pais e resto do mundo. Os
diferentes tipos de regime cambial (fixo, flutuante e banda cambial) tem como fim a
regulacdo das operagbes de cambio e suas respectivas atuacdes no mercado de
cambio.

Segundo Radicchi (2009), o mercado cambial se caracteriza por operagdes
de compra e venda de moedas estrangeiras, tendo como resultado a definicdo das
cotacdes diarias das mesmas.

Apesar de ser uma relagdo entre diversas moedas existentes
internacionalmente, a definicdo da importancia da politica cambial para a economia
de um pais se afirma nacionalmente. A taxa de cambio define os pregos dos itens
importados e exportados, a balanca comercial e consequentemente, o valor da
moeda em si.

No ambito Brasil, a politica cambial até 19 de marco de 1990 definia que a
taxa de cambio era determinada pelo governo. No entanto, durante grande parte de
sua vacancia, esse regime trouxe processos inflacionarios e tornou as importaces
estimuladas e exportacdes custosas.

Na tentativa de solucdo dos problemas decorrentes do sistema de taxa fixa,
surgiram solucbes como minidesvalorizacbes cambiais, que alternavam a taxa das
dividas em pequenos periodos. Os reajustes eram semanais de agosto de 1968 até
dezembro de 1984, passando a ser diarios a partir de janeiro de 1985. Segundo
Radicchi (2009), essa sistematica beneficiou o comércio exterior brasileiro,
constatacao que se concretizou no fato das exportacdes brasileiras terem dobrado
no quingquénio de 1969 a 1973, em comparacao ao periodo anterior, passando de
1.619 milhdes de USD a 3.628 milhdes de USD.

Em sequéncia, houve a implementacdo de maxidesvalorizacdes cambiais,
regime que promove alteracdes de maior proporcdo na taxa em periodos fixos. No
periodo anterior, a moeda brasileira ainda permaneceu valorizada, levando a, em 7
de dezembro de 1979 o governo Figueiredo promover uma maxidesvalorizacao de
30%.

No ano de 1980 o governo fixa o reajuste da taxa de cambio em 50%. No
entanto, devido a uma taxa alta de inflacdo (110%), a mesma fica desajustada em
repeticdo a cenarios anteriores. Em 1982, a crise da Divida Externa esta
estabelecida no Brasil, decorrida de fatores como a crise do petroleo, especulagéo e

dispéndio inadequado de divisas estrangeiras enviadas ao pais na década anterior.
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O contexto internacional estava comprometido, o0s paises reduzem suas
importacOes, afetando as exportacdo brasileiras e toda a entrada de capitais
estrangeiros no pais. Fatores que levaram a definicdo da maxidesvalorizacdo de
30% novamente em 18 de fevereiro de 1983, mesmo ano em que posteriormente
houve a declaracdo da moratéria unilateral da divida externa brasileira por parte do
governo.

No inicio da década seguinte, no governo Collor, é estabelecido o regime de
liberdade cambial com regulagéo pelo mercado. A intervencéo era realizada apenas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), comprando em periodos de baixa e
vendendo em periodos de alta com o objetivo de conter excessos. Com a
manutencdo de uma alta taxa de juros interna no pais, ocorre a atracao de divisas
estrangeiras por parte de investidores que buscam rentabilidade, gerando um
excesso no mercado brasileiro. O cenario gera uma valorizacdo do recém
implementado Real, tornando em outubro de 1994, sua cotac¢do superior ao do Délar
americano ( US$ 1,00 = R$ 0,829).

Com a alta cotacdo da moeda nacional, as exportacdes sdo desestimuladas e
a balanca comercial comeca a apresentar saldos negativos. O BACEN intervém no
mercado, comprando divisas para elevar a taxa de cambio, no entanto, com receio
do aumento da inflagdo em funcdo dessas medidas, em 1995 o governo adota o
regime de banda cambial, que define um teto e um piso para as variacbes. O mesmo
vigora até 1999, quando é adotado o sistema de cambio flutuante, conhecido como
“sujo”. O valor do délar americano oscila de acordo com as movimentagdes de oferta
e demanda e com algumas intervenc6es do BACEN. Esse sistema € o aplicado até
os dias atuais.

Sendo as moedas ferramentas cruciais para a existéncia e aplicacdo das
politicas cambiais, que existem em funcdo da regulacdo do valor das mesmas, é
fundamental entender as manifestacfes de seus tipos. As moedas podem ser
divididas em conversiveis e inconversiveis, respectivamente. A conversibilidade de
uma moeda é normalmente definida pela estabilidade e credibilidade do pais
emitente no ambito da conducédo de suas politicas monetéarias, econémicas e fiscais.

Na sua primeira divisdo, as moedas conversiveis podem ser definidas como
aquelas de maior aceitabilidade pelos grandes e pequenos agentes econémicos e de

livre negociacdo pelos mercados globais, sendo as mesmas utilizadas como método
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de pagamento nas operacbes de comeércio exterior (com destaque para o DOlar
Americano). Se destacam:
- Délar americano;

- Délar canadense;

- Délar australiano;

- Libra esterlina;

- Franco suico;

- Coroa dinamarquesa;

- Coroa sueca,

- Coroa norueguesa,

- lene;

- Euro.

As moedas inconversiveis se encaixam no sentido oposto da mesma citada
anteriormente. Ndo possuem aceitabilidade plena além dos limites dos paises
emitentes. Podem ser aceitas, eventualmente, nas regides de fronteira com paises
limitrofes, como é o exemplo da aceitacdo do Real brasileiro na Ciudad del Este, de
grande fluxo comercial. S&o exemplos de moedas inconversiveis:

- Real brasileiro;
- Peso argentino;
- Peso mexicano;

- Guarani paraguaio.

4.4) Relacao: Brasil x China

Grande parte de produtos manufaturados sao produzidos em territério chinés
atualmente, por conta de varios fatores socioeconémicos que existem no territério
deste gigante asiatico, possibilitaram este aumento na industrializacéo.

Por conta desse alto nivel de importagcbes de manufaturados chineses o
Brasil, € um dos principais parceiros econémicos da China, seja na importacao
destes manufaturados, seja na exportagdo de matéria prima para o pais, como o
petroleo e produtos siderargicos. Segundo dados divulgados pela FGV, a
participagdo da China nas exportacdes brasileiras passou de 4,2% em 2002 para
26,6% em 2018.
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No entanto essa parceria ndo surgiu recentemente, as primeiras relacoes
entre Brasil e China iniciaram no ano de 1812, quando a rainha portuguesa, que
reinava no Brasil solicitou a vinda de trabalhadores chineses para fazendas de cha
no estado do Rio de Janeiro.

4.4.1) Aplicagéo dos Impactos do COVID-19 Antes e Depois da Pandemia

Muitas hipoteses sobre a origem do virus foram levantadas durante os meses
em que houve sua expansao pelo mundo, a mais comum delas, segundo os médicos
especialistas em epidemias, € contaminacdo de chineses que frequentavam o
Mercado Atacadista de Frutos do Mar de Huanan em Wuhan a cidade com a maior
densidade populacional da China na Provincia de Hubei. No dia 1 de Dezembro de
2019 segundo um estudo da Revista Cientifica The Lancet surgiu a primeira pessoa
contaminada pelo COVID-19, até aquele momento ndo se sabia qual era o tipo de
virus que causou no paciente sintomas de pneumonia, o infectado era um homem
idoso que sofria de Alzheimer e morava em Wuhan. Dez dias depois um Vendedor
do Mercado Atacadista de Frutos do Mar de Huanan apresentou sintomas de uma
doenca, procurando tratamento descobriram que ele tinha contraido uma
pneumonia. Apesar de casos de pneumonia anteriores, somente no dia 12 de
Dezembro foi reconhecido primeiro paciente como vitima de uma onda viral de
pneumonia pela Comissdo de Saude Municipal de Wuhan. A onda de pneumonia
continuou chegando a 60 casos no dia 20 de Dezembro de 2019 segundo um jornal
chinés, quatro dias depois o Dr. Zhao Su chefe de medicina respiratoria do Hospital
Central de Wuhan baseado em uma analise de laboratério de um paciente vitima da
onda de pneumonia local anunciou o virus causador da doenga como um “Novo
Coronavirus”.

No dia 1 de Janeiro de 2020 é data de comemoracdo do Ano Novo Lunar
Chinés, onde muitos chineses viajam pelo mundo para se encontrar com seus
parentes, desses chineses que viajaram pra fora da China muitos partiram da
Provincia de Hubei, nessa data o nivel de propagagao do “Novo Coronavirus” ja
havia alcancado proporc¢oes preocupantes pela cidade de Wuhan, com o numero de
109 casos confirmados e 15 mortes segundo a Agéncia Publica relacionada com a
Comissdo de Saude na China. Nesse momento também, o0s aeroportos

internacionais operavam normalmente, consequentemente a expanséo da doencga se
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alastrou pelo resto do mundo. A doenca foi nomeada oficialmente pela Organizagao
Mundial da Saude como “COVID-19".

Segundo o CDC os sintomas mais comuns da doenca sao febre, tosse seca,
fadiga e expectoracdo. Sua transmissdo ocorre de humano para humano. A maior
parte dos casos de contaminados é assintomatica, desses a maioria sdo de pessoas
jovens com menos de 50 anos, a menor parte dos casos sofre dos sintomas mais
graves da doenca, desses idosos e pessoas com saude comprometida por outras
doencas pode ter sérios problemas respiratorios, necessitando de equipamentos
médicos para auxiliar o paciente a sobreviver.

As formas de prevencdo de contaminagdo mais comuns é o distanciamento
social entre um metro e meio a dois metros e a higienizagcdo das maos apos a
exposi¢cado em locais publicos ou privados. Os suspeitos de infeccdo ou as pessoas
efetivamente infectadas usam mascaras cirdrgicas para evitar a propagacdo da

doenca atraves de tosses e espirros.

No dia 1 de Maio o numero de casos confirmados de coronavirus no China
sdo de 82,874 casos, com 4,633 mortes e 77,642 recuperados, segue os graficos e

0 mapa abaixo com os dados.
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Quadro 5 - Novos Casos Diarios de COVID-19 na China
22 Jan — 27 Abr
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Fonte: politize (2020).

Quadro 6 - Novas Mortes Diarias de COVID-19 na China
22 Jan — 27 Abr
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Fonte: politize (2020).
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Quadro 6 - Novos Infectados vs. Novos Recuperados na China
22 Jan — 26 Abr
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Fonte: politize (2020).
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Quadro 7 - Mapa de Casos Confirmados de COVID-19 na China Per Capita por
Provincias até o dia 12 de Abril de 2020
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Fonte: politize (2020).

Chegada do virus aos Estados Unidos

Em 30 de Janeiro Os Centros para Controle e Prevencdo de Doencas dos
Estados Unidos confirmou o primeiro caso de transmissdo de pessoa para pessoa
do virus nos Estados Unidos. O infectado que era de Chicago, lllinois tinha retornado
de Wuhan, China no dia 13 de Janeiro e fez um teste positivo do virus no dia 24 de
Janeiro. Os Centros para Controle e Prevengcdo de Doencas dos Estados Unidos
declararam que “E provavel que terdo mais casos do Novo Coronavirus reportados
para os Estados Unidos nos Proximos dias e semanas, incluindo mais propagacéo
de pessoa para pessoa. O virus ja tinha sido confirmado em 5 estados.
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No dia 31 de Janeiro o Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados
Unidos declarou o Coronavirus uma emergéncia de saude Publica nos Estados
Unidos. No mesmo dia os Centros para Controle e Prevencdo de Doencas dos
Estados Unidos emitiu uma quarentena federal por 14 dias afetando os 195
americanos que evacuaram de Wuhan na China. Iniciando no sabado dia 2 de
Fevereiro os cidaddos Americanos, permaneceram residentes mas seus parentes
proximos que visitaram a provincia de Hubei na China e outras partes da China
foram obrigado a uma quarentena de 14 dias, eles seriam parados nos aeroportos e
condicionados a quarentena. A ultima fez que os Centros para Controle e Prevencéao
de Doencas dos Estados Unidos emitiu uma quarentena foi a mais de 50 anos atras
nos anos 60 por causa da catapora.

Ainda no Dia 31 de Janeiro o Presidente Donald Trump assinou uma ordem para
impedir a entrada de estrangeiros que viajaram para a China, com a ordem durando
2 semanas. As autoridades de saude da Cidade de Nova York veementemente
negaram o rumor de um caso de coronavirus na cidade. No entanto, no dia 1 de
Fevereiro a comissdo de saude da cidade reportou que havia testes sendo feitos em
uma pessoa abaixo dos 40 anos que voltou da China e desenvolveu sintomas
parecidos com os do coronavirus, e o teste para gripe comum foi negativo. A maioria
dos pacientes americanos tinha visitado Wuhan recentemente.

Dois Dias depois a Apple anunciou que cortaria suas expectativas de vendas do
semestre devido a uma ruptura dos processos de manufaturacdo na China Causado
pelo coronavirus. As expectativas antes eram esperadas para serem fortes, isso
sinalizou um impacto significativo na economia global, a China havia alcancado o
numero de 1000 mortes na regido e mais de 60.000 casos de infectados.

O pais ainda sofre com seu isolamento e principalmente no enfraguecimento da sua
economia, a tentativas para a reabertura do pais mais na presente data 01/05/2020
isso ainda ndo se concretizou e o pais se encontra parado algo nunca antes visto na
sua historia. No dia 01 de Maio nos Estados Unidos o numero de casos positivos de
coronavirus € de 1,119,176 com 65,133 mortes e 158,287 como mostra os gréaficos e

0 mapa abaixo.



Quadro 8 - Novos Casos Diarios de COVID-19 nos Estados Unidos
22 Jan — 27 Abr
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Fonte: politize (2020).

Quadro 9 - Novas Mortes Diarias de COVID-19 nos Estados Unidos
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Quadro 10 - Mapa de Casos Confirmados de COVID-19 por Milhdes de

Residentes nos Estados Unidos por Estados
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Fonte: politize (2020).

Acao do Virus pela Europa

No dia 15 de fevereiro a Franga anuncia a primeira morte ligada ao
coronavirus na Europa. Um turista chinés de 80 anos da provincia de Hubei,
considerado o epicentro do surto, faleceu no dia anterior. Na Europa uma semana
depois as autoridades italianas anunciaram que o numero de casos confirmados de
coronavirus saltaram de 3 casos para 152 casos em poucos dias. Como resposta, o
pais prende em quarentena mais de 50.000 pessoas na regido norte da Lombardia,
na Itdlia, na tentativa de conter o primeiro grande surto da Europa.

No dia 28 de Fevereiro a Organiza¢do Mundial da Saude eleva sua avaliacdo
do risco global do coronavirus de "alto" para "muito alto", alcancando a avaliacdo

mais séria em seu novo sistema de alerta em quatro niveis. No dia anterior,
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Dinamarca, Estbnia, Lituania, Holanda e Nigéria relatam seus primeiros casos. O
diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus, diz
gue o coronavirus tem "potencial pandémico".

No inicio do més de marco o museu do Louvre em Paris fecha por tempo
indeterminado, uma mulher idosa se torna a primeira morte confirmada relacionada
ao coronavirus na Gra-Bretanha e o governo da Itdlia aumenta o confinamento de
grande parte do norte do pais, restringindo 0 movimento para cerca de um quarto da
populacéo italiana.

No dia 9 de margco toda a Italia e seus 60 milhBes de habitantes séo
colocados em confinamento. O primeiro-ministro Giuseppe Conte anuncia em uma
entrevista coletiva no horario nobre que as reunides publicas sao proibidas e que as
pessoas sO podem viajar para trabalho ou emergéncias. Dois dias depois o
presidente Trump se dirige aos Estados Unidos a partir do escritorio Oval,
declarando: "O virus néo terd chance contra nos" e impondo amplas restricdes de
viagens vindas de paises europeus.

Em 14 de Marco a Espanha ordena que todos os cidadaos se limitem a suas
casas e sO podem sair para comprar comida, ir para o trabalho, procurar
atendimento médico ou ajudar outros. A Franca anuncia o fechamento de todos os
negocios nao essenciais, seguindo a lideranca da Italia e da Espanha. 3 dias depois
os lideres dos paises da Unido Europeia concordam em fechar as fronteiras
externas da UE por 30 dias para todas as viagens nao essenciais.

O primeiro-ministro britanico, Boris Johnson, seguindo a lideranca de outras
nacdes europeias, ordena o fechamento de todos os cafés, pubs, restaurantes e
bares do Reino Unido. O principe Charles se torna o primeiro membro da Alto
Nobreza a ter um resultado positivo para o coronavirus. Apos 46 mortes em 24
horas, no dia 22 de Marco o primeiro-ministro Boris Johnson, anuncia o protocolo de
confinamento do Reino Unido proibindo reunides de mais de duas pessoas e
proibindo a todos de deixar suas casas para fins ndo essenciais. "Se vocé nao
seguir as regras, a policia terd poderes para aplica-las", afirmou Johnson.

No dia 1 de Maio o numero de casos confirmados de coronavirus na Europa
sao de 1,398,771 casos, com 137,340 mortes e 519,383 recuperados, segue abaixo

0S mapas com os dados principais.



60

Quadro 11 - Mapa de Casos Acumulados de Mortes por Milhdes de Habitantes
de COVID 19 na Europa
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Fonte: politize (2020).

Quadro 12 - Mapa de Casos Confirmados de Infectados pelo SARS-CoV-2 na

Europa em Relacdo a Populagéo do pais
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Fonte: politize (2020).
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Impactos EconGmicos

A Associagcdo de Carros de Passageiros na China no dia 21 de Fevereiro
reportou que as vendas de carros na China caiu em 92% comparado com o0 ano
retrasado, os pais é o maior mercado de carros no mundo. A administracdo de
Trump pediu para o congresso 2.5 bilhdes em fundos de emergenciais para ajudar
na luta contra o surto de coronavirus. A Goldman Sachs atualiza sua estimativa de
ganhos para as suas companhias americanas em 2020, prevendo que eles nao
gerariam nenhum crescimento gragas ao surto do coronavirus.

O mercado de aces tropeca pelo sétimo dia consecutivo em 28 de Fevereiro,
com o indice de S&P 500 caindo mais ou menos 0.8% e a média Indutrial da Dow
Jones para um pouco acima de 1%, mas dois dias depois 0 S&P 500 volta a subir
4.6% gragas as expectativas que o Federal Reserve faria um corte de taxas.

No dia 3 de marco o Federal Reserve reduz as taxas de juros em meio ponto
percentual, na tentativa de impulsionar a economia dos EUA ap0s preocupacdes
com o surto de coronavirus. A Camara Americana aprovou um pacote de gastos de
emergéncia de aproximadamente US $ 8,3 bilhdes para combater o surto de
coronavirus. O projeto prevé mais de US $ 3 bilhdes para o desenvolvimento de
tratamentos e US $ 2,2 bilhdes para os Centros de Controle e Prevencdo de
Doencas para conter o surto. Dois dias depois o0 S&P 500 cai mais de 3%. O indice
subiu ou caiu mais de 3% em seis dias diferentes nas semanas anteriores. Isso &
algo que ndo havia acontecido uma Unica vez nos 12 meses anteriores. A
Organizacao dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) propde que a producao
de petroleo seja reduzida em 1,5 milhdo de barris por dia para lidar com os efeitos
gue o coronavirus em expanséao esta causando sob demanda.

No dia 6 de Marco Hubei, provincia chinesa no centro do surto de
coronavirus, atinge um marco quando relata que ndo houve novas infec¢fes fora de
sua capital, Wuhan iniciando a recuperacéo da China.

No dia 9 de Marco os precos do petroleo caem de 30% para menos de US $
30 por barril, depois de a Arabia Saudita travar uma guerra de precos com a Russia.
O declinio segue a Russia ndo concordar com a extensao proposta de 1,5 milhdo de
bpd de cortes na oferta de petréleo, em um esfor¢o para sustentar os precos do

petroleo em meio a demanda enfraquecida esperada devido ao coronavirus. A
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média industrial da Dow Jones cai mais de 1.800 pontos, enquanto o S&P 500 cai
7%, provocando uma parada automatica das negociacoes.

A chegada do lider chinés Xi Jinping a Wuhan, foi como um sinal para muitos
de que o pior da emergéncia nacional acabou. Nos meses seguintes houve a
reabertura da china para os portos do mundo e também a volta da economia
chinesa, uma recuperacdo muito mais rapido do que qualquer pais ho mundo, com
um fechamento positivo do mercado chinés enquanto o mundo ainda sofria
economicamente com as consequéncias do virus.

Coronavirus no Brasil

O Ministério da Saude do Brasil confirma o primeiro caso de Coronavirus da
América Latina no dia 26 de Fevereiro. O infectado era um homem italiano de 61
anos que havia viajado recentemente para S&o Paulo para festejar o Carnaval no
Brasil.

O surto de coronavirus no Brasil € caracterizado por seus desdobramentos

politicos, que resultou na troca do Ex-Ministro da Saude Luiz Henrigue Mandetta,
pelo Nelson Teich dono da empresa Teich & Teich Health Care.
O governo federal langou um projeto que fornece ajuda financeira aos
desempregados e autbnomos onde mais de 2,5 milhGes de pessoas receberam R$
600 para cobrir necessidades essenciais. Entres outras atuacdes do Governo
Federal uma delas o conflito para a permissdo do uso do remédio anti-malaria
cloroquina no tratamento de infectados pelo virus, a qual foi um dos motivos de
desentendimentos entre o ex-ministro e o Presidente.

No dia 1 de Maio o numero de casos confirmados de coronavirus no Brasil
sdo de 87,364 casos, com 6,017 mortes e 35,935 recuperados, segue os graficos e

0 mapa abaixo com os dados.



Quadro 13 - Novos Casos Diarios de COVID-19 no Brasil
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Quadro 14 - Novas Mortes Diarias de COVID-19 no Brasil
22 Jan — 27 Abr
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Quadro 15 - Novos Infectados vs. Novos Recuperados no Brasil
22 Jan — 27 Abr
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Quadro 16 - Mapa de Casos Confirmados de COVID-19 por Estados no Brasil
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Tendéncia de Comportamento de Consumo Pds Covid19

Segundo o Servico Brasileiro de apoio as micro e peguenas empresas
(SEBRAE) uma crise se caracteriza pelo estado de incerteza, um episédio de
desgaste e desequilibrio, que nos obriga a sair do status quo e realizar mudancas
em nossa rotina, a fim de nos adaptarmos a esse momento. Com a COVID-19,
doenca provocada pelo novo coronavirus, ndo tem sido diferente. O momento
desencadeou uma série de modificacbes em nossa rotina, impactando o
comportamento do consumidor em diversos niveis da jornada de compra. No artigo,
entenda os impactos da pandemia do coronavirus na forma como consumimos

produtos e servi¢os, com alguns dos principais numeros de compra e venda.

Comportamento do Consumidor e o Coronavirus: O que Muda?

A pandemia do novo coronavirus ndo é a primeira do século XXI e tampouco
a mais fatal. Entretanto, diferentemente do H1N1, por exemplo, a COVID-19
apresenta uma caracteristica fundamental para criar outro comportamento do
consumidor. A facilidade e a rapidez de contagio do virus, além do fato de ndo haver
ainda vacina para combaté-lo, nem mesmo medicamentos. Esse aspecto do
coronavirus foi responsavel por mudar habitos de milhdes de pessoas ao redor do
mundo e, com isso, a forma como as pessoas consomem. Algumas mudancas
tendem a ser temporarias, acompanhando os estagios da doenca e da crise em si.
Outras, entretanto, tém a capacidade de modificar de forma mais profunda habitos
sociais, impactando em modificacdes em longo prazo, seja no processo de compra,
seja até mesmo nos mercados em geral, possibilitando a popularizacdo de um

produto, a desvalorizacdo de um setor ou a criacao de outro servico.

Aumento do Consumo de Produtos Digitais

Um dos pontos de destaque no novo comportamento do consumidor se
caracteriza pela maior presenca nos meios digitais. Com o isolamento social, estado
de quarentena e modificagdo nas formas de trabalho com a adogdo massiva do
home office, o0 consumidor passa mais tempo na redes sociais e, consequentemente,

também vem a consumir produtos digitais com maior frequéncia,por estar mais
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tempo em casa, o consumidor ndo s6 tem a necessidade de adquirir produtos de
forma on-line, como também tem mais tempo disponivel no dia a dia para consumir
contetudo de entretenimento e educacdo. A busca por cursos de formacao on-line,
por exemplo, cresceu bastante durante o periodo de quarentena. A procura por
servicos de streaming como a Netflix ou o Disney Plus dobrou durante o isolamento.
O consumo por meio de marketplaces como a Amazon e o Magazine Luiza, a titulo

de exemplo, subiu 40%.

Artigos de Saude e Higiene em Alta

A crise do coronavirus provocou também mudancas no comportamento do
consumidor em relagdo a saude. A procura por artigos de higiene pessoal cresceu
cerca de 45%, assim como o consumo de produtos de limpeza. O alcool em gel
também foi um artigo muito procurado, sofrendo um aumento de 85% em marco de
2020. A obrigatoriedade do uso de mascaras foi outro fator que ocasionou
expressiva procura por esse artigo, assim como 0 aumento do interesse em

pesquisas na area da salde e discussdes sobre o Sistema Unico de Saude (SUS).

Mudancas nas Atividades de Lazer

O Setor de Lazer e Entretenimento também teve grande impacto em razéo da
crise do coronavirus. Jogos on-line, livros e servicos de streaming passam a fazer
parte da nova rotina de lazer do consumidor. Em contrapartida, o Setor de Eventos e
Viagens sofreu um impacto bastante negativo. Consequentemente, as acdes no
mercado de aviacao brasileiro cairam cerca de 78% desde o inicio da crise. Bares e
restaurantes locais, da mesma forma, sofreram grande impacto. Estima-se queda de
60% no comportamento do consumidor no que diz respeito a frequentar bares e
eventos sociais, até porque ha muitas medidas governamentais impostas, que

impedem a circulacdo de pessoas, bem como aglomeracdes e realizacao de festas.

Queda no Mercado de Prestagao de Servigos

O mercado de prestacao de servigos talvez seja 0 que mais sofreu impacto no

comportamento do consumidor. Em pesquisa realizada pela Opinion Box, em margo
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de 2020, 60% dos entrevistados declararam esperar queda na renda durante a crise
do coronavirus. Cerca de 25% dos consumidores entrevistados informaram ter
cortado da rotina servicos de beleza; 12%, ter dispensado as diaristas; e 9%,
cancelado consultas com psicologos e terapeutas. Estima-se também queda no

consumo de servigos de manutengao.

Diminuicdo nas Compras Impulsivas

A compra impulsiva € um aspecto fundamental do comportamento habitual
do consumidor para a manutengdo do comércio local. Ela se caracteriza por aquela
blusa que vocé compra na hora do almoco ou aquela pulseira quando vocé esta
passeando pela rua. Entretanto, com o isolamento social, ha uma tendéncia forte de
economia e diminuicdo de gastos supeérfluos, causada pelo medo do desemprego,
pelo aumento do dolar e pela possibilidade de recessdo. Com isso, 0 consumo nas

compras impulsivas cai bastante.

4.5) Blocos Econdmicos, Relacbes Econdmicas e Diretrizes

O avanco da globalizacdo da economia gerou e estabeleceu um intenso
processo de transacdes comerciais e reduziu drasticamente as fronteiras entre
paises. Seguindo essa ideia algumas nacdes tomaram como préatica a consolidagao
de acordos que viabilizassem a obtencdo de matérias- primas avango sobre novos
mercados consumidores de produtos de origem industrial. Esse foi o inicio da
formacdo de uma ferramenta econdmica global, hoje conhecida como blocos
econdmicos.

Segundo Rainer Gongalves, mestre em histéria pela UFG. No geral, esse
blocos econdmicos sdo capazes de propiciar vantagens bastante interessantes ao
viabilizar o acesso e o barateamento a determinados produtos antes caros e com
pouca oferta. Contudo, por outro lado, as nacdes de cooperacdo reduzem as
possibilidades de expansdo da economia nacional em determinadas areas em que
0S paises parceiros possuem maior desenvolvimento. Desse modo, os blocos

podem provocar o desemprego e a retragao de certos setores industrias.
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Tendo em vista a grande participacéo e influéncia chinesa sobre o globo, do
ponto de vista econémico e social, nota-se muitos vinculos com diversos paises, 0
gue possibilita sua inser¢cao em diversos blocos econémicos e grupos mundiais.

Algumas delas séo:

APEC

A APEC, Cooperacéo Econémica da Asia e do Pacifico, foi criada no ano de
1989 na Austrélia, porém, apenas no ano de 1994 adquiriu caracteristicas de um
bloco econdmico na Conferéncia de Seattle, quando o0os membros se
comprometeram a transformar o Pacifico em uma area de livre comércio.

O objetivo da APEC é promover, através de uma Zona de Livre Comeércio, o
crescimento econdmico, a integracdo comercial, 0s negdcios e 0s investimentos na
regido da Asia-Pacifico.

A APEC garante que bens, servi¢os, investimentos e pessoas se movam
facilmente através das fronteiras. Os paises membros facilitam esse comércio por
meio de procedimentos alfandegéarios mais rapidos nas fronteiras; climas comerciais
mais favoraveis; e alinhando regulamentos e normas em toda a regido. Por exemplo,
as iniciativas da APEC para sincronizar sistemas regulatorios sdo um passo
fundamental para integrar a economia da Asia-Pacifico. Um produto pode ser
exportado mais facilmente com apenas um conjunto de padrées comuns em todas
as economias.

Dentro do bloco econdmico APEC (Cooperacdo Econdmica da Asia e do
Pacifico), a China é a que detém a maior economia, chegando a 6,8% no percentual
de crescimento em 2017, segundo o site INDEX MUNDI. Isso por causa do alto
investimento em conhecimentos tecnoldgicos nos quesitos informatica, comunicacao
e pesquisas.

Um aspecto estratégico da alianca é aproximar a economia norte-americana
dos paises do Pacifico para contrabalancar com as economias do Japao e de Hong

Kong.

MERCOSUL
Sobre 0 MERCOSUL vale dizer que é composto por Argentina, Brasil,

Paraguai e Uruguai, paises sul-americanos que adotam politicas de integracédo
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econdmica e aduaneira. A origem do MERCOSUL esta nos acordos comerciais entre
Brasil e Argentina elaborados em meados dos anos 1980.

Em 1991 foi criada, no ambito do MERCOSUL, uma zona de livre comércio,
com a padronizacéo das tarifas e a remocao de outras (NCM); com isso, pessoas e
mercadorias, o capital em si, passam a circular livremente dentro dos territérios dos
paises membros.

Apesar de ser uma zona para a livre circulacdo de pessoas e mercadorias, 0
bloco apresenta um grande desafio a se superar, a diferengca socioeconémica entre
0s paises membros, onde existem aqueles mais ricos dentro do bloco como Brasil e
Argentina, e existem aqueles mais pobres como o Paraguai e o Uruguai. Sem
mencionar desavencgas politicas entre os membros, exemplo disto seria a recente
desvalorizacao do real onde a Argentina recuou colocando limites na importacéao de

automoveis.

G20

O grupo dos G20 ou foi criado 1999 com intuito de amenizar as crises
financeiras que rondavam algumas poténcias econdmicas sobretudo a Asia no final
dos anos 90.

Esse grupo objetivou o fortalecimento de negociacdes internacionais entre os
paises membros e proporcionou estabilidade econémica mundial.

Atualmente o grupo é composto por 8 paises mais ricos e influentes e 11 paises
emergentes, sendo eles:

Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Itdlia, Japdo, Reino Unido,
Russia, Africa do Sul, Arabia Saudita, Argentina, Austrélia, Brasil, China, Coreia do
Sul, india, Indonésia, México e Turquia.

Segundo site UOL search os paises-membros do G20 representam 80% da
economia global, abrigam 64% da populacdo mundial e respondem por mais de 90%
dos gastos com pesquisa e desenvolvimento no mundo. Além disso, a reunido dos
19 paises representa 85% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

Segundo o ministério das relacdes exteriores (Itamaraty) O G20 é o principal
mecanismo de governanca econdmica mundial. Juntos, os paises do grupo
representam 90% do PIB mundial, 80% do comércio internacional e dois tercos da
populagdo mundial. Trata-se, portanto, de agrupamento com grande poder politico e

econdmico coletivo, capaz de influenciar a agenda internacional, de promover
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debates sobre os principais desafios globais e adotar iniciativas conjuntas para
promocéao do crescimento econdmico inclusivo e o desenvolvimento sustentavel.

O G20 tem como importancia debater com seus paises membros algumas questfes
politicas do cenéario econdmico global, e assim entdo, tentar chegar em politicas
eficientes para os paises e 0 mundo.

BRICS

BRICS é o agrupamento constituido pelas cinco maiores economias
emergentes, Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (membro mais recente
desde de 2011).
O termo BRICS foi criado pelo mercado financeiro, para classificar as maiores
economias emergentes, porém este grupo de paises passou a expandir suas
operacbes e a criar mecanismos de cooperacdo que auxiliem os membros a
atingirem seus objetivos.
Desde entdo dez reunifes de cupula (onde todos os lideres estiveram presentes)
foram realizadas, a mais recente foi em 2019 em Brasilia, e diversas campos foram
ampliados, o mais significativo foi o campo financeiro, com o lancamento do Novo
Banco de Desenvolvimento (NDB). O que auxilia a resolver a escassez global de
investimentos em novas infraestruturas, que obtenham beneficios para todos os

integrantes.

4.5.1) Orgéos Intervenientes

Orgdos intervenientes sdo aqueles que estdo ligados seja Direta ou
Indiretamente com o Comeércio Exterior.

A Receita Federal forneceu seu conceito de intervenientes no comercio
exterior pela IN RFB 1.288/12m.

“Paragrafo unico. Considera-se interveniente do comércio exterior, 0
importador, o exportador, o beneficiario de regime aduaneiro ou de procedimento
simplificado, o despachante aduaneiro e seus ajudantes, o transportador, o agente
de carga, o operador de transporte multimodal (OTM), o operador portuario, o
depositario, o administrador de recinto alfandegado, o perito, o assistente técnico, ou
gualquer outra pessoa que tenha relacdo, direta ou indireta, com a operagédo de
comércio exterior.” (HAROLDO GUEIROS, 2013)
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CAMEX (Camara do Comércio Exterior) — Orgdo superior do comércio exterior
brasileiro e estd no topo da hierarquia dos 6rgéos interveniente. E um 6rgédo do
conselho de governo, e € composta por ministros. Tem como objetivo formular,
propor e atribuir diretrizes para o comércio exterior e o turismo brasileiro. (UOL
CONCURSOS, 2013)

MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) — é um 6rgao
integrante da estrutura da administracdo publica federal direta, que tem como
missdo formular, executar e avaliar politicas publicas para a promocdo da
competitividade, do comércio exterior, do investimento e da inovacdo nas empresas
e do bem-estar do consumidor.

SECEX (Secretaria de Comércio Exterior) - normatiza, supervisiona, orienta, planeja,
controla e avalia as atividades de comércio exterior. Entre suas atividades estdo:
participar das negociacbes dos acordos comerciais internacionais do governo
brasileiro, promover a cultura exportadora, deferir atos concessorios de drawback,
anuir operacoes de exportacdo e importacdo, promover o exame de similaridade
para averiguacdo de producdo nacional, compilar a balanca comercial, promover a
defesa comercial do pais, entre outras.

MF (Ministério da Fazenda) - € o 6rgdo que, na estrutura administrativa do Brasil,
cuida da formulacdo e execucdo da politica econdmica nacional, da administracao
fazendaria da Unido, por meio de sua Secretaria do Tesouro Nacional, e da
administracdo superior da estrutura fiscal federal, por meio de sua Secretaria da
Receita Federal.

BC (Banco Central) - € uma autarquia federal integrante do Sistema Financeiro
Nacional, sendo vinculado ao Ministério da Fazenda do Brasil. Ele € o principal
agente financeiro do governo, é responsavel pelas reservas cambiais do pais em
ouro e moeda estrangeira, principal 6rgdo emissor de moeda metalica e papel-
moeda, e fiscaliza o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

MRE (Ministério das Relacdes Exteriores) - também conhecido como Itamaraty, é
um orgao do Poder Executivo, responsavel pelo assessoramento do Presidente da
Republica na formulacdo, no desempenho e no acompanhamento das relagées do
Brasil com outros paises e organismos internacionais. E um 6rgdo que exerce a
tarefa diplomatica de representar, informar e negociar.

Todos esses 6rgdos sdo de suma importancia, elas intervém no comércio tanto de

importacdo e exportacdo. No estudo de caso da Delta Trading, o Banco Central € um
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dos mais importantes, devido a sua influéncia na taxa de cambio, e

consequentemente, na flutuacéo dos valores com 0s quais ocorrem as negociacoes.
4.5.2) Investimento Externo Direto e Investimento Internacional em Portfdlio

O Investimento Direto Estrangeiro (IDE) se caracteriza pela insercdo de
capitais internacionais nas operacdes e atividades de outro pais receptor. Essa
movimentagdo econdmica pode incluir construcdo de instalagdes, investimentos na
infraestrutura das empresas, fusdes de grupos e empréstimos entre 0S mesmos.
Esses fluxos financeiros sdo vantajosos para ambos os lados: o pais receptor
aumenta sua geracdo de empregos e desenvolvimento tecnolégico, enquanto o
investidor tem oportunidades de maior competitividade e de expansédo a nivel
mundial. (Apex-Brasil, 2018)

O Investimento Internacional em Portfélio é entendido pelo movimento de
capital internacional nos mercados de acdes de um pais receptor. Portanto, um nao
residente do pais realiza investimentos em capitais ou mercados futuros, visando um
ganho com a variacdo ou flutuacdo dos cambios relacionados a posse de
determinadas quantias de dominio de uma empresa ou grupo. Esse tipo de
operacao é fundamental para o desenvolvimento do mercado financeiro, tendo em
vista o processo de mundializacao do capital.

No entanto, quando se refere a uma operacdo de importacdo, como essa
praticada pela Delta Trading, nenhum desses tipos de investimento sera realizado. A
transacdo agenciada pela empresa é de uma compra de ativos estrangeiros. Nao ha
investimento direto no desenvolvimento de outro pais ou aquisicdo de uma fatia de
acOes de determinada empresa. Por assim ser, essas modalidades de investimento

estrangeiro ndo se aplicam nessa situacao.
4.6) Contratos de Compra e Venda Internacional

A fim de proporcionar maior seguran¢ca e maior organizacdo entre ambas as
partes, sao firmados os contratos de compra e venda de um determinado produto ou
servico. O contrato define as obrigagdes e os deveres do comprador e do vendedor.
Quando se configura um contrato de compra e venda, sdo explicitas algumas

caracteristicas como: o consenso bilateral e uma troca monetaria. Deve haver uma
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concordéancia entre ambas partes com relacdo a seus direitos e obrigacées. Em
sintese, o comprador entrega uma quantia financeira em troca da posse de um bem
ou produto, cedido pelo vendedor. Para que a transacdo seja benéfica para ambos
os lados, deve haver um texto redigido que regulamente todos os detalhes, como:
condicdes de compra e venda; método de transporte; meios de pagamento; tipos de
seguro; entre outros.

Com essas informacgdes, é facil concluir sobre a importancia da redacdo do
contrato. Devido a complexidade relacionada a maioria das operacdes de comércio
exterior, sdo diferentes culturas e caracteristicas entre os paises, 0 contrato cumpre
também a funcdo de protecdo: defendendo o contratante ou contratado de uma
possivel auséncia de cumprimento dos termos.

A estrutura de cada contrato de compra e venda € muito proxima. No
respectivo caso de Iimportacdo de patinetes elétricos existem algumas
particularidades, como o exemplo da escolha e citagdo de qual Incoterm
(Internacional Commercial Terms) sera utilizado, devido a se caracterizar de uma
operacao internacional. Com base no modelo de contrato de compra e venda
estabelecido pela Global Negociator, deve haver aspectos basicos em cada um
desses documentos, como: a denominacdo da empresa; os produtos que estao
sendo comercializados; o preco que esta estabelecido; as condicbes de entrega
(incluindo data); o método de pagamento e embalagem utilizada.

A denominacédo da empresa deve conter as mais diversas informacdes que

identificam a mesma, deixando claro sua fungdo como compradora ou vendedora no
respectivo contrato. Essas informagdes incluem o nome social da empresa ou grupo,
a localizacdo precisa de sua sede, seu numero de registro governamental e o
responsavel, dentro da corporacéo, pela articulacédo e/ou finalizacédo da transacéao.
A secdo que define os produtos negociados, deve especificar as caracteristicas dos
mesmos e suas respectivas quantidades. Em seguida, com relacéo aos precos, deve
constar na clausula o preco unitario de cada um dos produtos e o total, relacionado
ao pedido ordenado.

O quesito entrega e transporte € muito dependente da escolha do Incoterm. O
mesmo definird o nivel de responsabilidade que cada um dos lados tem, e a partir
disso, qual sera o local e data de entrega ou recebimento. Fazendo um paralelo com

0 processo de importacdo de patinetes, até para exemplificar o contexto, o Incoterm



74

utilizado é o Free on Board (FOB), que delega total responsabilidade do comprador
apos o embarque da mercadoria no navio em seu porto de origem.

Os métodos de pagamento variam entre 0s que apresentam maior e menor
seguranca. Nessa clausula fica especificado como se procedera o recebimento dos
valores, a vista ou a prazo, e quais instrumentos serdo envolvidos. A carta de crédito
se caracteriza como um exemplo, inserindo na transagéo a presenca de bancos.
Com relacdo a embalagem, deve haver a explicitacdo das caracteristicas da mesma,
incluindo grandezas de tamanho e capacidades fisicas de resisténcia. A partir
dessas informacdes, é possivel a tomada de decisdo sobre o processo logistico que
oferece maior seguranca e agilidade.

Além de todas essas clausulas citadas, para a existéncia de um contrato que
dé firmeza a transacéo, é importante também a questédo de data. A partir de quando
0 contrato passa a ter validade. Todas essas caracteristicas sdo importantes para a
elaboracdo de um documento legitimo. No entanto, ainda falta a presenca de outros
itens fundamentais: as clausulas padronizadas.

As informacfes passadas permitem a visualizacdo do contexto, mas com
algumas auséncias que poderiam afetar profundamente a validade de um contrato.
As clausulas padronizadas s&o responsaveis por delimitar alguns conceitos de
resolucdo. Entre elas, segundo o site Migalhas (2007), podemos citar: clausula geral;
clausula de retencéo de titulo; clausula da escala de precos; clausula sobre juros;
clausula de Force Majeure; clausula de escolha de lei aplicavel e clausula de
arbitragem.

A clausula geral apenas estabelece que todas as transacfes estao sujeitas as
condi¢cBes de venda do vendedor. Em seguida, a clausula de retencdo de titulo
estipula que a mercadoria s6 sera entregue ao poder do comprador apds o
pagamento integral do valor, que caso ndo seja feito, darA ao vendedor a
capacidade de retomada do bem.

A clausula de escala de precos regula a parte econdémica relacionada a
oscilacdo de cambios e mercados. Em continuidade, a clausula sobre juros define a
taxa a ser paga caso haja atrasos ou inadimpléncias. A clausula Force Majeure
regula a possibilidade de envolvimento de Forca maior na transacao, definindo quais
medidas seriam tomadas, como a suspensao do pagamento da mercadoria, por

exemplo.
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A clausula de escolha de lei aplicavel € autoexplicativa: afirma-se qual sera a
lei a reger o contrato. Qual serd a fonte do direito aplicada e se haverd o
cumprimento das leis respectivas de cada pais, do comprador ou vendedor. Para
finalizar, a clausula de arbitragem apresenta-se como um fim para solucdo de
possiveis conflitos. Sdo definidos na mesma, todos 0s possiveis envolvidos caso
haja uma discordancia, como arbitros e 6rgédos escolhidos. Esta clausula deve
possuir teor bem especifico para que ndo haja dividas, visando que s sera aplicada
em uma situacao ja comprometida.

Apresentadas as clausulas de um contrato de comércio internacional,
devemos entdo aplicar para nosso respectivo processo de importacéo. E importante
deixar claro que todas as clausulas citadas ndo sdo obrigatorias, o0 comprador ou
vendedor deve escolher quais se adaptam melhor a seu contrato e seus fins.

A Delta Trading, nessa transacédo de importacdo de patinetes elétricos da China,
encontra-se na funcdo de intermediaria e, portanto, ndo tera responsabilidade de
deciséo.

Clausulas de maior interesse ao vendedor ndo serdo usadas. Diante disso,
havera uso de todos os aspectos basicos citados anteriormente, com atencao
especial para as clausulas de preco e de método de pagamento, que trazem consigo
maior importancia.

Com relagéo as clausulas padronizadas, a Delta faz uso em seu contrato de
trés delas: clausula da escala de precos, clausula sobre juros e clausula de
arbitragem.

A clausula da escala de precos serd utilizada para maior seguranca do valor
do fornecimento do servico, tendo em vista o momento de instabilidade politica e
econdmica que o Brasil passa em 2019. Tendo entdo, como fun¢édo principal, o
estabelecimento de uma dindmica maxima e minima da variacdo do preco do
servico, diante da flutuacdo constante da cotacdo do Délar Americano, moeda
utilizada na transacao.

A clausula sobre juros apresenta-se com grande responsabilidade, € utilizada
para discriminar as taxas que serdo pagas em caso de atraso, cuidando para que
sejam justas para ambos os lados, e para que nédo haja nenhum tipo de tentativa de
abuso futuro por parte do vendedor ou comprador, com a cobranca de valores

abusivos.
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A clausula de arbitragem € colocada no contrato visando a solugédo de
possiveis conflitos da maneira mais justa e equilibrada. Diante disso, a formulagéo
dessa clausula € baseada na Lei Modelo da UNCITRAL (Comissdo das Nacdes
Unidas para o Direito Comercial Internacional) sobre Arbitragem Comercial
Internacional (1985). A partir dessa padronizagcdo, com um texto juridico de nivel
mundial, a capacidade de acesso a informacdo é bastante elevada, oferecendo a
ambos os lados a possibilidade de solu¢cdo de uma disputa de maneira mais justa.
(CONTRATOS INTERNACIONAIS, 2018)

4.7) Modalidades de Pagamento

Referente as modalidades de negociagdo em Comércio Exterior, €
extremamente necessaria uma averiguacdo minuciosa dos instrumentos de
pagamento e recebimento e sobre diversos fatores como: longas distancias,
variacOes de ordem monetaria, a natureza do mercado e variacdes de ordem legal.
Pensando nessa organizacdo foram criadas formas de pagamento para atender as
necessidades do exportador e importador e minimizar os riscos de uma transacao
comercial em nivel internacional. As principais modalidades de pagamento utilizadas
no comeércio internacional sdo: o pagamento antecipado, a remessa sem saque e a
carta de crédito.

No pagamento antecipado, o importador remete previamente o valor da
transacdo, ap0s o que, o exportador providencia a exportacdo da mercadoria e 0
envio da respectiva documentacdo. Do ponto de vista cambial, o exportador deve
providenciar, obrigatoriamente, o contrato de cambio, antes do embarque, junto a um
banco, pelo qual recebera reais em troca da moeda estrangeira, cuja conversao é
definida pela taxa de cambio vigente no dia. Esta modalidade de pagamento nédo é
muito frequente, pois coloca o importador na dependéncia do exportador.

Na remessa sem saque, o importador recebe diretamente do exportador 0s
documentos de embarque, sem o saque; promove o desembaraco da mercadoria na
alfandega e, posteriormente, providencia a remessa da quantia respectiva
diretamente para o exportador.

Esta modalidade de pagamento é de alto risco para o exportador, uma vez
gue, em caso de inadimpléncia, ndo ha nenhum titulo de crédito que lhe garanta a

possibilidade de protesto e inicio de acdo judicial. No entanto, quando existir
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confianca entre o comprador e o vendedor, possui algumas vantagens, entre as
guais: a agilidade na tramitacdo de documentos; isencao ou reducao de despesas
bancarias e cobranca documentaria.

Ao contrario das duas modalidades anteriores, a cobranca documentéaria é

caracterizada pelo manuseio de documentos pelos bancos.
Os bancos intervenientes nesse tipo de operacdo s&o meros cobradores
internacionais de uma operacdo de exportacdo, cuja transacao foi fechada
diretamente entre o exportador e o importador, ndo Ihes cabendo a responsabilidade
guanto ao resultado da cobranca documentaria.

O exportador embarca a mercadoria e remete os documentos de embarque a
um banco, que os remete para outro banco, na praca do importador, para que sejam
apresentados para pagamento (cobranca a vista) ou para aceite e posterior
pagamento (cobranca a prazo).

Para que o importador possa desembaracar a mercadoria na alfandega, ele
necessita ter em maos os documentos apresentados para cobranca. Portanto, apos
retirar os documentos do banco, pagando a vista ou aceitando (assina, manifestando
concordancia) a cambial para posterior pagamento, o importador estara apto a
liberar a mercadoria.

Esse instrumento emitido por um banco (o banco emitente), a pedido de um
cliente (o tomador do crédito). De conformidade com instru¢cbes deste, o banco
compromete-se a efetuar um pagamento a um terceiro (o beneficiario), contra
entrega de documentos estipulados, desde que os termos e condi¢cdes do crédito
sejam cumpridos.

Por termos e condi¢des do crédito, entende-se a concretizacdo da operacao
de acordo com o combinado, especialmente no que diz respeito aos seguintes itens:
valor do crédito, beneficiario e endereco, prazo de validade para embarque da
mercadoria, prazo de validade para negociacdo do crédito, porto de embarque e de
destino, discriminacdo da mercadoria, quantidades, embalagens, permissdo ou nao
para embarques parciais e para transbordo, conhecimento de embarque, faturas e
certificados.

A carta de crédito € uma ordem de pagamento condicionada, ou seja, 0
exportador so tera direito ao recebimento se atender a todas as exigéncias por ela
convencionadas. (CURSOS, 2018)
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Dentre as modalidades de pagamento a Delta Trading tem como padréo de
negociacao a utilizacao da carta de crédito entendendo que mesma oferece maiores
garantias, tanto para importadores quanto para exportadores.

4.8) Quatro Riscos dos Negécios Internacionais

A atuacdo na area comercial quase sempre se caracteriza por uma tarefa
dificil. Para a concretizacdo de um negécio, é necessario que ambos os lados
envolvidos na transacéo estabelecam seus objetivos de maneira clara, para que ao
final a transacéo seja benéfica mutuamente.

Quando todo esse conjunto de atividades comerciais se insere em um novo
contexto, o cenario muda. Esse é o caso dos negocios internacionais, na qual tanto
em uma operacao de importacdo ou exportacao fica dependente de um ambiente
muito maior. Essa dependéncia atribui maiores riscos a transacdo, modificando
caracteristicas da mesma ou mesmo questdes relacionadas a sua viabilidade, e
consequentemente, se vai ocorrer ou ndo.

Durante essa troca comercial entre fronteiras de diferentes paises, é
fundamental que os envolvidos tenham nocdo da importancia relacionada aos
fatores que caracterizam cada nacdo. Outros métodos de estruturar 0 pensamento,
costumes, idiomas, sistemas politicos e religibes que podem variar bastante do
ordinario do qual o negociador esta acostumado. Com isso, pode haver a divisdo dos
negaocios internacionais em Quatro riscos: Risco Comercial, Risco Monetario, Risco-
Pais e Risco Intercultural (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Considerando a transacdo realizada pela Delta Trading, existem alguns
desses riscos que se aplicam minimamente ou mesmo nao o fazem. A partir desta
constatacao, sera feita uma analise de como essa transacao se insere nesse cenario

de riscos e se possui sua viabilidade afirmada ou descontinuada.

4.8.1) Risco Comercial

O primeiro grande risco, Risco Comercial, trata de possibilidades que
poderiam ocorrer dentro do proprio territério nacional, ameacando a existéncia da
transagcdo (sucesso ou fracasso). Em cenario internacional, as possibilidades de

problemas sdo ainda maiores e com resultados mais catastroficos. Entre eles,
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podemos citar: a existéncia de um parceiro fraco (incapaz de fornecer alguns dos
requisitos necessarios para o bom desempenho do neg6cio); Problemas
operacionais (majoritariamente, capacidades logisticas); Momentos de entrada (o
mercado tem oferta ou demanda para a ac¢ao?); Intensidade competitiva (quantos
oferecem 0 mesmo produto ou servi¢co?) e Estratégia mal implementada (ocasionada
principalmente por planejamento inadequado relacionado ao quadro real do pais e
as demandas do cliente). (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010)

Esse processo de importacdo de patinetes elétricos para a empresa Green €
um caso especifico que apresenta riscos comerciais reduzidos. A contratante dos
servicos € uma empresa que explora um nicho em ascensdo na nova mobilidade
urbana, tendo demonstrado um crescimento exponencial em toda sua estrutura
empresarial e de investimentos. Os demais topicos também néo se aplicam bem: a
Grin possui a capacidades de operacdo e de logistica muita acima da maioria das
empresas no mercado, podendo lidar com as demandas de qualquer mercado
consumidor com agilidade; a intensidade competitiva é intermediaria, sdo poucas as
empresas grandes nesse novo ramo do transporte urbano, mas € um nicho que tem
atraido novas apostas; uma estratégia mal implementada pode ocorrer em qualquer
transacdo comercial, mas um bom planejamento aliado a uma boa analise de
mercado diminui em um grande percentual esses riscos.

O Unico topico que restou no ambito dos Riscos Comerciais € 0 de momento
de entrada, ndo possuindo aplicabilidade negativa a esse processo de importacao.
Com relacdo ao cenario, o Brasil passa por uma crise politica e econdmica de
grandes propor¢cdes que se iniciou em 2016. No entanto, o pais comeca a se
reestruturar nesse ultimo semestre de 2018, apresentando valores, ainda que
baixos, de crescimento do PIB, 0,8% segundo o jornal El Pais em novembro de
2018. Essa retomada aliada com a gigantesca demanda que se apresenta
atualmente para os bens de consumo na area da mobilidade urbana, junto da
acessibilidade e sustentabilidade, afirmam um bom momento para a insercédo desses

produtos no mercado nacional.

4.8.2) Risco Monetario

7

O Risco Monetario é aplicavel ao uso de diferentes moedas para a

concretizacdo de um negdcio internacional. Pode ser composto dos seguintes
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topicos: Exposicdo monetaria (o total de fluxos de entrada de uma moeda é maior ou
menor que seu fluxo de saida); Avaliacdo de ativos (contabilizacdo dos ativos que a
empresa possui); Tributacdo estrangeira (pagamento de taxas ou Impostos
relacionados ao processo de importacdo) e Preco Inflacionario (crescimento dos
valores de maneira desordenada em funcao principalmente, de excesso de papel
moeda). (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010)

Na transacdo para a empresa Grin, a Delta Trading foi contratada para
realizar todos os tramites relacionados ao processo de importacdo dos patinetes
elétricos para o territério brasileiro. Os valores para a realizacdo do servico serdo
pagos em ddélares americanos (US$), moeda de caracteristicas fortes (menores
possibilidades de flutuacdo) e mundialmente utilizada para transacdes
internacionais. Em funcéo disso, a exposi¢cdo monetaria, a avaliacdo de ativos e 0
preco inflacionario ndo se apresentam como riscos suficientemente grandes. A
tributacdo estrangeira pode se apresentar como um problema para os clientes,
devido a alta carga tributaria brasileira (Qque sera mais discutida no desenvolvimento
do projeto), sendo assim um risco de maior incidéncia sobre essa atividade

comercial.

4.8.3) Risco Pais

Esse risco refere-se aos problemas causados na lucratividade de uma
empresa devido a questdes politicas, econémicas e juridicas particulares de cada
pais. Pode-se dividir esse item nos seguintes topicos: Intervencdo Governamental e
Protecionismo; Burocracia e Corrupc¢éo; Falta de salvaguarda legal para direitos de
propriedade intelectual; Legislacdo desfavoravel a empresas estrangeiras;
Fracassos econdmicos e ma administracdo; e Agitacdo (instabilidade social e
politica). (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010)

Nesse contexto, o Risco Pais é de extrema importancia quando relacionado a
realizacdo de negocios que envolvem o Brasil. O pais apresenta praticamente todos
os itens de risco afirmados em suas caracteristicas, o0 que acaba desestimulando
muito a fixagcdo de transacdes internacionais e colaborando para a formacao do
termo “Risco Brasil”, inerente as dificuldades que a nagao apresenta.

Com a eleicdo de Jair Bolsonaro a presidéncia, aumentou-se um rumor sobre o

retorno de um possivel Regime Militar e uma intervencdo governamental que
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prejudicaria muitas empresas. No entanto, o presidente eleito afirma ter
caracteristicas liberais e promete dar as empresas todo o apoio necessario para
suas respectivas demandas de crescimento, com apoio a privatizagcbes de
estatais. No quesito Protecionismo e legislacdo desfavoravel a empresas
estrangeiras, o Brasil € conhecido por ser bem receptivo a empresas internacionais,
dando estimulos as mesmas. Esse quadro ndo deve se alterar.

Em seguida, a questdo da burocracia € bem importante. O Brasil apresenta
dificuldades administrativas que tornam um processo comercial mais complicado e
provavelmente, mais caro. Como um exemplo, o0 estudo realizado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em 2018, constata que as exportacdes
brasileiras estdo sujeitas a 46 processos diferentes, administrados por 12 érgéos.
Esses fatores tornam as empresas nacionais menos competitivas com produtos mais
custosos. No quesito corrupcdo e agitacdo, o pais se destaca mundialmente,
enviando uma imagem de instabilidade politica e social, fator extremamente
desestimulante para investidores estrangeiros devido a desconfianca no futuro do
Brasil.

Outro fator em destaque € a ma administracdo governamental, justificada por
um pais de dimensdes continentais, grande parte da renda concentrada na mao de
uma parcela muito enxuta da populacdo e problemas sociais dos mais diversos.
Essa questao estrutural também afeta profundamente o estabelecimento de relacdes
comerciais com empresas estrangeiras, que ndo possuem panorama de melhora do
cenario nacional. A empresa Green poderia ser desestimulada a realizar o processo

de importacado para o Brasil, caso houvesse piora nesses quesitos.

4.8.4) Risco Intercultural

Risco Intercultural esta altamente relacionado a acdes humanas. Refere-se as
caracteristicas particulares (idiomas, modos de pensar, padrdes de consumo,
religides, costumes) de cada nacédo e de que maneira elas influenciam nos negaocios.
Para analise, o risco intercultural pode ser dividido nos seguintes itens: Diferencas
culturais; Estilos de negociacdo; Estilos do processo decisorio e Praticas Eticas.
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010)

Considerando uma transacdo entre Brasil e China, no ambito restrito da

compra de patinetes de uma produtora chinesa, o risco intercultural é relativamente
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baixo. Essa situacdo se d& principalmente devido ao crescimento exponencial
apresentado pela China nos quesitos comerciais e industriais com a abertura do pais
cada vez mais acentuada para investimentos estrangeiros e estabelecimento de
negaocios internacionais.

As diferengas culturais brasileiras e chinesas sdo acentuadas, mas possuem
similaridades no que se refere ao consumo do nicho especifico de bens de
mobilidade tecnolégica, no caso especifico deste trabalho, patinetes.

Os estilos de negociacdo e o0s processos decisorios variam. Todavia ambos os
paises seguem doutrinas de estabelecimento de negociac¢des internacionais.

Por fim, as préticas éticas variam devido principalmente a diferencas entre as
religibes que existem em ambos os paises. No entanto, ao considerar que esse
processo de exclusiva venda de produtos chineses para uma empresa em territorio
nacional ndo interferira na sociedade chinesa de maneira negativa e sim, o contrario.
A partir do estimulo da industria asiatica e da demanda nacional é perceptivel a

viabilidade do processo de importacao.

4.9) Elementos Culturais que Envolvem o Pais Importador e Exportador

E importante mencionar os aspectos culturais e comportamentais do pais
exportador. Com uma grande énfase no aspecto do relacionamento, pois uma
negociacao depende de relacionamento e de primeiras impressoes.

A China possui uma cultura milenar muito pautada em supersticdes e
folclores, por exemplo, certas cores e objetos possuem significados diferentes, que
para nos (brasileiros) sdo completamente normais, exemplo disso seria 0 uso da cor
branca, para o cotidiano brasileiro, de outras culturas também, esta cor representa a
paz, pureza e plenitude, originando assim o simbolo da “bandeira branca em
combates”, que representaria uma espécie de cessar fogo, entretanto para os
chineses esta cor esta ligada ao luto.

Sendo uma cultura ancestral, a China antiga costumava dividir sua sociedade
em castas, onde 0s ocupantes do auto posto dessas castas seriam estudiosos, e 0
mais baixo por trabalhadores e agricultores, porém com o advento do socialismo no
poder, este sistema foi abolido, sendo usado apenas no ambito particular. Nos

tempos atuais os homens mais velhos costumam ser altamente respeitados na
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China, por possuirem mais conhecimento e experiéncia. O respeito a os ancides €
um costume comum nos paises orientais, como Japao e Coreia.

Foram citados acima alguns exemplos culturais distintivos da China, porém,
este estudo de caso envolve relacbes comerciais, sendo assim as relagbes
interpessoais tomam um papel de suma importancia, neste trabalho. A palavra do
idioma local GUANXI que traduzida literalmente € contatos ou relacionamento,
representa a maneira como os chineses definem seus relacionamentos interpessoais
e sua rede de contatos. De acordo com este termo, as relagbes muitas vezes estao
ligadas a troca de favores, onde se alguém fizer um favor para uma pessoa esta
pessoa deve retribuir este favor, em suma sempre se propondo a cumprir tudo aquilo
gue é dito, seja um auxiliar um individuo em algo, ou até mesmo um horério

marcado.

4.10) Aplicagcéo do Modelo SWOT para Norteamentos e Estratégias Mercadologicas

Forcas:

Nossa empresa possui grande diferencial ao que se refere ao transporte
coligado a reducédo de custos de importacdo, com estratégias e estruturas logisticas
altamente voltadas para a minimizacdo dos valores e custos de armazenagem
(knowhow), que se apresentam como um grande fator de encarecimento do
processo de importacdo. Todo esse mecanismo esta estabelecido com o objetivo de
trazer um preco acessivel aos clientes e competitivo para a empresa.

Entendendo que a qualidade e agilidade do atendimento s&o cruciais para o
andamento de todos os processos dentro da empresa, nossa equipe possui pessoas
altamente qualificadas que estdo disponiveis o tempo inteiro, podendo o cliente
entrar em contato por meio digital a qualquer horario do dia ou noite.

Para atender qualquer demanda seja nacional ou internacional contamos com

amplos bracos de atuacao e conexdes com diversos paises.

Fraquezas:

Por tratar-se de um processo de importacdo de um produto inovador no
mercado nossa empresa possui pouca informacdo sobre a carga o que por
consequéncia gera uma inexperiéncia referente todo o tramite de importacdo do

produto.
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Toda negociacdo deve ser devidamente discutida e avaliada, todos os
critérios e especificidades esclarecidos pois dependendo da dimensdo quantitativa
da importagcdo e outros afins, nossa empresa temporariamente possui pouca
estrutura desenvolvida.

Entendo que o produto referente é algo nupérrimo e inovador e toda sua
relagdo com qualquer que seja o ambito inevitavelmente passa por experimentacao,
salienta-se 0 pouco treinamento, informacdo e capacitacdo de nossos funcionarios

(cursos, palestras e semelhantes) sobre o produto.

Oportunidades:

Tendo em vista 0 pouco espaco para ampliagcdo dos servigos de importacao
de patinetes, a nossa empresa acredita na possibilidade de inicio de atuacdo na
importacdo de outros artigos do ramo, como o exemplo das bicicletas e artigos
ligados a mobilidade urbana. A ideia € ampliar a gama de servicos oferecidos e
mercados atendidos.

Acreditamos que a demanda pelo produto tem grande possibilidade de crescimento
e gque a popularizacdo nacional € iminente assim como nos paises no exterior.
Seguindo essa mesma ideia, a expectativa € que as regulamentacdes e portarias
sejam redigidas fortalecidas, o que possibilitara o investimento de terceiros na
infraestrutura das ruas e pistas especificas juntamente com uma melhor organizacao
e expansao nao s para grandes metropoles brasileiras , mas para todo estado e
municipio interessado em adotar o produto. Seja para transporte ou lazer.

Para viabilizar e otimizar esses processos de importacdo e apos consolidacdo no
mercado, a ideia € incentivar a abertura de outras operacfes em paises

estrategicamente viaveis.

Ameacas:

A ameaca relacionada no ambito das leis, crises politicas e econbmicas é
grande. Influenciada na possivel alteracdo da viabilidade de diversos processos de
importacdo. O exemplo mais claro é o quadro politico brasileiro encontrar-se
instavel, ocasionando oscilagbes cambiais que afetam diretamente nos pregos de
qualquer bem de importagao.

Por entender um potencial produto em ascensao uma das ameacgas mais evidentes

e a grande probabilidade no aumento de concorréncia dentro desse mercado.
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Pelo lado pessimista, uma grande ameaca evidente € a burocracia dentro da
politica interna para viabilizar as regulamentacdes e portarias para amparar a
circulacdo dos patinetes, o que pode atrasar também as obras na estrutura urbana
para mobilidade do mesmo, lembrando que as vias que hoje sédo existentes sao
fragmentos das pistas para bicicletas e necessita de melhoria e grande ampliacao

para esse novo produto.

Quadro 17 — Anélise SWOT

Forgas:

- Estrutura logistica, voltado
para minimizacao de valores
e custos de armazenagem;

- Preco acessivel e
competitivo;

- Qualidade e agilidade no
atendimento.

Oportunidades:

- Probabilidade de ampliacao

de produtos do mesmo nicho;

- Potencial aumento de
demanda pelo produto;

- Investimento externo para
uma possivel expansdo
global.

Fraquezas:
- Pouca informac&o sobre a
carga;

- Pouca estrutura para
dimenstes altamente
guantfitativas;

- Pouco treinamento de
funcionarios sobre o produto.

Ameacas:

-Leis, crises politicas e
econémicas;

- Alteracao na viabilidade do
processo de importacao;

- Oscilacbes cambiais pelo
cenario econdmico;

- Regulamentacao;

- Falta de investimentos
publicos e privados.

Fonte: autores (2020).
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4.11) Andlise dos Concorrentes e Procedimentos de Benchmarking

A Delta Trading tem como principio oferecer os melhores servicos de
importacdo. Atuando em conjunto com uma empresa de patinetes elétricos cujo
nome se chama Grin (Grow). Apesar da concorréncia, por ser um mercado de alto
crescimento, a Delta Trading esta conseguindo o seu lugar de mercado frente as
empresas pioneiras nesse ramo.

Atualmente existem onze empresas (muitas delas startups), que estdo no
mercado de patinetes elétricos no Brasil, algumas nacionais e outras internacionais.
A Grin (Grow) possui tanto concorrentes diretos como indiretos. Os concorrentes
indiretos podem vir ser aquelas empresas que ja possuem a tecnologia de
compartiihamento de qualquer outro meio de transporte, mas ainda nao
compartilham os patinetes (por ser um mercado relativamente novo), e podem
também ser concorrentes indiretos as produtoras de patinetes que apenas fabricam
para vender para essas empresas compartilhadoras. Atualmente a Grin (Grow) tem
duas concorrentes diretas, sendo elas a Scoo e a Uber. A Yellow era uma das suas
principais concorrentes até o inicio de 2019 quando a Grin e a Yellow decidiram
fazer a fusédo das duas marcas e se transformaram na Grow.

A seguir tem o demonstrativo dos dados das empresas concorrentes e
também da Yellow antes de fazer a fuséo, para se ter uma nocao do market share

gue a Yellow tinha e que tem atualmente com a Grow.

Yellow:

A Yellow foi a primeira empresa nacional do ramo de patinetes elétricos. Ela,
assim como todas as outras concorrentes oferece servicos de aluguel e
compartilhamento de patinetes. Esta inserida em diversas localidades do Brasil. Ela
atua também néo s6 compartilhando patinetes e sim com bicicletas elétricas, o que
faz disso um diferencial para suas concorrentes.

Assim como para todas as empresas, 0 processo de expansao é 0 que mais
motiva essas empresas, por hdo ser um mercado que esta nem 5% dominado. A
Yellow continua com um programa de expansao em diversas cidades do pais e fora
do pais, o que fez ela querer se juntar com a Grin. A Yellow alugava seus patinetes
em apenas 14 cidades do Brasil, sendo elas: Belo Horizonte, Brasilia, Campinas,

Curitiba, Floriandpolis, Goiania, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Santos, Sao
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José dos Campos, Sao Paulo, llhabela (Verdo) e Vitoria. A Yellow esta implantando
nas cidades fora do pais, sendo elas: Bogota, Buenos Aires, Cidade do México,
Montevidéu e Santiago.

Os patinetes funcionam através de um aplicativo de celular, na qual o
consumidor baixa, faz o cadastro, encontra no mapa do aplicativo, coloca os
créditos, desbloqueia através do QR code e usa. A Yellow cobra dos seus
consumidores R$ 3 de ativacado do patinete e R$ 0,50 para cada minuto que for
usado. Ela possui também algo diferente das concorrentes que €é o
compartilhamento de créditos com 0s amigos.

Figura 5 — Patinete Elétrico da Yellow

Fonte: Marcio Bruno (2019).

Scoo:
Semelhante a Grow, a Scoo € uma empresa brasileira que tem como objetivo
principal expandir mercado e ganhar confiabilidade dos seus clientes, dando a eles

conforto e seguridade.
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Diferentemente da Yellow, a Scooter ela s6 faz o compartihamento de
patinetes elétricos e ndo de bicicleta, mas o ponto positivo da Scoo € o
compartilhamento do capacete, tendo em vista que o patinete pode ocorrer diversos
acidentes, tanto pela vulnerabilidade do produto como também pelo péssimo estado
das ruas. A Scoo atualmente atua na cidade de S&ao Paulo e na cidade do Rio de
Janeiro.

A Scoo s6 possibilita que o usuario devolva o patinete onde possui uma base,
diferente da Yellow e da Grin que vocé pode deixar em qualquer lugar desde que
esteja nas areas permitidas pelo aplicativo. Com isso, a empresa investe em
distribuicbes de estacdes fixas de patinete, nele contém funcionarios aptos a ensinar
COmo se usa, tanto o aplicativo quanto o patinete. Foram distribuidas até 0 momento
guatro estacdes que se localizam nas regides da Vila Olimpia e da Faria Lima.

A Plataforma oferece aos clientes o valor de R$ 4,30 para os primeiros 15
minutos de aluguel. Apos esse periodo, € cobrada uma taxa de R$ 0,45 por minuto

gue se passa a mais.

Figura 6 — Patinetes Elétricos da Scoo
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Uber:

A Uber veio também nessa onda do segmento de transportes sustentaveis,
mas veio com uma bagagem de conhecimento maior sobre esse mercado de
transportes compartilhados, pois € mundialmente conhecida no ramo de viagens
compartilhadas sobre automoveis. Isso faz com que a confianga aumente perante o
mercado de patinetes.

Atualmente ela esté posicionada em alguns bairros mais nobres da cidade de
Sao Paulo e também na cidade de Santos. Sua tabela de precos é o que torna ela
bem competitiva, ela ndo cobra taxa de desbloqueamento e apenas 0,90 centavos a

cada minuto usado.

Figura 7 — Patinetes Elétricos da Uber

o

Fonte: Uber (2019).

4.12) ldentificacdo das Principais Marcas do Segmento de Concorréncia

A Grin vem investindo bastante para se tornar a niumero 1 no mercado de
aplicativos de patinete elétrico, mas isso ndo quer dizer que suas concorrentes nao

fazem o mesmo. Atualmente ela tem diversas concorrentes no mercado brasileiro,
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como podemos ver no grafico abaixo. Ela confirmava sua segunda colocagdo no

ranking de participacdo de mercado nacional antes de se fusionar com a Yellow.

Figura 8 — Gréafico de Participacdo de Mercado

Participa¢ao de Mercado

B Grow
BSCoo
ElUber
mOutras

Fonte: autores (2020).

O grafico acima mostra de uma forma visual o grau de atuacdo de cada
empresa. A porcentagem da Yellow antes de sua fusdo com a Grin era de 35%, e a
da Grin, sua principal concorrente, era de 30%. Isso mostra atualmente o poder
dessa fusdo nesse mercado de compartilhamento de patinetes elétricos.

Os dados também demonstram uma oportunidade para essas empresas nova
no mercado (muitas delas startups), pois apenas 5% do mercado ainda esta

dominado com essas tecnologias.
4.13) Apontamento dos Principais Publicos de Consumo
A Green junto com a Delta Trading tem como objetivo vender o servi¢o de

mobilidade urbana sustentavel, e proporcionar para pessoas um modo mais rapido e

diferente de se locomover, através dos patinetes que atingem o publico de pessoas
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gue usam por diversdo ou por necessidade. Pode se considerar que atinge areas e
publicos de renda mais elevada, levando em conta 0os custos com os patinetes e o
pouco tempo que as pessoas tém de uso.
As empresas fornecedoras do servico de mobilidade, tem como alvo o B2C -
Business-To-Consumer (Empresa para o Consumidor).

A Delta Trading fornece um servico B2B — Business-To-Business (Empresa
para Empresa) e a Green atuando como uma B2C.
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5) CARACTERIZACAO CONTABIL E FINANCEIRA DA EMPRESA FICTICIA

Segundo Marion (2009, p.25), a Contabilidade é o instrumento que fornece o
maior numero de informacdes de utilidade para uma tomada de decisdo. A partir da
mesma sao registradas todas as movimentagfes de carater financeiro relacionadas
ao exercicio da empresa, conteudo que é transformado em relatérios e serve de
base para avaliacdes e decisOes relacionadas ao que foi realizado, ao presente e ao
futuro do empreendimento.

Portanto, apesar de a Contabilidade n&o reter todos o0s instrumentos
necessarios para a tomada de decisdo, ela € responsavel pelo registro de muitos
itens inerentes as atividades da empresa, que posteriormente serdo transformados
em um posicionamento sobre agbes momentaneas ou futuras. Essa “ciéncia da
informatica” tém, portanto, aplicabilidade em cenarios de resolucbes patrimoniais,
econdmicas e financeiras. Com uma grande amplitude de sujeitos e usuarios, como
pessoas fisicas e juridicas, municipios, autarquias, o Estado e por certo a propria
Uni&o. (IUDICIBUS, 2010)

Segundo Equipe dos Professores da FEA/USP (2010), visando a melhor
compreensdao da Contabilidade, ela poderia ser dividida em: Contabilidade
Financeira, baseada em relatérios como o exemplo do Balanco Patrimonial e
visando na maioria dos casos agentes econdmicos externos ao contexto da empresa
e Contabilidade Gerencial, que possui em seu escopo também a Contabilidade de
Custos, tendo essas duas Ultimas citadas como alvo majoritario a administracao da
empresa.

Compreendendo a importancia dessa ciéncia informacional, podem-se dividir
as finalidades da mesma em: finalidade de planejamento, finalidade de controle e
finalidade de auxilio no processo decisorio. O primeiro item consiste em uma
concepcao de diversos cursos de atitude alternativos, derivados principalmente do
estabelecimento de padrdes ja replicados pela empresa ou similar anteriormente. O
segundo trata-se de uma ferramenta de verificacdo da conformidade das acfes, ndo
devendo ser limitado meramente a uma concepcéao de fiscalizacdo, mas também de
um meio de verificacdo e comunicacdo. E por fim, o terceiro item lida com a prépria
definicdo dos fins da Contabilidade, sendo assertivo com relagdo a obtenc&o dos

objetivos tracados pelo primeiro item. (IUDICIBUS, 2010)
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5.1) Custos Relacionados ao Servigo

Segundo Femenik (2005), Custo é uma certa quantidade de recursos
financeiros que respondem a uma compra de bens materiais ou imateriais, trabalho
e servicos consumidos pela empresa. Necessario a producdo de seus bens e
servicos, bem como as despesas que sao realizadas para a manutencdo de

instalagdes e equipamentos e para realizagéo das fun¢des administrativas.

Tabela 3 — Custos de Mao de Obra

MAO DE OBRA
Gestor Operacional| R$ 8.000,00
Trader R$ 5.000,00
Agenciador R$ 2.500,00
Auxiliar R$ 1.300,00
TOTAL: R$ 16.800,00

Fonte: autores (2019).

Os custos de Mao de Obra se restringem ao setor operacional da empresa,

abrangendo o pagamento dos salarios dos funcionarios do armazéem.

5.2) Despesas Relacionadas ao Servi¢o

Segundo Martins (2003), despesa pode ser caracterizada como todo bem ou
servico consumido de maneira direta ou indireta para obtencdo de receitas.
Referindo-se a Delta Trading, a maior parte das despesas estdo concentradas no
campo administrativo (salarios, matérias de escritério e afins).

De acordo com Reis (2018) Despesas administrativas sdo 0s gastos que nao
estdo ligados diretamente a producdo. Sdo exemplos gasto com conta telefonica,

recepcao, limpeza e departamento juridico.
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Tabela 4 — Despesas Administrativas Anuais

DESPESAS ADMINISTRATIVAS ANUAIS
Agua R$ 10.000,00
Energia Elétrica R$ 12.000,00
Telefone R$ 5.000,00
Internet R$ 1.500,00
Aluguel R$ 30.000,00
Materiais de limpeza R$ 6.000,00
Material de Escritério R$ 8.000,00
TOTAL: R$ 72.500,00

Fonte: autores (2019).

As despesas administrativas anuais sdo constituidas pelos gastos
empresariais relacionados a manutencdo e funcionamento das instalagbes, em
adicdo a estruturas fundamentais para o fornecimento dos servigos, como o exemplo

das despesas com internet e o proprio aluguel.

5.3) Salarios Administrativos

Tabela 5 — Salarios Administrativos

SALARIOS ADMINISTRATIVOS

Presidente R$ 20.000,00
Vice-Presidente R$ 12.000,00
Diretor Executivo R$ 10.000,00

Gestor Administrativo R$ 8.000,00

Gestor de Marketing R$ 8.000,00

TOTAL: R$ 58.000,00
Fonte: autores (2019).

A tabela contém os salarios dos colaboradores da empresa que atuam na
parte comercial, relacionada a venda e prestacdo dos servicos em si. Os salérios
sdo proporcionais ao nivel de responsabilidade exercida pelos individuos dentro da

hierarquia empresarial.
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5.4) Impostos Aplicados ao Processo

ICMS (Imposto sobre Circulacdo e Mercadorias e Servicos)

O ICMS, conforme indicacéo prépria do nome, incide sobre a circulacdo de
mercadorias, sendo incluso no custo das compras e incorpora o valor das vendas. O
montante da diferenca entre ambas as operacBes € recolhido pela empresa ao
tesouro estadual mensalmente. (IUDICIBUS, 2010)

- Il (Imposto de Importagao);

Tem como principal fungéo regular o comércio internacional no pais. Segundo
o site governamental Invest & Export Brasil, incide exclusivamente sobre mercadoria
estrangeira tendo como fato gerador a entrada da mesma em territdrio aduaneiro.
Para fins de calculo do imposto, o fato gerador inicia-se com o preenchimento da
Declaracdo de Importacéo (DI), utilizando-se a taxa de cambio vigente na mesma
data. As aliquotas aplicadas podem ser ad valorem, definidas anteriormente ou a
conjuracdo de ambas. No Brasil utiliza-se a Tarifa Externa Comum (TEC) como
parametro, sendo, portanto, ad valorem.

-PIS/IPASEP e COFINS.

De acordo com o site Invest & Export Brasil, com a instituicdo da Lei 10.865,
de 30 de abril de 2004, foi definido a Contribuicdo para os Programas de Integracao
Social e de Formacéao do Patrimdnio do Servidor Publico incidente na Importacdo de
Produtos Estrangeiros ou Servicos (PIS/PASEP-Importacdo) e a Contribuicdo Social
para o Financiamento da Seguridade Social devida pelo Importador de Bens
Estrangeiros ou Servicos do Exterior (COFINS-Importacao).

Nesse contexto, as possibilidades de incidéncia e o fato gerador sao
semelhantes ao do Imposto de Importacdo. Salvo excecdes previstas na legislacao,
as aliquotas sédo de 1,65% para o Pis/Pasep-Importacédo e de 7,6% para a Cofins-
Importacdo. A Base de Calculo das Contribuicdes é o Valor Aduaneiro, acrescido do

valor do ICMS e do valor das préprias contribuicoes.
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Tabela 6 — Impostos Gerais

IMPOSTOS GERAIS
Base de célculo  |R$ 4.761.684,00
ISS 5% R$ 238.084,20
COFINS 3% R$ 142.850,52
PI1S 1.65% R$ 78.567,79
ICMS 14% R$ 666.635,76
Total R$ 1.126.138,27

Fonte: autores (2019).

Tomando como base de calculo a receita total da operacédo, sdo deduzidos os
impostos de acordo com suas respectivas aliquotas, de maneira ndo progressiva.
Cada aliquota € deduzida do valor total, ndo havendo deducfes progressivas e

levando a um total de impostos a serem recolhidos.

5.5) D.R.E.

Segundo Abreu (2006), as contas de receitas, despesas, ganhos e perdas
sao explicitas através da DRE (Demonstracédo do Resultado do Exercicio) que tem
como objetivo mostrar o lucro ou prejuizo no final de um exercicio. O resultado é
transcrito no Balango Patrimonial e zerado no saldo de contas do resultado, para que

se inicie um novo exercicio contabil.

Tabela 7 - D.R.E.

D.R.E.
Receita R$ 4.761.684,00
(-) Impostos R$ 1.126.138,27
(=)Receita Bruta R$ 3.635.545,73
(-)Despesas R$ 147.300,00
(=)Lucro Liquido antes do IRPJ R$ 3.488.245,73
(-)IRPJ 15% R$ 523.236,86
(=)Lucro Liquido R$ 2.965.008,87

Fonte: autores (2019).
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Na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a partir da receita total sdo
deduzidos os valores de maneira progressiva. A comecar pelos impostos, gerando a
receita bruta, com a subtracdo das despesas levando ao lucro liquido antes do
recolhimento do IRPJ, e apds o recolhimento do mesmo chegando ao lucro liquido
da operacgéo.

5.6) Tabela de Precos

Tabela 8 — Tabela de Precos

Tabela de precos

Valor da Carga Preco ou Porcentagem
Até R$50.000,00 R$1000,00 (por contéiner)
Até R$100.000,00 R$1500,00 (por contéiner)

de R$100.000,00 até R$600.000,00 1.5% Valor total da carga
de R$600.000,00 até R$800.000,00 1.4% Valor total da carga
de R$800.000,00 até R$1.000.000,00 [1.33% Valor total da carga
Acima de R$1.000.000,00 1.2% Valor total da carga

Fonte: autores (2019).

A tabela de precos foi escalonada com base nos valores de carga referentes
a cada uma das operacdes a serem realizadas. Tendo inicialmente um preco fixo por
contéiner e posteriormente uma aliquota ad valorem. A organizacdo dessa maneira
visa trazer um preco mais adequado e justo aos clientes que movimentam

mercadorias com grandes diferenciaces e merecem um preco inerente.

5.7) Orcamento de Caixa

Conforme Gitman (2010, p. 108), “O orcamento de caixa ou proje¢ao de caixa
€ uma demonstracdo das entradas e saidas de caixa prevista da empresa. Serve
para estimar as necessidades de caixa no curto prazo”. Tem a fungao de fornecer ao
administrador uma perspectiva sobre a situagdo do caixa no curto prazo,
principalmente nos déficits e superavits do mesmo, ou seja, ele se torna uma

ferramenta vital para a empresa demonstrando entradas e saidas previstas no caixa,
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assim indicando excesso, falta ou disponibilidade de verbas, para um futuro
investimento, por exemplo, ou para analisar possiveis reformas no sistema da

empresa.

Tabela 9 — Orgcamento de Caixa

Orcamento de Caixa
Valor da carga R$ 396.807.000,00
Valor a ser cobrado |R$ 4.761.684,00

Fonte: autores (2019).

A tabela de orcamento tem a estimativa para visualizacao do valor de carga e

o valor a ser cobrado.

5.8) Mark Up

Segundo o site E-commerce Brasil, mark up é um indice usado para a
formacé&o do preco de venda ,aplicado sobre o custo dos produtos. Apos identificar o
custo da unidade, soma-se uma margem de lucro. Na soma, é fundamental lembrar
de incluir as despesas, impostos todos 0s demais encargos que incidem sobre a

venda do produto.

Tabela 10 — Mark Up

MARK UP
Custos R$ 1.470.000,00
Despesas R$ 6.041,67
Total R$ 1.476.041,67
Impostos Totais (R$) R$ 94.085,65
Total Gastos + Impostos R$ 1.570.127,32
Impostos Totais + margem de lucro(%) |53,65%
Conta Mark Up 100-53,65%
Valor Mark Up Divisor 0,4635
Valor a Cobrar R$ 3.387.545,46

Fonte: autores (2019).
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E realizado método de mark up como fim para alcancar o valor a ser cobrado.
O mesmo se constitui de uma soma dos impostos totais com a margem de lucro em
porcentagem. E realizada uma subtracéo do total com a aliquota somada e, como

consequéncia, a definicdo do valor do mark up divisor.
5.9) Fluxo de Caixa

Visando sempre um maior controle e organizacdo da empresa, 0S
empresarios ou funcionarios que cuidam da parte financeira, buscam sempre
desenvolver e organizar o fluxo de caixa, para que a empresa consiga ter uma ampla
visdo do presente e do futuro da empresa, para saber o que recebera e o que
pagara, e assim conseguir saber quais sdo as disponibilidades. Segundo o site do

SEBRAE, fluxo de caixa é definido como uma ferramenta para se apurar e projetar o

saldo disponivel para que exista sempre um capital de giro, para aplicacdo ou

eventuais gastos.

Tabela 11 — Fluxo de Caixa

R$ R$ R$
1.1 Receita de Servico 1.428.505,20 | R$952.336,80 | 1.428.505,20 | R$952.336,80 | 4.761.684,00
1.2 Outras Receitas RS - RS - RS - RS - RS -
R$ R$ R$
1.428.505,20 | R$952.336,80 | 1.428.505,20 | R$952.336,80 | 4.761.684,00
2.1 Despesas com Servigco| R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 R$ 16.800,00
2.2 Despesas
Administrativas R$ 18.125,00 | R$18.125,00 | R$ 18.125,00 | R$ 18.125,00 | R$ 72.500,00
R$
2.3 Impostos R$ 281.534,57 | R$ 281.534,57 | R$ 281.534,57 | R$ 281.534,57 | 1.126.138,27
R$
R$ 303.859,57 | R$ 303.859,57 | R$ 303.859,57 | R$ 303.859,57 | 1.215.438,27
R$ R$ R$
1.124.645,63 | R$ 648.477,23 | 1.124.645,63 | R$648.477,23 | 3.546.245,73
R$ R$ R$ R$ R$
6.124.645,63 6.773.122,87 7.897.768,50 8.546.245,73 8.546.245,73

Fonte: autores (2019).
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O fluxo de caixa esté constituido em 4 trimestres. O recebimento das receitas
(entradas) esta dividido da seguinte maneira: 1° Trimestre: 30%; 2° Trimestre: 20%;
3° Trimestre: 30% e 4° Trimestre: 20%. Os pagamentos de impostos e despesas
(saidas) estdo com uma aliquota de 25% que se aplica em todos os trimestres
igualmente. Na ultima coluna é possivel averiguar a soma de toda operacao,

constituindo o total anual.
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6) CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente a reag&o obtida com a ideia de enviar mercadorias para Santa
Catarina é de inviabilidade econdmica. O processo a principio parecia ser simples,
como de praxe seria sempre melhor trazer pelo porto de Santos, tendo em vista que
0S nossos clientes estdo em S&o Paulo. E, também pelo tamanho, pela credibilidade,
gue o porto tem perante as operacdes de comércio exterior. No entanto, com uma
analise mais aprofundada desenvolvida neste estudo, foi possivel constatar que o
Porto de Itapoa serve como uma alternativa viavel e rentavel em comparacao as
demais opcdes, como o Porto de Santos em Sao Paulo, Itajai Santa Catarina e o
Porto de Paranagua no Parana.

O projeto visa demonstrar em numeros a significante reducdo que acontece
guando sao trazidos pelo porto de Itapoa. Além dos beneficios que o governo do
estado de Santa Catarina e o governo do municipio de Itapoa oferecem para as
empresas que atuam no cComercio exterior.

Mesmo apés o desembarque da mercadoria e finalizado o desembaraco
aduaneiro, ela tera de ser enviada para o importador. Isso acaba por impor custos de
fretes ao valor gasto, mas ainda com a adi¢cdo deste acréscimo, o procedimento por
Itapod é mais rentavel. Apesar da maior distancia e logistica mais complexa, a
diferenca de valores € muito discrepante, fazendo com que o importador que nao
possua mercadorias pereciveis ou sensiveis possa tomar a decisdo de descarregar
as mercadorias no porto de Itapoa.

O porto de Itapoa, que esta com suas operacdes desde 2011, conseguiu se
tornar um dos melhores portos do Brasil no quesito de cargas conteinerizadas,
apesar de ser relativamente novo. Isso mostra a capacidade que o porto possui de
poder contribuir significativamente com esses processos do comeércio internacional.
Podendo entdo, fomentar a concorréncia entre os portos. Gerando assim uma

possivel reducdo generalizada dos precos de diversos portos espalhados no Brasil.
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APENDICE

Estatuto Social da Empresa

CONTRATO SOCIAL DE CONSTITUIC}AO DE SOCIEDADE LIMITADA

1. Gabiriel Itai Gongalves, nacionalidade: Brasileiro, nascido em: 21/11/1996, solteiro,
profissdo: Empreséario, Carteira de ldentidade (RG) n. 53201268X, expedida por
SSP, CPF n. 47856932532, residente em: 232. Alameda Faianca - Ceramica, Séo
Caetano do Sul - SP, 09531-180

2. Walter Andrade do Nascimento, nacionalidade: brasileiro, nascido em:
20/03/1997, solteiro, profissdo: Empreséario, Carteira de Identidade (RG) n.
52469812X, expedida por SSP, CPF n. 45862328932, residente em: 1400, Av. Celso
Ramos , Itapoé - SC, 89249-000.

Doravante denominados SOCIOS, resolvem, de comum e justo acordo, constituir
uma sociedade limitada, que sera regida pelas normas proprias de Direito e pelas
clausulas a seguir expostas.

DA DENOMINACAO E DA SEDE

CLAUSULA 12 - A sociedade adotara o seguinte nome empresarial: Delta Trading
LTDA

CLAUSULA 22 - Sua sede sera localizada no seguinte endereco: Avenida André
Rodrigues de Freitas, 1355 - Centro, Itapoa — SC, 89249-000.

CLAUSULA 32 - Durante a vigéncia deste contrato, os socios poderdo deliberar pela
instalacao ou pelo fechamento de filiais.

DO OBJETO DA SOCIEDADE

CLAUSULA 42 - Esta sociedade terd por objeto as seguintes atividades:
Desembaraco aduaneiro, Armazenagem de cargas, Operacdes de embarque e
desembarque de carga, Agenciamento Maritimo.

DO PERIODO DE ATIVIDADES

CLAUSULA 52 - As atividades empresariais desta sociedade se iniciardo em
19/09/2018.

CLAUSULA 62 - A sociedade tem prazo de duracgio indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA 72 - O capital social desta sociedade perfaz a quantia total de R$

5.000.000 (cinco milhdes de reais), dividido em 2,00 (dois) quotas de valor nominal
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de R$ 2.500.000 (dois milhdes e quinhentos mil reais) cada, distribuidas conforme se
segue:

* Gabriel Itai Gongalves

N° de quotas: 1,00 (um)

Valor de participacdo: R$ 2.500.000 (dois milhdes e quinhentos mil reais),
integralizado pelo seguinte meio: R$2.500.000 (Dois milhdes e quinhentos mil reais)
em dinheiro

* Walter Andrade do Nascimento

N° de quotas: 1,00 (um)

Valor de participacdo: R$ 2.500.000 (dois milhdes e quinhentos mil reais),
integralizado pelo seguinte meio: R$2500000 (Dois milhdes e quinhentos mil reais)
em dinheiro

CLAUSULA 82 - A modificacdo do capital social, seja para aumenta-lo ou para
diminui-lo, dependera de deliberacdo dos soécios.

CLAUSULA 92 - O aumento do capital social apenas sera possivel quando todas as
guotas subscritas neste contrato estejam devidamente integralizadas.

CLAUSULA 102 - Caso aprovado o acréscimo no capital social, os sécios terdo, por
30 (trinta) dias, direito de preferéncia na aquisicdo das novas quotas, conforme a
proporcao de sua participacdo societaria.

CLAUSULA 112 - A reducdo do capital social podera ocorrer nas seguintes
hipbteses, previstas legalmente:

| - depois de integralizado, se houver perdas irreparaveis;

Il - mostrar-se excessivo em relacdo ao objeto da sociedade;

lIl - quando houver exercicio do direito de retirada pelo socio;

IV - quando houver a exclusdo ou a reducao da participacdo de sOcio remisso.
CLAUSULA 122 - O sécio podera ceder as suas quotas, total ou parcialmente, a
outro sécio, independente de audiéncia dos outros.

CLAUSULA 132 - A cessdo de quotas para terceiros estranhos a sociedade apenas
podera ocorrer quando, cumulativamente:

| - tenha sido garantido o direito de preferéncia dos sdcios na aquisi¢cdo das quotas,
em igualdade de condicdes e de precos;

Il - n&o haja oposi¢ao de titulares de mais de 1/3 (dois tergos) do capital social.
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CLAUSULA 142 - A responsabilidade de cada socio se limita ao valor de suas
quotas, porém todos respondem solidariamente pelas quantias ainda nao
integralizadas.

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA 152 - A administracido da sociedade sera exercida conjuntamente por
todos os sdcios, devidamente indicados e qualificados no inicio deste contrato.
CLAUSULA 162 - No exercicio de suas funcbes, os administradores atuardo com
todo o cuidado e diligéncia préprios a administracdo dos negdcios.

CLAUSULA 172 - Aos administradores, serdo concedidos todos os poderes e as
atribuicdes necessarias ao gerenciamento e a representacdo da sociedade, com
permisséo para:

| - praticar todos os atos compreendidos no objeto social;

Il - representar a sociedade ativa e passiva, judicial e extrajudicialmente;

[l - utilizar o nome empresarial, desde que em atividades de interesse da sociedade.
CLAUSULA 182 - Aos administradores, é vedado:

| - assumir obrigac6es em nome dos socios ou de terceiros;

Il - fazer-se substituir no exercicio de suas func¢des, podendo, no limite de seus
poderes, constituir mandatario da sociedade, especificando no instrumento préprio
0s atos e operacdes que podera praticar;

[Il - onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem a devida autorizacdo dos
socios.

CLAUSULA 192 - Ao término de cada exercicio fiscal, os administradores prestar&o
contas de sua administracdo, elaborando o inventario, o balanco patrimonial e o
balanco de resultado econdémico, todos referentes ao periodo em questéao.
CLAUSULA 202 - Os administradores aqui designados permanecerdo nesta funcéo
por tempo indeterminado.

CLAUSULA 212 - Os administradores poder&o ser destituidos, mediante deliberacéo
dos sécios.

Paragrafo Uunico. Em se tratando de socios-administradores, esta destituicdo apenas
podera ocorrer com a anuéncia de 2/3 (dois tercos) do capital social.

CLAUSULA 222 - Os administradores poder&o renunciar ao cargo.

Paragrafo unico. Os efeitos da rendncia se dardo, em relacédo a sociedade, tdo logo
haja a sua comunicagéo por escrito e, em relacdo a terceiros, ap0s a averbagéo e a

publicacdo da renuncia.
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CLAUSULA 232 - Além dos administradores aqui indicados, poder&o ser designados
outros, em ato separado, devendo-se proceder ao registro do termo de posse no
livro de atas de administracéo e da averbacao junto ao registro da sociedade.
CLAUSULA 242 - Pelo exercicio da administracdo, os administradores receberéo, a
titulo de "pro labore", uma remuneracdo mensal, cujo valor devera ser fixado em
deliberacéo pelos sécios.

DA DISTRIBUICAO DE LUCROS E DE PERDAS

CLAUSULA 252 - Caberdo aos socios, na propor¢do de suas quotas, os lucros
apurados pela sociedade, apés o término de cada exercicio fiscal.

CLAUSULA 262 - Serdo, ainda, repartidas entre os socios as perdas da sociedade,
na proporc¢ao de suas quotas.

DAS DELIBERACOES DOS SOCIOS

CLAUSULA 272 - As deliberagdes dos socios serdo habitualmente realizadas em
reunides, convocadas e realizadas com a seguinte periodicidade ou de acordo com
as necessidades da sociedade: Mensalmente.

CLAUSULA 282 - Além daquelas expressamente mencionadas na legislacéo e nas
clausulas do presente instrumento, 0os sOcios serdo exclusivamente responsaveis,
em conclave, pelas seguintes deliberacgdes:

| - aprovacao das contas da administracao;

Il - designacao dos administradores, quando feita em ato separado;

[l - incorporacéo, a fusédo e a dissolucdo da sociedade, ou a cessacdo do estado de
liquidacao;

IV - nomeacao e destituicdo dos liquidantes e o julgamento das suas contas;

V - pedido de recuperacéo judicial ou de faléncia;

VI - excluséo por justa causa de socio que esteja pondo em risco a continuidade da
empresa, em virtude de atos de inegavel gravidade.

CLAUSULA 292 - Exceto nos casos em que o Direito brasileiro ou este contrato
determinem numeros diferenciados, as decisfes entre 0s sbcios serdo tomadas por
maioria de votos, contados segundo o valor de suas respectivas quotas.

CLAUSULA 302 - Sera dispensada a realizacdo das reunifes quando todos os
sécios decidirem, por escrito, sobre a matéria que seria objeto delas.

CLAUSULA 312 - As deliberacdes tomadas de conformidade com a lei e com o

presente contrato vinculam todos o0s sécios, ainda que ausentes ou dissidentes.
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CLAUSULA 322 - Os administradores serdo responsaveis pela convocacio das
reunioes.

CLAUSULA 332 - As reunides seréo presididas e secretariadas por socios escolhidos
entre os presentes.

CLAUSULA 342 - As reunides se instalam com a presenca de, no minimo, 3/4 (trés
guartos) do capital social, em primeira convocac¢ao, e, nas demais chamadas, por
qgualquer numero.

CLAUSULA 352 - Os sécios devem reunir-se no minimo uma vez por ano, em
assembleia, em até quatro meses apds o término do exercicio fiscal, para:

| - tomar as contas dos administradores e deliberar sobre o balango patrimonial e o
de resultado econdmico;

Il - proceder a distribuic&do de lucros aos socios, caso houver.

DO FALECIMENTO OU INTERDICAO DOS SOCIOS

CLAUSULA 362 - Em caso de falecimento ou interdicdo de qualquer dos socios, a
sociedade continuara as suas atividades com o0s seus herdeiros ou 0s seus
sucessores.

DA DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

CLAUSULA 372 - A sociedade se dissolvera:

| - pelo consenso dos socios;

Il - pela falta de pluralidade de socios, ndo reconstituida dentro de 180 (cento e
oitenta) dias;

[l - pela extincdo da autorizacao de funcionar,

IV - pelo exaurimento de seu fim social.

CLAUSULA 382 - O sécio podera se retirar a qualquer momento, desde que notifique
os demais socios, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

§ 1°. N&o importara em dissolugcéo da sociedade a retirada unilateral do sécio, desde
gue nao impligue em falta de pluralidade de sdcios.

§ 2° Em caso de resolugdo da sociedade em relacdo a um de seus soécios, adotar-
se-a o procedimento de liquidagéo descrito anteriormente.

DA REGENCIA SUPLETIVA

CLAUSULA 392 - Nos casos de omissdo, a sociedade sera regida supletivamente
pelas normas da sociedade simples.

DO FORO
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CLAUSULA 402 - Para 0 exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigacdes
resultantes deste contrato, fica eleito o foro da localidade da sede da sociedade,
indicado neste instrumento.

DA DECLARAQAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA 412 - Ao assinarem o presente contrato, os socios e os administradores
declaram nédo se encaixar em nenhuma das hipoteses legais de impedimento para o
exercicio da atividade empresarial ou para a ocupacado de cargo de administracdo
em sociedades empresarias.

E por estarem, assim, justos e acordados, assinam este instrumento em 02 (duas)

vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

(Local e data de assinatura)
SOCIOS:

1. Gabiriel Itai Gongalves:

2. Walter Andrade do Nascimento:

TESTEMUNHAS:

1. Rodolfo Leite:
CPF n. 12487649632
2. Rayme Cesar:
CPF n. 45723659821




