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UI/UX APLICADA AO MARKETING DIGITAL: A INFLUENCIA DO
DESIGN DE INTERFACE (UI) NA DECISAO DE COMPRA NO
AMBIENTE DIGITAL

Resumo

Com o avanco das tecnologias digitais e o crescimento do comércio eletronico, a
experiéncia do usudrio tornou-se um fator estratégico para empresas que atuam
no ambiente digital. Nesse contexto, o design de interface (UI) exerce influéncia
direta na forma como os consumidores percebem, interagem e tomam decisoes
dentro de plataformas digitais. O presente trabalho tem como objetivo analisar
como elementos do design de interface, como cores, tipografia, layout e
usabilidade, impactam o comportamento do consumidor e sua decisdao de compra
em ambientes digitais. Para isso, o estudo aborda conceitos relacionados a
experiéncia do usudrio (UX), interface do wusuéario (UI), usabilidade e
comportamento do consumidor no marketing digital. A metodologia adotada
caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e descritiva,
baseada na analise comparativa de interfaces digitais com diferentes niveis de
organizacao visual e usabilidade. A pesquisa busca compreender como diferentes
estruturas de interface podem influenciar a percepcdo, a navegagdo € a
experiéncia do usudrio no ambiente digital. Espera-se demonstrar que interfaces
organizadas, intuitivas e visualmente agradaveis contribuem para experiéncias
mais positivas, aumentando o engajamento e favorecendo a permanéncia e a
confianga do consumidor em plataformas digitais.

Palavras-chave: UX. Ul Design de interface. Marketing digital. Experiéncia do
usuario. Decisao de compra.



UI/UX APPLIED TO DIGITAL MARKETING: THE INFLUENCE OF
USER INTERFACE DESIGN ON PURCHASE DECISION IN THE
DIGITAL ENVIROMENT

Abstract

With the advancement of digital technologies and the growth of e-commerce, user
experience has become a strategic factor for companies operating in digital
environments. In this context, User Interface (UI) design directly influences how
consumers perceive, interact with, and make decisions within digital platforms.
This study aims to analyze how interface design elements, such as colors,
typography, layout, and usability, impact consumer behavior and purchasing
decisions in digital environments. To achieve this, the research addresses
concepts related to User Experience (UX), User Interface (UI), usability, and
consumer behavior in digital marketing. The adopted methodology is
characterized as applied, qualitative, and descriptive research, based on the
comparative analysis of digital interfaces with different levels of visual
organization and usability. The study seeks to understand how different interface
structures may influence user perception, navigation, and experience in digital
environments. It is expected to demonstrate that organized, intuitive, and visually
appealing interfaces contribute to more positive experiences, increasing
engagement and fostering consumer trust and permanence on digital platforms.

Keywords: UX. UI. Interface design. Digital marketing. User experience.
Purchase decision.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais € a popularizacdo da internet
transformaram significativamente as relacdoes de consumo e as estratégias de
comunicacao utilizadas pelas empresas. Nesse contexto, o comércio eletronico
consolidou-se como uma das principais formas de comercializagio na

contemporaneidade, exigindo das organizagdes nao apenas presenga no ambiente
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digital, mas também a criacdo de experiéncias capazes de atrair, engajar e
fidelizar consumidores. Dessa forma, elementos relacionados a experiéncia do
usuario (UX) e ao design de interface (Ul) passaram a desempenhar papel
estratégico no desenvolvimento de plataformas digitais.

A experiéncia do usuario esta diretamente relacionada a forma como os
individuos percebem e interagem com sistemas digitais, envolvendo fatores como
facilidade de navegacao, acessibilidade, organizagdo das informagdes e sensagao
de confiang¢a durante a utilizacdo de uma plataforma. Paralelamente, o design de
interface corresponde aos aspectos visuais e estruturais responsaveis por mediar
a interacao entre usudrio e sistema, incluindo elementos como cores, tipografia,
layout e hierarquia visual. Assim, UX e Ul atuam de maneira complementar na
construcao de experiéncias digitais mais intuitivas, eficientes e agradaveis.

No ambiente do marketing digital, a qualidade da interface tornou-se um
fator capaz de influenciar diretamente o comportamento do consumidor e sua
decisdo de compra. Em um cendrio marcado pela rapidez das interagdes e pela
elevada concorréncia entre plataformas digitais, a primeira impressao visual pode
determinar a permanéncia do usudrio no site ou o abandono imediato da
navegacao. Nesse sentido, interfaces organizadas e visualmente atrativas tendem
a transmitir maior credibilidade e seguranca, favorecendo o engajamento e
aumentando as possibilidades de conversao.

Diante dessa realidade, torna-se relevante compreender como os elementos
do design de interface impactam a experiéncia do usudrio e influenciam sua
percep¢ao durante o processo de navegacdo em plataformas digitais. Assim, o
presente trabalho tem como objetivo analisar como elementos de UI/UX
influenciam o comportamento do consumidor e sua decisdo de compra no
ambiente digital, evidenciando a importancia do design de interface como
ferramenta estratégica no marketing digital contemporaneo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, sera realizada uma analise qualitativa
e comparativa de interfaces digitais, observando aspectos relacionados a
usabilidade, organizagao visual, tipografia, cores, layout e experiéncia do usuario.
A partir dessa anédlise, busca-se compreender como diferentes estruturas de
interface podem influenciar a percep¢do, a navegacdo e a experiéncia dos
consumidores em plataformas digitais.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar como o design de interface (UI/UX) impacta o comportamento do
consumidor ¢ a decisdo de compra em lojas virtuais, evidenciando o design como
ferramenta estratégica no marketing digital contemporaneo.

2.2 Objetivos Especificos

a) Conceituar e distinguir os campos de User Experience (UX) e User Interface
(UI) com base na literatura académica especializada;
11



b) Identificar os elementos de interface, como cores, tipografia, layout, hierarquia
visual e usabilidade, que exercem influéncia sobre a confianga e a intengdo de
compra do consumidor.

c) Analisar como diferentes estruturas de interface podem influenciar a
percepcdo, a confianca e a intencao de compra dos usuarios.

d) Analisar como diferentes estruturas de interface podem influenciar a
percepe¢ao, a navegagao e a intengdo de compra dos usudrios;

e) Propor diretrizes praticas de UI/UX aplicaveis ao contexto de pequenas lojas
virtuais e plataformas digitais.

3 JUSTIFICATIVA

O crescimento das plataformas digitais e a expansdo do comércio
eletrOnico transformaram a maneira como consumidores interagem com marcas,
produtos e servicos no ambiente virtual. Nesse contexto, a experiéncia do usuario
passou a ocupar posicao estratégica dentro das empresas, uma vez que a qualidade
da navegacdo e da interface pode influenciar diretamente a percepcdo do
consumidor e sua decisdo de compra. Assim, compreender como elementos de
design de interface impactam o comportamento dos usudrios torna-se
fundamental para analisar os fatores que contribuem para o sucesso de
plataformas digitais.
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Além da fungdo estética, o design de interface esta relacionado a
usabilidade, a acessibilidade e a organizacdo das informagdes, fatores que
influenciam a permanéncia do usudrio em um site e sua experiéncia durante a
navegacdo. Interfaces intuitivas, visualmente organizadas e alinhadas as
necessidades do consumidor tendem a transmitir maior confianca e credibilidade,
favorecendo o engajamento e aumentando as possibilidades de conversao. Em
contrapartida, plataformas desorganizadas ou de dificil utilizagdo podem gerar
frustracdo, inseguranga e abandono da navegacao.

Do ponto de vista académico, o presente estudo mostra-se relevante por
integrar conceitos relacionados ao marketing digital, comportamento do
consumidor, experiéncia do usudrio (UX), interface do usuario (UI) e usabilidade,
promovendo uma abordagem interdisciplinar alinhada as transformagdes
tecnologicas contemporaneas. Além disso, o trabalho contribui para ampliar as
discussoes sobre a influéncia dos elementos visuais e estruturais das interfaces
digitais no processo de tomada de decisdo dos consumidores.

Sob a perspectiva pratica, a pesquisa pode contribuir para o
desenvolvimento de plataformas digitais mais eficientes, acessiveis e alinhadas
as expectativas dos usuarios. Por meio da andlise comparativa de diferentes
interfaces digitais, busca-se compreender como elementos como cores,
tipografia, layout e organizagdo visual podem impactar a experiéncia do usuario
e influenciar sua percep¢do durante a navegacao.

Dessa forma, a realizacao deste estudo justifica-se pela relevancia do tema
no cenario contemporaneo, evidenciando a importancia do design de interface
como ferramenta estratégica para o marketing digital e para a construgcdo de
experiéncias mais positivas no ambiente virtual.
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4 METODOLOGIA

4.1 Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza qualitativa
e descritiva, tendo como objetivo analisar a influéncia do design de interface na
percep¢ao do usudrio e em sua decisdo de compra no ambiente digital. O estudo
busca compreender como diferentes estruturas visuais podem impactar a
experiéncia do usudrio, a usabilidade e a confianga em plataformas digitais de
comércio eletronico.
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4.1.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa possui cardter qualitativo, pois busca analisar aspectos
relacionados a percepcdo visual, a navegacao e a experiéncia do usudrio diante
de diferentes interfaces digitais. Além disso, caracteriza-se como descritiva e
comparativa, uma vez que serdo observadas e analisadas interfaces de
plataformas digitais com diferentes niveis de organizac¢do visual, usabilidade e
estrutura de navegacao.

4.1.2 Procedimentos da pesquisa

Para a realizac¢do da pesquisa, serao selecionadas interfaces de plataformas
digitais voltadas ao comércio eletronico, com o objetivo de comparar diferentes
estruturas visuais e elementos de design. A andlise serd baseada em aspectos
relacionados a usabilidade, organizagdo visual, tipografia, cores, hierarquia da
informacgao, clareza da navegagao e experiéncia do usudrio.

Serdo observadas interfaces consideradas organizadas e intuitivas, bem
como interfaces com excesso de informacdes ou menor clareza visual, buscando
identificar como esses fatores podem influenciar a percep¢ao do consumidor e
sua experiéncia durante a navegagdo. A andlise serd realizada com base nos
conceitos teoricos abordados ao longo do trabalho, especialmente os relacionados
a UX, UI e usabilidade.

S DESENVOLVIMENTO

5.1 Marketing Digital e Comportamento do Consumidor

O avango tecnolégico e a expansdo da internet impulsionaram o
crescimento do comércio eletronico, especialmente a partir do final do
século XX e inicio do século XXI. Nesse cenario, muitas empresas passaram a
investir no e-commerce como estratégia para ampliar sua atuagdo no mercado.
Além do aumento nas vendas, esse modelo proporciona beneficios como maior
alcance de publico, fortalecimento do relacionamento com o consumidor e
possibilidade de fidelizagao de clientes, sendo o marketing digital um elemento
essencial para potencializar esses resultados (CAIRU, 2026).
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Paralelamente, o comportamento do consumidor também sofreu
transformacoes significativas, dando origem ao chamado consumidor digital.
Esse novo perfil caracteriza-se por ser mais exigente, autbnomo ¢ informado,
buscando ndo apenas suprir necessidades, mas também vivenciar experiéncias de
compra que transmitam satisfacdo, seguranca e confianca. Dessa forma, o
processo de consumo passa a envolver aspectos emocionais e subjetivos, além de
critérios racionais (EDRONE, 2026).

Além disso, o consumidor digital possui amplo acesso a informacgao, o que
possibilita a comparagao de produtos, andlise de precos e leitura de avaliagdes de
outros usudrios antes da tomada de decisdo. Esse cenario torna o mercado mais
competitivo e exige que as empresas estejam preparadas para atender as
diferentes expectativas e perfis de consumidores. Assim, 0 sucesso no ambiente
digital estd diretamente relacionado a capacidade das organizagdes de
compreender e se adaptar a esse novo comportamento (EDRONE, 2026).

Nesse contexto, a experiéncia do usudrio passa a assumir um papel central
no ambiente digital, uma vez que esta diretamente relacionada a forma como o
consumidor interage com uma plataforma. Elementos como facilidade de
navegacao, organizagao das informagdes e clareza na apresentagcao dos conteudos
influenciam ndo apenas a permanéncia do usudrio no site, mas também sua
satisfacdo durante a interagdo. Assim, uma experiéncia positiva pode contribuir
para o fortalecimento da relacdo entre consumidor e marca, enquanto dificuldades
na navegac¢ao podem resultar no abandono da pagina. Dessa forma, compreender
a experiéncia do usudrio torna-se fundamental para analisar os fatores que
impactam o comportamento do consumidor e sua decisdo de compra no ambiente
digital.

5.2 Experiéncia do Usuario

A experiéncia do usudrio (User Experience — UX) tornou-se um elemento
fundamental no desenvolvimento de produtos e servigos digitais, especialmente
em um contexto marcado pela crescente digitalizagdo das interagdes. Nesse
cendrio, compreender como o0s usuarios percebem, utilizam e reagem as
plataformas digitais ¢ essencial para garantir ndo apenas a funcionalidade, mas
também a qualidade da interacdo. Dessa forma, a UX abrange aspectos

relacionados a percepcao, usabilidade e satisfagdao do usuario, sendo um fator
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determinante para o sucesso de sistemas digitais. A seguir, serdo abordados os
principais conceitos relacionados a experiéncia do usudrio, bem como sua
aplica¢do no ambiente digital.

5.2.1 Conceito de User Experience (UX)

O termo User Experience (UX), em portugués Experiéncia do Usuario, foi
popularizado por Don Norman, pioneiro da area e cofundador do Nielsen Norman
Group. Segundo o autor, a experiéncia do usuario refere-se a todos os aspectos
da interagcdo de uma pessoa com um produto ou servi¢o, abrangendo ndo apenas
sua funcionalidade, mas também as sensacdes e percepgdes geradas durante o
uso. Dessa forma, a UX envolve tudo aquilo que o usuério vivencia ao interagir
com um sistema, sendo compreendida como um conjunto amplo de fatores que
influenciam diretamente sua experiéncia (BASE DIGITAL, 2026).

Nesse sentido, a experiéncia do usuario pode ser entendida como a
percepgdo geral construida pelo individuo ao utilizar um produto, servigo ou
sistema digital. O objetivo da UX ¢ proporcionar uma interagao simples, eficiente
e agradavel, garantindo que o usudrio consiga realizar suas ag¢des de forma
intuitiva e satisfatoria. Assim, a qualidade da experiéncia estd diretamente
relacionada a capacidade do sistema de atender as necessidades do usudrio de
maneira clara e acessivel (ALURA, 2026).

Além disso, a experiéncia do usudrio depende de diversos elementos
fundamentais, como usabilidade, acessibilidade, organizagcdao das informacgdes e
eficiéncia na navegacdo. Quando esses aspectos sao bem estruturados,
contribuem para a satisfagdo do usudrio, aumentando seu engajamento e a
probabilidade de retorno a plataforma. Em um mercado altamente competitivo,
investir em UX torna-se um diferencial estratégico, pois uma experiéncia positiva
pode fortalecer a relagdo entre consumidor e marca, além de reduzir custos
operacionais relacionados a suporte e retrabalho (ALURA, 2026).

Por fim, destaca-se que a experiéncia do usudrio ndo se limita aos aspectos
técnicos de funcionamento de uma plataforma, mas estd diretamente relacionada
a percepcdo que o usudrio constrdi durante a interagdo. Essa percepgdo envolve
fatores como emocoes, facilidade de uso, organizagao das informagdes e sensacao
de confianga, tornando a experiéncia um elemento subjetivo e determinante no
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processo de navegacao. Dessa forma, compreender a UX como percepgdao do
usuario € essencial para analisar seu impacto no comportamento do consumidor
e, consequentemente, em sua decisdo de compra no ambiente digital.

5.2.2 UX no Ambiente Digital

Com o avango das tecnologias digitais e a crescente utilizagdo da internet
como meio de consumo, a experiéncia do usudrio passou a desempenhar um papel
fundamental nas interagdes entre consumidores e plataformas digitais. Nesse
contexto, ambientes como sites, aplicativos e lojas virtuais tornaram-se espacos
estratégicos para as empresas, uma vez que concentram grande parte das relagdes
de consumo contemporaneas. Assim, a forma como o usudrio interage com essas
plataformas influencia diretamente sua percep¢ao sobre a marca e seus produtos.

No ambiente digital, a experiéncia do usudrio esta diretamente relacionada
a qualidade da interacdo proporcionada pelas interfaces. Elementos como
velocidade de carregamento, organizacdo das informacdes, facilidade de
navegacdo ¢ adaptacdo a diferentes dispositivos sdo fatores essenciais para
garantir uma experiéncia satisfatoria. Além disso, a UX vai além dos aspectos
puramente visuais de uma plataforma digital, buscando proporcionar maior
intuitividade, simplicidade e usabilidade nas interfaces. Isso envolve o design da
interface, a organizacdo dos elementos e a forma como o usuario navega pelo
sistema, tornando a tecnologia mais acessivel e eficiente (TERRA, 2026).

Além disso, a experiéncia do usuario no meio digital impacta diretamente
o comportamento do consumidor, especialmente no que se refere a permanéncia
na plataforma e a tomada de decisdo. Interfaces confusas, excesso de informagdes
ou dificuldades de uso podem levar ao abandono do site, enquanto experiéncias
positivas aumentam a confianga, o engajamento e a probabilidade de conversao.
Nesse sentido, “uma experiéncia do usuario bem projetada evita churn e aumenta
o tempo gasto em seu site, estimulando positivamente suas taxas de conversao”
(CONQUIST, 2026), evidenciando a importancia estratégica da UX para o
desempenho das plataformas digitais.

Diante disso, observa-se que a experiéncia do usuario esta intrinsecamente
ligada a forma como as interfaces sao projetadas e estruturadas. Assim, o design
de interface (UI) assume um papel estratégico na constru¢do de experiéncias
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eficientes e atrativas, sendo um dos principais responsaveis por influenciar a
percepcao do usudrio e seu comportamento no ambiente digital, aspecto que sera
aprofundado no tdpico a seguir.

5.3 User Interface (UI)

A User Interface (em portugués, Interface do Usuario) constitui um dos
principais elementos responsaveis pela interacdo entre o usudrio € os sistemas
digitais. Enquanto a experiéncia do usuario (UX) esta relacionada as percepgdes
e sensagoes geradas durante o uso, a Ul refere-se aos aspectos visuais e interativos
que permitem essa interacdo, como layout, cores, tipografia e organizacao dos
elementos na tela. Nesse sentido, a interface desempenha um papel fundamental
na construcdo de experiéncias digitais eficientes, influenciando diretamente a
forma como o usudrio navega, interpreta informagoes e realiza agdes dentro de
uma plataforma. Dessa forma, compreender os conceitos e elementos que
compdem a Ul ¢é essencial para analisar seu impacto no comportamento do
consumidor no ambiente digital.

5.3.1 Conceito de UI

A User Interface corresponde ao meio pelo qual os usudrios interagem com
dispositivos eletronicos, softwares ou aplicagdes digitais. Trata-se do conjunto de
elementos que permitem essa interagdo, como telas, paginas, botdes, icones e
demais componentes visuais e interativos. Dessa forma, a Ul pode ser
compreendida como a superficie de contato entre o usuario e o sistema, sendo
responsavel por viabilizar o controle e a navegacdo dentro de uma plataforma
digital. Nesse contexto, o design da interface desempenha um papel fundamental,
uma vez que influencia diretamente a forma como o usuario compreende ¢ utiliza
o sistema, tornando a interacdo mais intuitiva, eficiente e agradavel
(OBJECTIVE, 2026).

Além de facilitar a interacdo, uma interface bem projetada contribui
significativamente para a satisfacdo do usuario, influenciando sua permanéncia e
fidelizacdo. Quando a utilizacdo de um sistema ocorre de maneira simples e
agradavel, ha maior probabilidade de o usudrio continuar utilizando o produto e

recomenda-lo a outros. Consequentemente, isso gera impactos positivos para as
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organizagdes, como aumento nas taxas de conversao, redug¢do da necessidade de
suporte ¢ melhoria no desempenho geral das plataformas digitais (OBJECTIVE,
2026).

Enquanto a interface do usuario (UI) esta relacionada aos elementos visuais
e interativos que permitem a interacdo com um sistema, a experiéncia do usudrio
(UX) abrange uma dimensao mais ampla, envolvendo as percepgdes, emogdes €
respostas do usudrio durante essa interacdo. Nesse sentido, a Ul pode ser
compreendida como um dos componentes que contribuem para a construcao da
UX, uma vez que a forma como os elementos sdo apresentados influencia
diretamente a experiéncia vivenciada pelo usuario. Assim, embora distintos, os
conceitos de Ul e UX sdo complementares, pois uma interface bem estruturada
tende a facilitar a navegagdo e melhorar a experiéncia, enquanto falhas na
interface podem comprometer a percepcao geral do sistema, independentemente
de sua funcionalidade.

5.3.2 Elementos do Design de Interface

A tipografia e as cores exercem um papel fundamental na forma como os
individuos percebem e interagem com diferentes meios de comunicagado, estando
presentes em diversos contextos do cotidiano, como antncios, midias digitais e
materiais visuais. No ambiente digital, esses elementos assumem ainda maior
relevancia, uma vez que influenciam diretamente as emogdes, 0 comportamento
e a tomada de decisdo dos usudrios. Assim, as escolhas relacionadas a tipografia
e a paleta de cores em interfaces digitais podem contribuir tanto para a construgao
de uma experiéncia positiva e intuitiva quanto para a geracao de dificuldades na
navegacao, impactando a percepcao e a satisfagao do usuario (MEDIUM, 2026).

5.3.2.1 Tipografia

A tipografia consiste na organizagao de letras e textos com o objetivo de
tornar o contetido de uma interface reconhecivel, legivel e visualmente atrativo.
Trata-se de um elemento fundamental no design de interfaces digitais, uma vez
que influencia diretamente a forma como as informagdes sdo percebidas e
compreendidas pelos usuarios. Nesse sentido, a tipografia ndo se limita a escolha
de fontes, mas envolve também aspectos como tamanho, espacamento e
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hierarquia textual, contribuindo para a constru¢do de uma comunicacao clara e
eficiente (MEDIUM, 2026).

Além disso, ¢ importante destacar a diferenga entre tipo de letra e fonte,
termos frequentemente utilizados como sin6nimos, mas que possuem
significados distintos. O tipo de letra refere-se a familia tipografica como um
todo, enquanto a fonte diz respeito as variagcdes dessa familia, como peso, largura
e estilo. Essa distinui¢do ¢ importante para o desenvolvimento de interfaces
digitais, pois permite compreender que uma mesma familia tipografica pode
apresentar diferentes variagdes de peso, largura e estilo, possibilitando a cria¢ao
de hierarquias visuais e contribuindo para a organizacdo das informagdes na
interface.

A tipografia também desempenha um papel relevante na construgdo da
identidade visual das plataformas digitais, podendo transmitir diferentes
sensacoes e significados de acordo com o estilo adotado. Tipos de letra serifados,
por exemplo, costumam estar associados a uma estética mais tradicional e
sofisticada, enquanto fontes sem serifa sdo frequentemente utilizadas em
ambientes digitais por transmitirem simplicidade, modernidade e maior
facilidade de leitura. Ja fontes decorativas e cursivas sdao geralmente aplicadas em
contextos especificos, como titulos e elementos de destaque, priorizando o
aspecto estético em detrimento da legibilidade. Cada estilo tipografico apresenta
caracteristicas proprias. As fontes serifadas possuem pequenos prolongamentos
nas extremidades das letras e costumam transmitir tradicao ¢ formalidade. As
fontes sem serifa apresentam tragos mais simples e limpos, sendo amplamente
utilizadas em interfaces digitais devido a sua legibilidade. J4 as fontes decorativas
e cursivas sao empregadas principalmente em elementos de destaque, pois
priorizam a expressividade visual em detrimento da leitura continua.

Do ponto de vista da usabilidade, a escolha tipografica impacta diretamente
a experiéncia do usuario, especialmente no que se refere a leitura e a compreensao
das informacgdes. Uma tipografia adequada facilita a navegagdo, reduz o esforco
cognitivo e contribui para que o usudrio encontre rapidamente o que procura. Por
outro lado, escolhas inadequadas podem dificultar a leitura, gerar frustragao e
comprometer a interagdo com o sistema. Nesse contexto, caracteristicas como
tamanho adequado, contraste, espagamento entre letras e linhas e consisténcia
visual tornam-se fundamentais para atender as necessidades dos usuarios. Esses
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fatores contribuem para uma leitura mais confortavel, melhor compreensao das
informacgdes e maior eficiéncia na interagao com a interface.

Por fim, destaca-se a importancia de aplicar boas praticas no uso da
tipografia, como a escolha de fontes coerentes com a proposta da marca, a
priorizagdo da legibilidade e a realizacdo de testes com usudrios. Essas estratégias
contribuem para a construgdo de interfaces mais acessiveis, eficientes e alinhadas
as expectativas dos usudrios, reforcando o papel da tipografia como elemento
essencial no design de interfaces digitais.

5.3.2.2 Cores

O uso das cores como forma de comunicagdo e expressdo remonta a
civilizacdes antigas, sendo historicamente associado a capacidade de evocar
emocodes e transmitir significados. No contexto do design de interfaces digitais,
as cores assumem um papel estratégico, influenciando diretamente a percepgao,
o comportamento e a tomada de decisdo dos usudrios. Dessa forma, a escolha
adequada de cores contribui para a construgdo de experiéncias mais intuitivas,
agradaveis e eficientes no ambiente digital (MEDIUM, 2026).

Uma paleta de cores pode ser definida como a combinagdo de cores
utilizada para compor uma interface, geralmente estruturada de forma coerente
dentro de um sistema de design. Essas paletas sdo fundamentais para garantir
consisténcia visual, além de contribuir para a acessibilidade e a usabilidade das
plataformas digitais. Diferentes combinag¢des de cores podem ser utilizadas de
acordo com os objetivos do produto digital. A sele¢do dessas combinagdes deve
considerar aspectos como identidade visual, publico-alvo, contexto de uso e
acessibilidade, garantindo uma comunicagdo visual coerente e eficiente.

A importancia das cores no design de interface esté relacionada a diversos
fatores. Do ponto de vista da identidade visual, o uso consistente de cores permite
que a marca seja facilmente reconhecida pelos usuarios. Em termos de
usabilidade, uma paleta bem estruturada facilita a identificacdo de elementos
como botdes, menus e links, tornando a navegacao mais intuitiva. Além disso, a
escolha adequada de cores contribui para a acessibilidade, especialmente quando
ha contraste suficiente entre os elementos, beneficiando usuarios com limitagoes
visuais. As cores também desempenham um papel significativo nas taxas de
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conversao, uma vez que elementos como botdes de chamada para agao podem ter
seu desempenho influenciado pela cor utilizada (MEDIUM, 2026).

Outro aspecto relevante diz respeito a relagdo entre cores e emogoes.
Diferentes cores estdo associadas a sensagdes e significados especificos,
influenciando a forma como os usuarios percebem e interagem com uma
interface. De maneira geral, determinadas cores costumam estar associadas a
percepcoes especificas. O azul € frequentemente relacionado a confianca e
seguranca; o verde a saude, equilibrio e crescimento; o vermelho a energia,
urgéncia e a¢do; o amarelo ao otimismo e atengdo; € o roxo a criatividade e
inovac¢do. Entretanto, essas associagdes podem variar conforme fatores culturais
e contextuais.

No que se refere a constru¢ao de paletas de cores, existem diferentes
abordagens que podem ser adotadas no design de interfaces. Entre as principais,
destacam-se as paletas monocromaticas, formadas por variagdes de uma tunica
cor; as paletas analogas, compostas por cores proéximas no circulo cromatico; as
complementares, que utilizam cores opostas para gerar contraste; e as triadicas,
baseadas em trés cores equidistantes. Entre as principais abordagens estao as
paletas monocromaticas, que utilizam diferentes tonalidades de uma mesma cor;
as analogas, compostas por cores proximas no circulo cromadtico; as
complementares, que combinam cores opostas para gerar contraste; ¢ as triddicas,
que utilizam trés cores distribuidas de forma equilibrada no circulo cromatico.

Por fim, destaca-se a importancia da aplicacdo de boas praticas no uso das
cores, como a escolha de combinagdes coerentes com a proposta da marca, a
priorizagdo da acessibilidade e a realizacdao de testes com usudrios. Além disso,
fatores culturais devem ser considerados, uma vez que as cores podem possuir
significados distintos em diferentes contextos sociais. Dessa forma, o uso
estratégico das cores contribui para a constru¢do de interfaces mais eficazes,
influenciando diretamente a experiéncia do usuario e seu comportamento no
ambiente digital.

5.3.2.3 Layout

O layout refere-se a organizacao e disposicao dos elementos visuais dentro
de uma interface digital, sendo responsavel por estruturar a forma como as
informacdes sdo apresentadas ao usuario. No contexto do design de interfaces, o
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layout desempenha um papel fundamental na construcdo de uma navegacao
intuitiva, uma vez que influencia diretamente a forma como o usuario interpreta
o contetido e interage com o sistema. Dessa forma, um layout bem planejado
contribui para a clareza, a eficiéncia e a fluidez da experiéncia do usuario.

Um dos principais aspectos relacionados ao layout ¢ a hierarquia visual,
que consiste na organizacdo dos elementos de acordo com seu nivel de
importancia. Elementos como titulos, botdes e imagens devem ser posicionados
de maneira estratégica para guiar o olhar do usudrio e facilitar a compreensao das
informag¢des. Quando bem aplicada, a hierarquia visual permite que o usudrio
identifique rapidamente as agdes principais da interface, reduzindo o esfor¢o
cognitivo e tornando a navegac¢ao mais eficiente.

Além disso, o layout estd diretamente relacionado a organiza¢do e ao
espagamento dos elementos. O uso adequado de espagos em branco (white space)
contribui para uma interface mais limpa e legivel, evitando a sobrecarga de
informacdes. Por outro lado, layouts desorganizados, com excesso de elementos
ou falta de alinhamento, podem gerar confusdo e dificultar a interacao do usuario.
Interfaces que apresentam alinhamento consistente, distribuicao equilibrada dos
elementos e uso adequado de espagos em branco tendem a proporcionar uma
navegacdo mais clara e eficiente. Em contrapartida, interfaces visualmente
sobrecarregadas podem dificultar a localizacdo de informacdes e comprometer a
experiéncia do usuario.

No ambiente digital, o layout também influencia diretamente o
comportamento do usudrio e sua tomada de decisdo. Interfaces bem estruturadas
transmitem maior credibilidade, facilitam a navegagdo e aumentam a
probabilidade de conversao. Em contrapartida, interfaces mal organizadas podem
gerar inseguranca, frustra¢ao e abandono da pagina. Quando o layout ¢ planejado
de forma estratégica, o usuario consegue compreender rapidamente a estrutura da
interface e executar suas tarefas com menor esfor¢o. Por outro lado, uma
organizacdo inadequada dos elementos pode aumentar a carga cognitiva, gerar
davidas durante a navegagao e reduzir a eficiéncia da interagao.

Por fim, destaca-se que o layout deve ser planejado considerando o
publico-alvo, os objetivos da interface e os principios de usabilidade. A aplicagdao
de boas praticas, como alinhamento consistente, hierarquia visual clara e uso
equilibrado de elementos, contribui para a criagdo de interfaces mais eficientes e
agradaveis. Nesse sentido, o layout torna-se um elemento essencial no design de

24



interfaces digitais, influenciando diretamente a experiéncia do usuario e seu
comportamento no ambiente digital.

5.4 Design de Interface e Decisao de Compra

No contexto contemporaneo, marcado pelo avango da internet e pela
digitalizacdo das atividades econdmicas, a experiéncia do usuério tornou-se um
elemento essencial para empresas que atuam no comércio eletronico. Nesse
cenario, o design de interface assume papel estratégico, uma vez que a primeira
impressao visual pode influenciar diretamente a permanéncia do usuario em uma
plataforma digital e sua decisdo de compra. Interfaces intuitivas, organizadas e
de facil navegacao proporcionam uma experiéncia mais positiva ao consumidor,
facilitando a realizacdo de compras e contribuindo para o aumento das taxas de
conversao, além da reducao do abandono de carrinho (CLICKSERGIPE, 2025).

Além dos aspectos funcionais, o design de interface também exerce
influéncia emocional sobre o usudrio, sendo responsavel pelo primeiro contato
entre a marca e o consumidor no ambiente digital. Nesse sentido, o design nao se
limita apenas a estética, mas atua diretamente na percep¢do de confianca,
credibilidade e interesse durante a navegacdo. Estudos apontam que o cérebro
humano leva menos de 500 milissegundos para formar uma impressao inicial
sobre um site, o0 que demonstra como os elementos visuais impactam rapidamente
a experiéncia do usuario e sua permanéncia na plataforma (FARIA, 2026). Dessa
forma, interfaces visualmente organizadas e coerentes podem favorecer uma
percepcdo mais positiva da marca, enquanto ambientes desorganizados ou
visualmente poluidos tendem a gerar rejeicdo e inseguranca. Além disso, o
crescimento das plataformas digitais e das redes sociais tornou o consumidor mais
informado, exigente e participativo, fazendo com que as empresas utilizem o
design de interface como ferramenta estratégica de engajamento e fidelizagdo
(REVISTA OWL, 2025).

Entre os principais elementos do design de interface que influenciam a
decisdo de compra, destacam-se as cores, a tipografia, o layout e a usabilidade.
As cores possuem forte impacto emocional € podem transmitir sensagdes
especificas ao usuario, influenciando sua percep¢do sobre a marca e o ambiente
digital. A tipografia, por sua vez, contribui para a legibilidade e para a clareza das
informacdes, facilitando a comunicacdo e a navegagdo. J4 o layout organiza
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visualmente os elementos da interface, orientando o usuario durante sua interacao
com a plataforma. Em conjunto, esses fatores contribuem para a construgdo de
interfaces mais intuitivas, acessiveis e eficientes, favorecendo uma experiéncia
positiva ao consumidor.

Nesse contexto, a experiéncia proporcionada pela interface pode impactar
diretamente o comportamento do usuario durante o processo de compra.
Interfaces confusas, lentas ou visualmente poluidas tendem a aumentar a
frustracdo, dificultando a navegacdo e elevando as chances de abandono da
pagina ou do carrinho de compras. Em contrapartida, plataformas organizadas,
objetivas e visualmente agradaveis favorecem a permanéncia do usuario no site,
aumentam a sensacao de seguranga e podem elevar significativamente a inten¢ao
de compra. Dessa forma, o design de interface deixa de possuir apenas funcao
estética e passa a atuar como elemento estratégico para a conversao e retengao de
consumidores no ambiente digital.

Diante disso, compreender a relagdo entre design de interface e
comportamento do consumidor torna-se fundamental para analisar os fatores que
influenciam a tomada de decisdao no comércio eletronico. Nesse sentido, a
comparagdo entre interfaces organizadas e interfaces visualmente poluidas
permite observar como diferentes estruturas visuais afetam a experiéncia do
usuario e sua percep¢do sobre a plataforma. Assim, o estudo da interface do
usuario contribui para compreender de que maneira elementos visuais e
organizacionais podem influenciar o consumo e a experiéncia de compra no
ambiente digital.

5.5 Usabilidade em Plataformas Digitais

A usabilidade ¢ um conceito amplamente utilizado nas areas de design de
interfaces e experiéncia do usuario (UX), estando relacionada a facilidade com
que um usudrio consegue interagir com um produto, sistema ou plataforma
digital. Nesse sentido, uma experiéncia satisfatoria de usabilidade depende
diretamente do trabalho desenvolvido pelos profissionais de UX design,
responsaveis por projetar interfaces e planejar as interacdes entre o usuario € o
sistema. Dessa forma, a usabilidade busca garantir que a navegagdo ocorra de
maneira intuitiva, eficiente e agradavel, contribuindo para uma experiéncia mais

positiva no ambiente digital (EBAC, 2026).
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Além da construgdo da interface, o trabalho do UX designer envolve
compreender as necessidades e caracteristicas do publico-alvo antes mesmo do
desenvolvimento da solu¢do digital. Segundo William de Almeida, tutor do curso
de UX Design da EBAC, ¢ fundamental identificar os perfis dos usuarios para
propor solucdes que proporcionem a melhor experiéncia e usabilidade possivel.
Assim, o desenvolvimento de plataformas digitais deve considerar ndo apenas
aspectos visuais, mas também fatores relacionados as necessidades dos usuarios,
aos objetivos do negocio e a viabilidade técnica do projeto (EBAC, 2026).

Historicamente, muitos sistemas e softwares eram desenvolvidos com foco
prioritdrio na tecnologia e em suas funcionalidades, sem considerar
adequadamente a experiéncia do usudrio. Como consequéncia, diversas
plataformas tornavam-se complexas e dificeis de utilizar, gerando frustracao e
dificultando a interacdo dos consumidores. Esse cendrio contribuiu para o
fracasso ou reformulacao de muitos produtos digitais, evidenciando a importancia
de colocar o usuario como elemento central no processo de desenvolvimento.

Nesse contexto, a usabilidade exerce influéncia direta sobre a percepgao do
consumidor em relagdo a uma marca ou plataforma digital. Interfaces com baixa
usabilidade podem induzir o usuério ao erro, dificultar a execugdo de tarefas e
gerar insatisfacdo durante a navegag¢do. Em contrapartida, plataformas faceis de
usar tendem a proporcionar experiéncias mais positivas, aumentando as chances
de permanéncia no site, retorno do usudrio e realizacdo de novas compras. Dessa
forma, a usabilidade torna-se um fator estratégico para empresas que atuam no
ambiente digital, influenciando diretamente o comportamento do consumidor e
as taxas de conversao.

Além disso, a usabilidade esta diretamente relacionada aos elementos de
interface abordados anteriormente, como cores, tipografia e layout. Quando esses
elementos sdo organizados de maneira coerente e intuitiva, contribuem para uma
navegacdo mais clara e eficiente. Assim, a combinacao entre boa usabilidade e
design de interface adequado favorece a construgdo de plataformas digitais mais
acessiveis, agradaveis e alinhadas as expectativas dos usuarios.
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6 CONCLUSAO

O avango das tecnologias digitais e o crescimento do comércio eletronico
transformaram significativamente a forma como consumidores interagem com
marcas, produtos e servigos no ambiente virtual. Nesse contexto, o design de
interface (UI) e a experiéncia do usuario (UX) passaram a desempenhar papel
fundamental na construgdo de experiéncias digitais mais intuitivas, acessiveis e
eficientes. Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que elementos
como cores, tipografia, layout, hierarquia visual e usabilidade influenciam
diretamente a percep¢ao do consumidor, sua permanéncia em plataformas digitais
e sua decisdo de compra.

A partir do referencial tedrico desenvolvido, observou-se que a experiéncia
do usuario vai além da estética visual, envolvendo fatores relacionados a
funcionalidade, facilidade de navegacdo, organizagdo das informagdes e
percepcdo de confianga durante a interacdo com interfaces digitais. Da mesma
forma, verificou-se que interfaces visualmente organizadas e alinhadas aos
principios de usabilidade tendem a proporcionar experiéncias mais positivas,
favorecendo o engajamento e aumentando as chances de conversao no comércio
eletronico.

Além disso, o estudo permitiu compreender que o consumidor
contemporaneo se tornou mais exigente, informado e participativo, fazendo com
que empresas utilizem o design de interface como ferramenta estratégica dentro
do marketing digital. Nesse sentido, a qualidade da interface deixa de possuir
apenas fungao estética e passa a atuar como fator competitivo, capaz de fortalecer
a relacao entre consumidor ¢ marca.

A proposta experimental desenvolvida neste trabalho, baseada na
comparacao entre diferentes estruturas de interface, contribui para demonstrar de
forma pratica como a organizacao visual e a usabilidade podem impactar a
percepcdo e a intengcdo de compra dos usudrios. Dessa forma, os resultados
esperados reforcam a hipotese de que interfaces intuitivas, organizadas e
visualmente agradaveis favorecem experi€éncias mais positivas e influenciam
diretamente o comportamento do consumidor no ambiente digital.

Por fim, conclui-se que o design de interface representa um elemento
essencial para o sucesso de plataformas digitais e lojas virtuais, evidenciando a

importancia da integracao entre UX, Ul e estratégias de marketing digital. Espera-
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se que este estudo contribua para ampliar as discussdes sobre experiéncia do
usuario e design de interfaces, além de servir como base para futuras pesquisas
relacionadas ao comportamento do consumidor no contexto digital
contemporaneo.
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https://revistaowl.com.br/index.php/owl/article/view/336.
Acesso em: 10 abr. 2026.

EBAC. Usabilidade e UX: qual a rela¢do entre os conceitos? Disponivel em:
http://ebaconline.com.br/blog/usabilidade-e-ux-seo.
Acesso em: 10 abr. 2026.

8 APENDICE

APENDICE A - EXEMPLOS DE INTERFACES CONSIDERADAS
EFICIENTES

A.1 - Apple

Figura A.1 — Pé4gina inicial do site Apple
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Apple Worldwide Developers Conference.
Join us online June 8-12.

Add to calendar

Fonte: Apple Inc. (2024). Disponivel em: https://www.apple.com/. Acesso em: 01 jun. 2026.

Descrigao: Interface com hierarquia visual clara, uso adequado de espaco em
branco, tipografia organizada e navegacao intuitiva, facilitando a compreensao
das informagdes pelo usuario.

A.2 — Airbnb

Figura A.2 — P4gina inicial do site Airbnb
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n

i s i
&Glrbl’\b mj Acomodagoes ? Experiéncias A Servigos Torne-se um anfitrido @

Onde Quando Quem
Buscar destinos Insira as datas Hospedes?
Acomodagdes muito procuradas em Rio de Janeiro - >

Quarto compartilhado - Lugar para ficar em Quarto - Copacabana Lugar para ficar em Quarto - Barra da Tijuca

Copacabana Copacabana 12-14dejun. Copacabana 19-21de jun
26-28 de jun. 2~-4deabr. Total: RS 349 -# 493 484 19-21de jun. Totak R$ 330 - # 4,98
Totak R$ 243 w493 Totak: R$ 256 - %50 Total: R$ 384 - %50

Disponivel em Praia Grande neste fim de semana -

Q o Frsercodos ; Im«moda ﬁlmf«mm E‘mmm Bl‘. m et dos ﬁ
: —= \’3\"’-

Fonte: A1rbnb Inc. (2024) Disponivel em: https://www.airbnb.com.br/. Acesso em: 01 jun. 2026.

Descrigao: Interface centrada na experiéncia do usudrio, com sistema de busca
em destaque, organizacao visual consistente e facilidade na execucao das
principais tarefas.

A.3 — Notion

Figura A.3 — Pagina inicial do site Notion
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Produto v IA v  Solugdes v Recursos v  Desenvolvedores Enterprise Pregos  Solicite uma demonstragdo Fazer login

Conheca o time do
horario noturno.

Os Agentes do Notion trabalham 24 horas sem descanso. Eles capturam
conhecimento, respondem a perguntas e tocam projetos, tudo isso enquanto
vocé dorme.

Use o Notion gratuitamente Pega uma demonstragdo

® LumilLabsHQ

Figma ramp £ ©J CURSOR AVercel SAnVIDIA. LOREAL 0 piscord

Fonte: Notion Labs, Inc. (2024). Dispoivel em: https://www.notion.com/pt. Acesso em: 01 jun. 2026.

Descrigao: Interface minimalista, com boa organizagao dos elementos visuais,
consisténcia grafica e navegagao simplificada.

APENDICE B — EXEMPLOS DE INTERFACES CONSIDERADAS
INEFICIENTES

B.1 — Yale School of Art

Figura B.1 — Pagina inicial do site Yale School of Art
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YALEISCHO
About the School - — o A ‘.
Apply to the School -~ ~p~ 8
Exhibitions - -
Publications The School of Art is one of Yale's Graduate &
News 8 Professional Schools conferring MFA degrees in
Public Events Graphic Design, Painting/Printmaking, Photography,
and Sculpture; and offers undergraduate-level art
courses to Yale College students. Our website exists as

an ongoing collaborative experiment n digital
publishing and information sharing. It functions as a wiki

e —all members of the School of Art community have the — -
ability to add new, and edit most existing content = — - { —

Edftor detalls

HAPPENING AT SOA (\

COMMUNITY BULLETIN BOARD
CALENDARS & NEWSLETTERS

1 Congratulations
to the MFA Class
of 2026! & -

Fonte: Yale University (2024). Disponivel em: https://www.art.yale.edu/. Acesso em: 01 jun. 2026.

Descricao: Interface com excesso de elementos visuais, pouca padronizacao
estética e hierarquia visual limitada, dificultando a identificacao das
informacdes principais.

B.2 — Berkshire Hathaway

Figura B.2 — Pagina inicial do site Berkshire Hathaway
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o Special Letters from Warren & Charlie RE:Past, Present and Future

 Links to Berkshire Operating Companies

* Corporate Goverpance

« Sustainability,

FOR AFREE CAR IN:

If you have any comments about our WEB page, you can write us at the address shown above. However,

o Letters from Warren E. Buffert di led;

due to the limited number of personnel in our

Berksmre Harmaway .
3555 Farnam Street
Omaha, NE 68131
Official Home Page

lorsements of Inv: Products and Political

« Eraudulent Claims Regarding Mr. Buffett's End

Candidates

o News Releases from Berkshire Hathaway and fr

rom Warren Buffett

Update 31,2026

« Annual Meeting Informatio
20,206

* Greg Abel's Letters to Berkshire

Updated February 28, 2026

o Charlie Munger's Letters to Wesco Sharehold

« Berkshire Hathaway Energy lovestor Presentation

« Commeon Stock Informatio

ges to Make Gifts of Berkshire Stock

RATE QUOTE THAT COULD SAVE YOU SUBSTANTIAL MONEY
M O 3956349, 24 HOU

RS ADAY

corporate office, we are unable to provide a direct response.

Fonte: Berkshire Hathaway Inc. (2024). Disponivel em: https://www.berkshirehathaway.com/. Acesso

em: 01 jun. 2026

Descrigao: Interface com aparéncia visual desatualizada, baixo apelo estético e

limitada hierarquia visual. Embora apresente navegacao simples, a organizagao

grafica ndo acompanha os padrdes contemporaneos de design digital, podendo

transmitir uma percep¢dao de menor modernidade e atratividade ao usuario.

B.3 — Arngren

Figura B.3 — Pagina inicial do site Arngren
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Fonte: Arngren (2024). Disponivel em: https /f'www.arngren.net/. Acesso em: 01 jun, 2026

Descricao: Interface com organizagao visual pouco estruturada, excesso de
contetido na mesma pagina e dificuldade de navegacao.
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