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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia do gerenciamento
de residuos sélidos no contexto urbano, com foco no municipio de Mongagua (SP).
Diante do aumento populacional e do consumo, a geragao de residuos tornou-se um
desafio ambiental, social e econbmico. A pesquisa aborda praticas de coleta, separacgao,
tratamento e destinagdo adequada dos residuos, com base na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

A metodologia utilizada foi mista, combinando abordagens qualitativa e
quantitativa, por meio de pesquisa bibliografica, estudo de campo e aplicagdo de
questionarios. Os resultados indicam que, embora haja conscientizagdo da populagéo
sobre a importancia do tema, ainda existem dificuldades na pratica da separacéo e no
descarte correto dos residuos.

Conclui-se que a implantacdo de um Centro de Gerenciamento de Residuos
Solidos pode contribuir significativamente para a redu¢cdo dos impactos ambientais,
promovendo sustentabilidade, geragao de empregos e melhoria da qualidade de vida.
PALAVRAS-CHAVE:

Residuos solidos; Sustentabilidade; Gestdo ambiental; Reciclagem; Meio ambiente.



ABSTRACT

This study aims to analyze the importance of solid waste management in urban
areas, focusing on the city of Mongagua (SP). With population growth and increased
consumption, waste generation has become an environmental, social, and economic
challenge. The research addresses practices such as collection, separation, treatment,
and proper disposal of waste, based on the Brazilian National Solid Waste Policy (Law
No. 12.305/2010).

The methodology used was mixed, combining qualitative and quantitative
approaches through bibliographic research, field study, and questionnaires. The results
show that although the population is aware of the importance of the issue, there are still
difficulties in waste separation and proper disposal practices.

It is concluded that the implementation of a Solid Waste Management Center can
significantly contribute to reducing environmental impacts, promoting sustainability, job
creation, and improved quality of life.

KEYWORDS:

Solid waste; Sustainability; Environmental management; Recycling; Environment.
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INTRODUGAO

Com conhecimento populacional nas grandes cidades o consumo obteve um
aumento significativo do seus beneficios e desafios, principalmente quando falamos dos
destinos dos residuos gerados diariamente.

Os produtos descartados trazem em uma responsabilidade ambiental que nunca
€ tratada de forma consciente, o gerenciamento dos residuos solidos sera uma
ferramenta essencial para diminuir os impactos podendo ter como promogao a
sustentabilidade com relagbes humanas e na produtividade. Na politica nacional de
residuos lei numero 12.305 de 2010 sendo que o gerenciamento adequado inclui um
conjunto de agdes sendo essas a coleta, o transporte, o tratamento e o destino final
correto dos residuos. E um compromisso social e uma obrigacdo legal com o futuro do
planeta buscar reduzir a degradacdo ambiental, estimular praticas e podendo ter seu
reaproveitamento na reciclagem Segundo Jacobi e Besen (2011), o desafio da gestao
dos residuos, se encontra na integracéo de politicas publicas, educagdo ambiental e
responsabilidade, e esta integrar esta integracao tem necessidade de ser compartilhada
também com o governo, empresas e cidadaos, assim o processo de gerenciamento torna
um ato de cidadania e conscientizacao coletiva. As praticas sustentaveis nos tratamentos
dos residuos solidos tém em sua representatividade apresentar a oportunidade de alinhar
economia, e responsabilidade ambiental. Uma gestdo adequada fortalece uma imagem
sustentavel excelente, reduz os custos e contribui para a preservacido de recursos
naturais (Dias ,2017). Este trabalho tem como objetivo, analisar a importancia do
gerenciamento de residuos solidos, tendo em vista as suas etapas importantes como os
beneficios e impactos, podendo discutir também praticas de um modelo de
desenvolvimento consciente sustentavel. Referéncias no Brasil, lei nimero 12.305 de 2
de agosto de 2010. instituiu a politica nacional de residuos sélidos, os pontos oficiais de
unido, Brasilia, df,2010.

Dias Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social sustentabilidade. Dois.
E de. Sdo Paulo 2. Atlas 2017.

Jacob, Pedro; Besen, Gina Rizpah. Gestao de residuos sélidos em Sao Paulo;

desafios e sustentabilidade. Estudos avangados, v. 25, numero. 71, p.135-158, 2011.
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1. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Com o acumulo dos Residuos Sdlidos, tornou-se um grande desafio, pois muitas
pessoas ainda nao tem o habito de separar o seu lixo, reciclavel e organico, o que dificulta
0 processo de reciclagem e aumenta os impactos ambientais e com essa situagao surge
o grande problema: com o gerenciamento eficiente podera haver a contribuicdo na

redugao do impacto ambiental para a qualidade de vida da populagao.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O crescimento populacional com seu avango e aumento no consumo, tem também
aumentar a produgao de residuos solidos, tornando os descartes improprios € na maioria
das vezes como consequéncias ambientais da atualidade. Embora tenhamos leis e
politicas publicas, ainda ha a falta de conscientizagdo e pratica sustentaveis, por parte
da populagao, empresa e governo.

Com a conscientizacdo podemos contribuir para a reducdo dos impactos
ambientais, para o fortalecimento e uma cultura mais avangada na sustentabilidade na

sociedade.
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2. DELIMITAGAO DO TEMA

O estudo sera no método urbano, focalizando na falta de conscientizacao e habitos
adequados no descarte por parte da populagao e de alguns estabelecimentos comerciais.
Nossa pesquisa sera aplicada no municipio de Mongagua (SP), obtendo analisar o
comportamento dos moradores e a possivel solugdo da sustentabilidade e da
responsabilidade coletiva. Sendo assim o problema sera investigado em uma realidade
direcionada, porém reflete a questdo ambiental em diversas cidades e até mesmo em

paises.
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3. OBJETIVO GERAL

O projeto contribui para beneficiar diretamente a comunidade, empresas e 6rgaos
publicos para um meio ambiente melhor e sustentavel, ambientalmente, socialmente e
economicamente com suas praticas refletindo a realidade presente em diversas cidades.
3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

e A proposta sera obter a empresa de gerenciamento de residuos sélidos.
e Solugdes sob medida para a rastreabilidade completa e destinagao final
ambientalmente adequada de cada classe de residuo.
e Otimizagao da logistica reversa e dos processos de triagem para reduzir
custos operacionais e maximizar a valorizagdo dos materiais.
e Analisar a importéncia do gerenciamento com ferramentas essenciais.
O projeto destina-se a uma organizagao especializada no ramo do Centro
Gerenciamento de Residuos Sdélidos:
e Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos em
conformidade com a Lei Federal (12.305/2010).
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4. USUARIO BENEFICIARIO

Esse projeto beneficia diretamente a comunidade local, empresas e parcerias,
orgéaos publicos responsaveis pela limpeza urbana e catadores de reciclagem.

Tem como finalidade abrir a empresa para ajudar a populagéo, possibilitando a
reducdo do descarte incorreto para a melhoria da qualidade de vida, os beneficiarios

indiretos serao as futuras geragdes e 0 meio ambiente.
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5. VIABILIDADE

Dentro da viabilidade foi verificado que o Centro de Gerenciamento de Residuos
Solidos em Mongagua, esse componente esta relacionado a capacidade do projeto
atender as necessidades da cidade, reduzindo impactos ambientais e promovendo
melhorias sociais e econémicas.

O estudo demonstra que Mongagua possui demanda para implantagdo e
fortalecimento de agdes voltadas ao gerenciamento de residuos solidos, devido ao
crescimento urbano e ao aumento do consumo e a necessidade de conscientizagao

ambiental identificada na pesquisa de campo.
5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

E viavel pois pode ser integrado com infraestruturas que ja existem, adaptar pontos
de coletas e capacitar agentes ambientais. Tendo como logistica uma boa organizagao
por meio de rotas planejadas, otimizando o transporte e triagem dos residuos, as
cooperativas e associagdes de catadores sera essencial para manter o fluxo operacional
sustentavel e eficiente, que se refere a capacidade do projeto funcionar corretamente na
pratica.

Em Mongagua, observou-se que ja existe um sistema de coleta e gerenciamento
de residuos realizado pela empresa responsavel, com acompanhamento da Vigilancia
Sanitaria, CETESB e 6rgaos ambientais.

O municipio possui coleta regular, controle de residuos e monitoramento
ambiental, demonstrando que a cidade possui condicdes operacionais favoraveis para
ampliar projetos sustentaveis ligados aos residuos soélidos.

Além disso, a existéncia de coleta seletiva, transporte adequado e
reaproveitamento energético do biogas reforcam a capacidade operacional do municipio.

Centro de Triagem e Armazenamento contendo (Galpao fisico seguro coberto e
ventilado) para receber e separar os materiais.

Patio de Compostagem (Area impermeabilizada e estruturada para o tratamento e
maturagao dos residuos organicos).

Pontos de Coleta Adaptados (Ecopontos) Estruturas fisicas na cidade para o

descarte voluntario da populacéo.
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Utilidades Basicas, ligacao industrial de energia elétrica de alta capacidade e
fornecimento de agua para a lavagem de patios e maquinarios.

Equipamentos de Triagem, esteiras transportadoras, prensas hidraulicas
enfardadeiras e balangas industriais (plataforma).

Ferramentas de Manejo (Carrinhos de carga, paleteiras, contentores plasticos
contéineres e ferramentas manuais).

Manutencgéao de Ativos, (Contrato ou equipe interna para manutengéo preventiva e
corretiva de todas as maquinas.

Caminhodes de Coleta, veiculos adequados para o recolhimento (caminhdes-bau
para reciclaveis e compactadores/cacambas para outras fragoes).

Combustivel e Insumos, abastecimento regular e lubrificantes para manter a frota
rodando diariamente.

Roteirizagao, sistema ou mapas de planejamento de rotas para otimizar o tempo
e o0 gasto de combustivel.

Equipe Operacional, motoristas, coletores, operadores de prensa e triadores
(integrando os agentes ambientais e catadores).

Lideranca de Chao de Fabrica, encarregado ou supervisor de patio para coordenar
as metas diarias de triagem.

EPIs Completos, fornecimento e fiscalizagdo do uso de luvas de raspa, botas com
biqueira de aco, dculos de protecdo, mascaras e uniformes de alta visibilidade.

Licenciamento Ambiental, Licencas de Operacdao da CETESB e alvaras da
Vigilancia Sanitaria para a atividade com residuos.

Controle de Carga (MTR), Sistema para emissao do Manifesto de Transporte de
Residuos e relatérios de rastreabilidade.

Conexao com a Usina de Biogas, canal logistico estruturado para enviar a fragao

de residuos destinada ao aproveitamento energético.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

A Viabilidade Econémica analisa os custos e os possiveis retornos financeiros
do projeto. O gerenciamento adequado dos residuos sélidos pode reduzir gastos publicos
com limpeza urbana, aumentar a reciclagem e gerar renda através da comercializagao

de materiais reciclaveis e do aproveitamento energético do biogas.
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Em Mongagua, a atuagcdo das empresas responsaveis demonstra que praticas
sustentaveis podem unir preservagédo ambiental e retorno econémico. Além disso, o
crescimento do mercado de reciclagem e das cooperativas mostra que o setor possui
potencial de expansao e geragéo de oportunidades econémicas para o municipio.

O Investimento inicial voltado aos equipamentos, veiculos e campanhas
educativas, este custo sera compensador a médio prazo ponto a venda de materiais
reciclaveis e a reducao de gastos com aterros sanitarios com fonte de renda tendo retorno
financeiro e economicamente publica. O projeto pode receber apoio de ONGs, incentivos

fiscais ambientais, o0 que aumenta a sustentabilidade econdémica.

Tabela 1 - Resumo da Viabilidade Econdmico-Financeira do Empreendimento

Descrigio Valor (R$)
Investimentos Fixos (equipamentos, maveis, reformas) RS 320.000,00
Investimentos Pré-operacionais (taxas, registro, marketing inicial) RS 55.000,00
Capital de Giro (estoque, despesas iniciais) RS 80.000,00
TOTAL DO INVESTIMENTO INICIAL RS 455.000,00
Receita Mensal Estimada RS 106.000,00
Custos Fixos Mensais RS 33.840,00
Custos Variaveis Mensais RS 30.150,00
Tributos RS 3.500,00
Lucro Liquido Mensal RS 25.500,00
Tempo de Retorno (meses) 17

FONTE: Autoria Prépria

Tabela 2 - Analise do Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuicéo

Descrigan valor [RS)
Cuztos Fos Mensais (zluguel, slarios, contader, et | R% 33.540,00
Receita Total Estimads RS 106.000,00
Custos Variaveis Totais RS 30.150,00
Tributos RS 3.000,00
Margem de Contribuigao (RS R 72.500,00
Margem de Contribuicdo (%) 5%
Ponto de Byuilibrio [Receita) R%68.717,24

FONTE: Autoria Prépria



Tabela 3 - Indicadores de Retorno do Investimento (Payback e ROI)
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Descrigao valor [RS)
Investimento Inicia RS 455.000.00
Recets Anus R%1.272.000,00
Custos Anuais R%: 767.880,00
Lucro Liquido Anua RS 306.000,00
Fayback [anoz]| 1,5
RO (%] 67F,23274725

FONTE: Autoria Prépria
Investimento inicial

Frota (2—3 veiculos, novos ou seminovos): R$ 180.000
Galpaol/instalagdes (aluguel ou construgcao pequena): R$ 60.000
Equipamentos de triagem, prensas, esteiras: R$ 80.000
Licenciamento completo e projetos técnicos: R$ 30.000
Sistemas, seguros, treinamentos: R$ 25.000
Capital de giro: R$ 80.000

Investimento total: R$ 455.000
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Receita Mensal Estimada

Fonte de Receita / Valor Estimado

Coleta e gerenciamento de residuos (contrato B2B): R$ 65.000

Venda de reciclaveis: R$ 23.000

Comercializagdo de compostagem: R$ 11.000

Parcerias e incentivos ambientais: R$ 07.000

Receita Total Estimada: R$ 106.000

Custo Operacionais

Folha de Pagamento + Encargos (1 Encarregado, 2 Motorista, 3 Auxiliares de
Triagem/Coleta): R$ 36.000

Custos de Transporte: R$ 18.000

Logistica de Rejeitos (Custo para aterrar o material que vem misturado e ndo serve
para reciclar): R$ 12.000

Custos Fixos (Aluguel do Galp&o, Energia Trifasica, Agua, Internet): R$ 11.000

Impostos e Taxas operacionais (Regime Simples Nacional sobre
servigos/comércio): R$3.500

Total de R$ 80.5000

Custo fixos: folha de pagamentos+ custo fixo de estrutura = R$ 33.840

Custo Variavel: Custo de Transporte+ Logistica de Rejeitos + Impostos e taxas
-operacionais= R$ 30.150

Investimento pré-operacional: Licenciamento completo e projeto técnicos
Sistemas, seguros e treinamentos= R$ 55.000

Investimento Fixo: Frota de Veiculos + Equipamentos de triagem e
processamento + Instalagdo e adequacgédo do galpdo= R$320.000

Calculo do ROI (Retorno Sobre Investimento)

ROl significa Retorno Sobre Investimento, sendo utilizado para medir o lucro obtido
em relacao ao valor investido no projeto.

Férmula

ROI =Lucro Liquido + Investimento x 100

Valores Aplicados no Projeto

Receita mensal estimada: R$ 106.000
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Custos mensais estimados: R$ 80.000

Lucro liquido mensal: R$ 25.500

Investimento inicial estimado: R$ 455.000

Resultado do ROI

ROI = 25.500 + 455.000 x 100

ROI = 67,25% Anual

PLAYBACK = 17,8 meses

O projeto apresenta um ROI aproximado de 67,25% anual, demonstrando
viabilidade econbémica positiva para o municipio de Mongagua.

Além do retorno financeiro, o projeto fortalece o desenvolvimento sustentavel da
cidade, promovendo melhorias na limpeza urbana, conscientizacdo ambiental e

reaproveitamento.
5.3 VIABILIDADE SOCIAL

A viabilidade social esta ligada aos beneficios que o projeto pode trazer para a
populagcdo. Em Mongagua a pesquisa mostrou que grande parte das pessoas reconhece
a importancia da preservagao ambiental e estaria disposta a mudar habitos para reduzir
a geragao de residuos. O projeto também pode gerar empregos, fortalecer cooperativas
de reciclagem, incentivar campanhas educativas e melhorar a qualidade de vida da
populagdo. A conscientizacdo ambiental contribui diretamente para uma sociedade mais

responsavel e participativa, fortalecendo o compromisso coletivo com a sustentabilidade.
5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

E o principal Pilar do projeto, pois reduzem impactos de residuos sélidos, preserva
recursos naturais e diminui a poluicdo dos solos e agua ponto implantar a pratica
sustentavel contribui para os para os objetivos de desenvolvimento sustentavel as (ODS)
da ONU, especialmente ODS 11 (cidade sustentaveis) e a ODS 12 consumo e produgao
responsavel).

A viabilidade ambiental esta relacionada a reducao dos impactos causados pelo
descarte incorreto dos residuos. O projeto contribui para diminuir a polui¢gao do solo, da
agua e do ar, além de incentivar praticas sustentaveis como reciclagem,

reaproveitamento e destinagao correta dos residuos.
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Em Mongagua, o controle do chorume, a fiscalizagdo ambiental e o
reaproveitamento do biogas demonstram preocupagao com a preservagao ambiental e
com a saude publica.

Dessa forma, o projeto apresenta grande relevancia ambiental, colaborando para
um desenvolvimento mais sustentavel na cidade.

E o principal Pilar do projeto, reduzem impactos residuos solidos preserva
recursos naturais e diminui a poluicdo dos solos e agua ponto implantar a pratica
sustentavel contribui para os para os objetivos de desenvolvimento sustentavel as (ODS)
da ONU, especialmente ODS 11 (cidade sustentaveis) e a ODS 12 consumo e produgao

responsavel)
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6. JUSTIFICATIVA

Mediante a aplicagdo dos questionarios obteve como embasamento tedrico um
dos maiores desafios enfrentados pela sociedade especialmente diante do crescimento
populacional, por conta da urbanizagao acelerada e do consumo desenfreado. A forma
como os residuos sao descartados, o nivel de conscientizagdo ambiental e o
comprometimento de cada individuo. Torna-se essencial repensar praticas, atitudes e
politicas voltadas a sustentabilidade e a preservacdo ambiental “sem a mudanga de
habitos e atitudes, ndo ha como promover uma gestdo ambiental eficaz” (BRASIL, 2022,
p. 15).

O trabalho tem como justificativa a necessidade de compreender e aprimorar os
processos de coleta, tratamento e destinagao correta dos residuos, buscando solugdes
para eficiéncia, economia e responsabilidade socioambiental. O gerenciamento de
residuos solidos € um ato de cidadania e empatia com as geragdes futuras, uma vez que
o descarte inadequado pode causar sérios danos ao meio ambiente, a saude publica e a
qualidade de vida das pessoas.

O estudo tornou relevante promover reflexdes sobre o papel da construgao de um
sistema sustentavel. A educacdo ambiental e a conscientizacdo coletiva sao pilares
fundamentais para transformar habitos e incentivar praticas de reciclagem, reutilizagao e
reducao de residuos.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010), a gestéao
adequada dos residuos deve priorizar a ndo geracgao, reducao, reutilizagao, reciclagem e
tratamento, antes da disposicao final. Essa hierarquia evidencia que o problema do lixo
vai além da coleta: envolve mudancas de comportamento e o engajamento de toda

sociedade.
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7. HIPOTESES

¢ O problema da ndo reeducacao € a falta de opcéo, pois a populagédo e as
empresas até querem jogar o lixo no lugar correto, mas n&o fazem porque
faltam pontos de coleta perto delas e ndo existe uma estrutura facil para
iSsO.

e Criar um lugar estruturado para coletar e dar o destino certo para esse
material ajuda a salvar a natureza (solo, agua e ar) e a saude das
pessoas, e ainda € um 6timo negdcio.

e Se a empresa comecar a dar palestras e explicar como fazer o descarte
correto, as pessoas irdo aprender e vao trazer o material para a empresa.

e Os comércios e empresas da regidao precisam estar em dia com a lei
ambiental. Se fizermos um trabalho limpo e sustentavel de verdade, eles
irdo fechar contrato com a empresa.

e Facilitar a coleta, através de pontos de coleta pela regido e organizar uma
estrutura para receber, separar e dar o destino certo para tudo.

e Tratar os materiais sem poluir a terra, a agua ou o ar, protegendo a saude

de todo mundo.



32

8. METODOLOGIA

A metodologia e o conjunto de métodos e técnicas utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, permite alcangar os objetivos propostos e responde aos
problemas de pesquisa.

De acordo com Gil (2019), a metodologia cientifica organiza os procedimentos

necessarios para garantir confiabilidade e validade aos resultados obtidos.
8.1 METODOS DE ABORDAGEM

e Abordagem Qualitativa

Busca compreender os impactos ambientais, sociais e administrativos
relacionados ao gerenciamento dos residuos solidos, analisando comportamentos,
praticas e percepg¢des da populagao.

e Abordagem Quantitativa
Utiliza dados numéricos relacionados a quantidade de residuos gerados, custos
operacionais e indices de reciclagem, permitindo analise estatistica dos resultados
e Abordagem Mista
Analises numéricas de interpretagbes sociais, proporcionando visao completa
sobre o gerenciamento de residuos solidos.

Pois envolvem a combinacdo das abordagens, avalia os dados financeiros e
operacionais, interpreta impactos ambientais e sociais, proporciona melhorias baseadas
em dados reais e na realidade local.

Essa integracdao contribui para maior confiabilidade dos resultados e melhor
compreensao do problema estudado.

e Abordagem Intuitiva

Parte da observacao de situacdes especificas para a formulagdo de conclusoes.
Nessa abordagem, o pesquisador analisa fatos reais, dados coletados e experiéncias
praticas compreende o fenbmeno estudado.

No gerenciamento de residuos solidos, o método indutivo foi aplicado para a
analise da realidade local quanto a geracao de residuos, sobre a observacao das praticas
de coleta e o descarte existentes.

A partir das observacgdes, foi possivel compreender de forma geral os desafios e

as necessidades relacionadas a gestao adequada dos residuos sélidos.
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Segundo Anténio Carlos Gil (2019), o método indutivo permite construir

conhecimentos cientificos com base na analise da realidade observada.
8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Métodos e procedimentos para a realizagdao do estudo foram utilizados a
pesquisa bibliografica que foi realizada por meio de livros, pesquisas de campo e de
mercado, foi realizado a aplicagdo pratica do gerenciamento de residuos sélidos em
ambiente comunitario, permitindo observar resultados reais e comprovados.

A coleta de informacgdes por meio de observacgao, entrevistas ou questionarios

aplicados a populacao e responsaveis pela coleta de residuos.
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Tabela 4 - Anédlise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
e Apoio de politicas publicas e leis | e Falta de infraestrutura para coleta seletiva;
ambientais; e Baixa adesao por falta de informacgdes;

e Contribuicdo para a preservacdo do meio
ambiente;
e Alta

armazenamento dos residuos solidos.

infraestrutura adequada para o

e Custo de inicio elevado para implantar o
projeto;
e Dificuldade

transportes;

logistica na separagédo e

e Conscientizagao ambiental na cidade.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

e Incentivo fiscais e programas de
sustentabilidade;
e Parcerias com ONGs, empresas

recicladoras e cooperativas;
e Possibilidade em gerar empregos com

sustentabilidade.

e Resisténcia na mudanca de habito e
cultura;

e Empresas que n&ao cumprem normas
ambientais e falta de lealdade com as

normas que regulamentam.

FONTE: Autoria prépria

9.1 ANALISE SWOT CRUZADA

Esta andlise combina os fatores internos e externos gera estratégias para

fortalecimento do projeto.
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Tabela 5 - Andlise TWOS

FORCAS X OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS X OPORTUNIDADES

e Usar apoio das politicas publicas e
parcerias para expandir o sistema de coleta

seletiva e aumentar a reciclagem.

e Investir nas campanhas de educacao
ambiental, melhorar a ades&o da populagao e

incentivar as parcerias.

OPORTUNIDADES X FRAQUEZAS

AMEACAS X FORCAS

e Usar o incentivo fiscal para o projeto, com

programas para cooperativas de catadores.

e Intensificar padrbes ambientais, elevados

para evitar penalidade legais, e o

reaproveitamento dos residuos.

FONTE: Autoria prépria
Oportunidade X Fraquezas: Usar o incentivo fiscal para o projeto com apoios das

politicas publicas e leis ambientais e programas de sustentabilidade.
Ameacas X Forgas: O objetivo € elevar os padrées de conformidade ambiental com
exceléncia, que exploram as exigéncias legais, em resultado, transformando obrigacées

em valores estratégicos, responsabilidade futura e operacao sustentavel.
9.2 PESQUISA DE MERCADO

O mercado de gerenciamento de residuos solidos tem se mostrado cada vez mais
importante no Brasil, com os fatores no aumento da geragao de lixo urbano, as exigéncias
legais da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (Lei n°® 12.305/2010) e a busca por
praticas sustentaveis. Segundo dados da Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2023), o pais gera aproximadamente 82,5
milhdes de toneladas de residuos solidos urbanos por ano, e apenas cerca de 4% desse
volume é efetivamente reciclado. Isso demonstra um cenario de grande potencial para o
crescimento da sustentabilidade.

O mercado tem seus diferentes segmentos, entre eles: coleta, transporte,
triagem, reciclagem, tratamento e disposic¢ao final dos residuos. Nessa cadeia, observa-
se o crescimento de empresas especializadas em solugdes sustentaveis, como logistica
reversa, usinas de compostagem e centros de triagem automatizados, que contribuem
para a reducdo dos impactos ambientais e para a geragao de renda em comunidades
locais (SILVA; OLIVEIRA, 2022).
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Além do aspecto econdmico, o mercado é fortemente influenciado por normas
ambientais e sanitarias, como a Resolugdo RDC n° 222/2018 da ANVISA, que
regulamenta o manejo de residuos de servigos de saude, garantindo que esses materiais
tenham tratamento e destinagdo ambientalmente adequados. A forma a qual essas
normas vém sendo implantada com a demanda por empresas licenciadas e profissionais
capacitados para o gerenciamento correto desses residuos (ANVISA, 2018).

Tem como fator relevante a consciéncia ambiental da populagdo, tem se
mostrado cada vez mais disposta a participar de programas de coleta seletiva e
reciclagem. Entretanto, a cobertura de coleta seletiva no Brasil ainda € limitada, atingindo
menos da metade dos municipios, 0 que evidencia um amplo espago para expansao e
implantagédo de novas politicas publicas (ABRELPE, 2023).

O avango de programas de economia circular e o fortalecimento de
cooperativas de catadores representam oportunidades nesse mercado. As cooperativas,
quando apoiadas por prefeituras ou empresas privadas, podem melhorar o
aproveitamento dos residuos reciclaveis e gerar impactos sociais positivos, como a
inclusdo de trabalhadores informais.

Dessa forma, o mercado de gerenciamento de residuos soélidos se apresenta
em crescimento continuo, das demandas ambientais e oportunidades econdémicas. A
ampliacdo de coleta e tratamento, e o incentivo a praticas de educagao ambiental sao
tendéncias que fortalecem esse setor e o0 tornam essencial para o desenvolvimento

sustentavel das cidades.
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9.3 PESQUISA DE CAMPO

O objetivo foi identificar habitos e conhecimentos sobre o descarte e separagao do
lixo, esta pesquisa nos trouxe dados que:

e A maioria conhece a diferenga entre os lixos mais ainda tem duvidas sobre o

descarte correto.

e Nem todos separam os seus lixos, muitas vezes por falta de informacéo e

desconhecimento do seu destino final.

e Uma grande maioria reconhece a importédncia de cuidar do meio ambiente,

porém nao possuem praticas de reaproveitamento de matérias.

O objetivo foi identificar habitos e o conhecimento sobre o descarte e separagao

do lixo. Esta pesquisa nos trouxe dados que:

A maioria conhece e diferencia entre lixo, mas ainda tem duvidas sobre o
descarte correto.

Nem todos separam seus lixos, muitas vezes falta informacéo e
desconhecimento com seu destino final.

Uma grande maioria reconhece a importancia de cuidar do meio ambiente,
porém nao possuem praticas de reaproveitamento de materiais.

Pesquisa realizada dia 01/11 e 02/11 com 50 pessoas com idades entre 18 e 70
anos, tanto homens quanto mulheres estavam dispostos a responder a pesquisa de
campo. Foi realizada porta a porta com conhecidos, vizinhos e familiares, foram
realizados no dia 01/11 e 02/11 com 50 pessoas, 25 pessoas por cada dia.

Grande parte esta disposta a mudar seus habitos para reduzir a geragao de

residuos.
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Grafico 1 - Disposi¢ao para mudar habitos

Disposicao para mudar de habito

m Munca
Mao
B Sim
FONTE: Autoria Prépria
Grafico 2 - Separacao do Lixo Reciclavel
Colocar a Pergunta aqui dentro
Sempre
= MNunca
B AR VeFES

FONTE: Autoria Prépria
Grande parte separa as vezes, mas mostra o interesse, porém falta incentivo.
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Grafico 3 - Importancia da gestao de residuos

Colocar a Pergunta aqui dentro

B Muito imporants
Mao sei

- Moderadaments
importants

FONTE: Autoria Prépria
A maioria considera importante e mostra que € consciente sobre o tema.

Grafico 4 - Diferenga entre lixo comum e reciclavel

Colocar a Pergunta aqui dentro

® Tem dividas
m 5im
Mao

FONTE: Autoria Prépria
A maioria das pessoas conhecem a diferenga, mas ainda tém duvidas.
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Grafico 5 - Frequéncia na separacgéo

Frequencia na Eeparagﬁn}
Todos os dias 14
Algumas vezes por semana 10
Faramente 95
Muca | g
0 L7 10 15 20 25 30
Mumero de respostas

FONTE: Autoria Prépria
Poucos separam todos os dias, a maioria raramente mostra que ainda ndo é um

habito.
Grafico 6 - Reutilizagdo de materiais

Reutilizagao de Materiais

B A= verFes
B Sim
Munca

FONTE: Autoria Prépria
Metade reutiliza as vezes, mas ainda ha pessoas que nao aderiram esta pratica

por falta de costume.
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Gréafico 7 - Dificuldade na separagao

Dificuldade na separacao
Falta de tempo 35
Falta de informacao 15
Falta de coleta seletiva 16
Mao ve necessidade | | 16
0 5 10 15 20 25 30
Mumero de respostas

Fonte: Autoria Prépria
Grande dificuldade, falta de tempo de informacgéo sobre obstaculos.

Grafico 8 - Participagcdo em campanhas

Colocar a Pergunta aqui dentro

m Pretendo paricipar
= Sim
MNao

FONTE: Autoria Prépria
Muitos ja participaram ou pretendem participar, mostrando interesse em aprender.



Grafico 9 - Residuos eletrénicos
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Colocar a Pergunta aqui dentro

Guarda ate encontrar ponto de coleta
Joga no lixo comum
Leva para local adequadao

Mao sei o que fazer

I I I I
& 10 15 20 25

Mumero de respostas

8

17

2]

Fonte: Autoria Prépria

A maioria ndo sabe como descartar.

Grafico 10 - Educagao ambiental melhora habitos

Colocar a Pergunta aqui dentro

m Talvez
= Zim, com certeza
Mao

FONTE: Autoria Prépria
Maioria acredita que podem melhorar os habitos sobre o descarte correto.
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10. REFERENCIAL TEORICO

O gerenciamento de residuos sélidos € um dos principais desafios da sociedade
contemporanea, especialmente diante do crescimento urbano e do aumento do consumo.
Segundo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (lei n°® 12.305/2010 regulamentag¢ao
Politica Nacional de Residuos Sodlidos), a gestdao adequada dos residuos deve seguir
uma hierarquia que prioriza a redugao, reutilizacao, reciclagem e tratamento.

De acordo com Jacobi e Besen (2011), a gestao de residuos exige interagao entre
politicas publicas, educagdo ambiental e participacao social. Ja Dias (2017) destaca que
a sustentabilidade deve estar alinhada a responsabilidade social e a eficiéncia
econdmica.

A educacao ambiental também desempenha papel fundamental, pois promove
mudancas de comportamento e incentiva praticas sustentaveis na sociedade. Assim, o
gerenciamento de residuos solidos ndo se limita apenas a coleta, mas envolve um
conjunto de acgdes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que o gerenciamento de
residuos solidos vai muito além da simples coleta e destinagao do lixo. Trata-se de uma
questdo que envolve responsabilidade ambiental, qualidade de vida, saude publica e
compromisso com as futuras geracdes. Os residuos produzidos diariamente pela
populagcdo, quando descartados de forma inadequada, podem causar diversos impactos
ao meio ambiente e a sociedade, tornando indispensavel a adoc¢do de praticas
sustentaveis.

A pesquisa demonstrou que a gestao eficiente dos residuos solidos depende da
participagédo conjunta do poder publico, das empresas e da populagdo. Nesse contexto,
a conscientizagdo ambiental surge como um dos principais instrumentos para promover
mudancas de comportamento e incentivar a redugao, a reutilizacdo e a reciclagem dos

materiais descartados.
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No municipio de Mongagua, observou-se que existem oportunidades para
fortalecer as agbes de educagao ambiental e ampliar iniciativas voltadas a coleta seletiva
e a destinacao correta dos residuos. Essas medidas podem contribuir significativamente
para a preservagao dos recursos naturais, a reducao da polui¢ao e a construcdo de uma
cidade mais limpa e sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que o gerenciamento de residuos solidos é um desafio
coletivo, mas também uma oportunidade de transformagao social e ambiental. Pequenas
atitudes realizadas no dia a dia, quando somadas a politicas publicas eficazes e ao
engajamento da comunidade, podem gerar grandes resultados. Assim, investir em uma
gestdo adequada dos residuos significa investir na sustentabilidade, na saude da

populacdo e em um futuro melhor para todos.
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APENDICES

APENDICE A - ESTUDO DE CASO

INTRODUCAO

Com conhecimento populacional nas grandes cidades o consumo teve um
aumento significativo teve seus beneficios e também desafios, principalmente quando
falamos dos destinos dos residuos gerados diariamente.

Os produtos descartados trazem em uma responsabilidade ambiental que nunca
€ tratada de forma consciente, o gerenciamento dos residuos solidos sera uma
ferramenta essencial para diminuir os impactos podendo ter como promocao a
sustentabilidade com relagbes humanas e na produtividade.

Na politica nacional de residuos lei numero 12.305 de 2010 sendo que o
gerenciamento adequado inclui um conjunto de agdes sendo essas a coleta, o transporte,
o tratamento e o destino final correto dos residuos.

E um compromisso social e uma obrigac&o legal com o futuro do planeta buscar
reduzir a degradagao ambiental, estimular praticas e podendo ter seu reaproveitamento
na reciclagem Segundo Jacobi e Besen (2011), o desafio da gestao dos residuos, se
encontra na integragéo de politicas publicas, educagdo ambiental e responsabilidade, e
esta integrar esta integragdo tem necessidade de ser compartilhada também com o
governo, empresas e cidadaos, assim o processo de gerenciamento torna um ato de
cidadania e conscientizagao coletiva.

As praticas sustentaveis nos tratamentos dos residuos solidos tém em sua
representatividade apresentar a oportunidade de alinhar economia, e responsabilidade
ambiental. Uma gestdo adequada fortalece uma imagem sustentavel excelente, reduz os
custos e contribui para a preservagao de recursos naturais (Dias ,2017).

Este trabalho tem como objetivo, analisar a importancia do gerenciamento de
residuos sélidos, tendo em vista as suas etapas importantes como os beneficios e
impactos, podendo discutir também praticas de um modelo de desenvolvimento
consciente sustentavel. Referéncias Brasil, lei numero 12 305 de 2 de agosto de 2010.
instituiu a politica nacional de residuos sélidos os pontos oficiais de unido, Brasilia,
df,2010.



Dias Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social sustentabilidade. Dois.

E de. Sdo Paulo 2. Atlas 2017.
Jacob, Pedro; Besen, Gina Rizpah. Gestao de residuos sélidos em S&o Paulo;
desafios e sustentabilidade. Estudos avangados, v. 25, numero. 71, p.135-158, 2011

PROBLEMA

Devido ao grande aumento populacional e o consumismo, nota se também um
grande aumento de lixo nas cidades, trazendo grandes transtornos e problemas de uma
forma coletiva. A falta de saneamento basico em algumas areas da cidade falta de
acesso em outros lugares e a falta de coleta seletiva tem sido um grande problema nas
cidades e pra administragcao publica.

HIPOTESES

O gerenciamento de residuos solidos for realizado de forma eficiente e
participativa envolvendo todos na mesma sintonia e busca do objetivo havera uma
reducao dos impactos ambientais e a melhora na qualidade de vida populacional (Dias,
2017,p.45). Hipdteses secundaria a politica publica e as leis ambientais com a politica
nacional de residuos solidos lei 12.305/20110 sera eficaz se for acompanhada por ac¢des
educativas e conscientizacao social e ambiental (Brasil,2010). Na outra linha e pode ser
secundaria as empresas adotaram praticas sustentaveis no tratamento de seus residuos
fortalecendo suas imagens, reduzindo custos e tem grande contribuicdo para a
preservagao dos recursos naturais (Jacob, Besen,2011. p.140). E pode ser secundaria
as mudancgas de habitos, e o incentivo as reciclagens estdo sendo o caminho mais viavel
de essencial da transformagao do resultado positivo na oportunidade de desenvolvimento
sustentavel.

Referencias no Brasil.lei numero 12305,2 de agosto de 2010. Instituiu a politica
nacional de residuos solidos os pontos oficiais da unido, Brasilia, DF, 2010.

Dias, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentavel: E de.
Sao Paulo: atlas ,2017.

Jacob, Pedro; Besen, Gina, Rizpah. Gestao de residuos solidos em Sao Paulo:
desafios de sustentabilidade e. Estudos avangados, Sao Paulo, v.25, n.71,
p.135/158,2011.



Tavares, Sonia Maria; Oliveira, Roberto Carlos sustentabilidade de residuos:
praticas e desafios. Rio de janeiro: LTC ,2019.
PESQUISA DE CAMPO
O obijetivo foi identificar habitos e o conhecimento sobre o descarte e separacao
do lixo.
Esta pesquisa nos trouxe dados que a maioria conhece e diferencia entre lixo, mas
ainda tem duvidas sobre o descarte correto.
Nem todos separam seus lixos, muitas vezes falta informagédo e
desconhecimento com seu destino final.
Uma grande maioria reconhece a importancia de cuidar do meio ambiente, porém
nao possuem praticas de reaproveitamento de materiais.
A pesquisa foi realizada no dia 01/11 e 02/11 com 50 pessoas com idades entre
18 e 70 anos, tanto homens quanto mulheres estiveram dispostos a responder a pesquisa
de campo, a coleta de dados foi feita de modo presencial em ambientes domiciliares,
selecionando individuos do circulo social.
PROPOSTA
A proposta inicial € adotar planos de gestdo ambiental, reduzindo o uso de embalagens
e incentivando parcerias com cooperativas e de reciclagem, no municipio poderiamos
oferecer a proposta de melhoria na infraestrutura de coleta, promovendo campanhas
educativas, fiscalizando o cumprimento de leis. Sendo assim o gerenciamento de
residuos solidos pode se tornar ndo apenas obrigagéo legal, mas uma agéao social capas
de gerar empregos reduzindo polui¢ao e fortalecendo a sustentabilidade.
OBJETIVO GERAL
Objetivo geral na outra linha mostra a importancia de gerenciamento de residuos
solidos como instrumento fundamental para sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, tendo como primordial as etapas visando seus desafios e beneficios, tudo

isso para a construcdo de uma populagdo mais consciente e responsavel.



OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender conceitos de gerenciamento de residuos sélidos do método Urbano
e na organizacao na ldentificar etapas, no processo de gestdo de residuos no comecgo
até o seu destino final na outra linha discutir as influéncias da politica publica, legislagéo
ambiental na gestdo de residuos solidos na outra linha estudar como praticas de
reaproveitamento de reciclagem na educagao ambiental com sua contribuigdo para a
sustentabilidade na outra linha examinar como as empresas e a sociedade poderao
alocar as medidas sustentaveis com responsabilidade compartilhada.

DIFICULDADES

O desenvolvimento do projeto na outra linha durante o desenvolvimento deste
trabalho, tivemos algumas dificuldades encontradas, especialmente relacionadas as
informagdes sobre o gerenciamento de residuos solidos e a falta de alguns dados
demonstrou a realidade do desconhecimento das pessoas.

Outra situacao que foi observada foi escassez e pratica sustentavel em algumas
comunidades, apesar de leis e politicas existirem ainda a um baixo engajamento da
populacao e resisténcia por parte de alguns em adotar uma rotina adequada de coleta e
reciclagem, percebeu-se também que a conscientizagdo ambiental ainda € um desafio
cultural, pois muitas pessoas ainda desconhecem a importancia do descarte correto e do
reaproveitamento dos materiais. A falta de conscientizagdo mostra que o problema dos
residuos nao € apenas técnicos, mas sim educacional e social.

SOLUGAO

Para superar tamanha dificuldade sera necessario investir mais em educacao
ambiental, em escolas, em ambiente de trabalho, tendo como incentivo os habitos
sustentaveis: Gerando informagdes com ferramentas poderosas e transformando em
incentivo para promover a responsabilidade coletiva. Temos também como solugéo o
fortalecimento de politicas pubicas para incentivar a logistica de coleta seletiva e
reaproveitamento de materiais reciclaveis: segundo Jacob e Besen (2011 p.144). A
integracao entre governos, empresas e sociedade é essencial para que o gerenciamento

dos residuos seja efetivo e duradouro.



Algumas empresas também podem ter nesse processo o que poderiamos adotar
planos de gestdo ambiental, reduzindo o uso de embalagens e incentivando parcerias
com cooperativas e de reciclagem, no municipio poderiamos oferecer a proposta de
melhoria na infraestrutura de coleta, promovendo campanhas educativas, fiscalizando o
cumprimento de leis.

Sendo assim o gerenciamento de residuos sélidos pode se tornar ndo apenas
obrigacado legal, mas uma acédo social capaz de gerar empregos reduzindo polui¢cdo e
fortalecendo a sustentabilidade.

JUSTIFICATIVA

O gerenciamento de Residuos Sdlidos € um dos maiores desafios enfrentados
pela sociedade especialmente diante do crescimento populacional, da urbanizacéo
acelerada e do consumo desenfreado. A forma como os residuos s&o descartados o nivel
de conscientizagdo ambiental e o comprometimento de cada individuo. Torna-se
essencial repensar praticas, atitudes e politicas voltadas a sustentabilidade e a
preservacdo ambiental “sem a mudanca de habitos e atitudes, ndo ha como promover
uma gestado ambiental eficaz” (BRASIL, 2022, p. 15).

O trabalho tem como justificativa a necessidade de compreender e aprimorar os
processos de coleta, tratamento e destinacao correta dos residuos, buscando solugdes
para eficiéncia, economia e responsabilidade socioambiental. O gerenciamento de
residuos solidos € um ato de cidadania e empatia com as geragdes futuras, uma vez que
o descarte inadequado pode causar sérios danos ao meio ambiente, a saude publica e a
qualidade de vida das pessoas.

O estudo tornou relevante promover reflexdes sobre o papel da construgao de um
sistema sustentavel. A educacdo ambiental e a conscientizacdo coletiva sao pilares
fundamentais para transformar habitos e incentivar praticas de reciclagem, reutilizagao e
reducao de residuos.

Este TCC busca nao apenas analisar estratégias e métodos de gerenciamento,
mas também despertar um olhar mais humano e responsavel sobre o impacto que nossas
acdes cotidianas exercem sobre o meio ambiente. E vidvel que a mudanca comeca pela
informacgao e pelo comprometimento de cada cidadao, tornando possivel um futuro mais

limpo, saudavel e sustentavel para todos.



De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010), a gestao
adequada dos residuos deve priorizar a nao geragao, redugao, reutilizagao, reciclagem e
tratamento, antes da disposigao final. Essa hierarquia evidencia que o problema do lixo
vai além da coleta: envolve mudangas de comportamento e o engajamento de toda
sociedade.

CONCLUSAO

A gestdo de residuos sodlidos é um desafio coletivo onde todos somos
responsaveis perante esse trabalho, que nos mostra que a populag¢ao ainda necessita de
informacdes e incentivo para adotar praticas sustentaveis, com isso concluimos que um
centro de gerenciamento de residuos sélidos nessa cidade sera uma empresa que trara

muitas vantagens para a populagéo e para 0 meio ambiente.



APENDICE B - RELATORIO DE VISITA TECNICA GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS EM MONGAGUA (SP)

O gerenciamento de residuos sélidos no municipio de Mongagua (SP) é feito de
forma organizada com diferentes setores publicos e privados. A empresa Terracom € a
responsavel pela coleta, transporte e destinacéo final dos residuos urbanos, garantindo
que o servigo ocorra de acordo com as leis ambientais vigentes e sob constante
fiscalizagdo dos 6rgaos competentes.

Operacao da Coleta

A coleta domiciliar em Mongagua é diaria, exceto aos domingos, praticamente todo
o perimetro urbano. O processo € acompanhado com pesagem do material no momento
da chegada e da saida do transbordo municipal, assegurando o controle do volume
coletado.

O local de transbordo € mantido em boas condi¢des de limpeza e organizagéo. A
equipe realiza faxinas regulares e utiliza sopradores para a remocao de residuos leves.
O chorume (liquido proveniente da decomposi¢cdo dos residuos) € devidamente
direcionado a um local especifico e impermeabilizado, evitando contaminacdes
ambientais.

A empresa Terracom realiza a coleta de residuos sépticos, faz o transporte e
descarte adequado desses materiais em unidades apropriadas localizadas no municipio
de Guaruja, o chorume € armazenado em caixas de contengao e tratado de forma segura.

Tem uma estagdo de gas que realiza a venda mensal de biogas resultante da
decomposicao dos residuos, contribuindo para o aproveitamento energético e redugao
do impacto ambiental.

Fiscalizagao e monitoramento

O servigo de limpeza urbana e coleta de residuos em Mongagua passa por
diversas fiscalizacdes periodicas:

Vigilancia Sanitaria: realiza vistorias mensais no local;

Meio Ambiente: visita o espagco semanalmente, acompanhando as condi¢des
operacionais e 0 manejo dos residuos;

CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo): supervisiona e avalia

o cumprimento das normas ambientais;



Visita agropecuaria: ocorre uma vez ao ano, observando as condigdes gerais de
saneamento e saude publica.

Essas inspeg¢des garantem que o sistema funcione conforme as exigéncias legais,
especialmente no que se refere a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, e demais leis estaduais e municipais aplicaveis.

Avaliagao da empresa Terracom

A empresa Terracom obteve nota 96 em avaliagdo demonstrando a eficiéncia e o
comprometimento das atividades de coleta, transporte e destinagdo de residuos. Essa
pontuacao reflete a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento das normas de
segurancga, limpeza e sustentabilidade.

Observou-se também que o0 ambiente de trabalho € bem organizado e higienizado,
0 que reduz significativamente a presenga de insetos e moscas.

sinal de que ha um controle sanitario eficaz e correto dos residuos.

CONCLUSAO

O sistema de gerenciamento de residuos soélidos em Mongagua apresenta
resultados positivos e segue as diretrizes ambientais exigidas pelos 6rgaos
fiscalizadores. A atuagao conjunta da Terracom, da Prefeitura Municipal e dos 6rgaos
ambientais assegura a destinagdo correta do lixo, minimizando impactos ao meio
ambiente.

O comprometimento da equipe e o uso de tecnologias adequadas, como o controle
do chorume e a comercializagdo do gas gerado, reforgam a importancia de uma gestao

sustentavel, que alia eficiéncia operacional a preservacdo ambiental e a saude publica.
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Figura 2 - Visita em campo de trabalho
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Figura 4 - Equipamento para remocao de material
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Figura 5 - Area para descarte e selecdo de material

Figura 6 - Dados da Empresa
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Figura 7 - Chegada de Material
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Figura 8 - Fluxograma Operacional
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1. Coleta e Separagao

Quadrados: Verde-claro

Significado: sustentabilidade e inicio do processo ambiental (coleta, separacdo).
2. Tratamento e Processamento

Quadrados: Azul

Significado: representa o cuidado, limpeza e controle ambiental
3. Produtos Gerados / Reaproveitamento

Quadrados: Amarelo ou Laranja

Significado: energia, transformacéao e reaproveitamento

4. Comercializagao e Destino Final

Quadrados: Cinza ou Marrom

Significado: fechamento do ciclo, destino, matéria solida.



Figura 9 - Fluxograma
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Figura 10 - Questionario Aplicado entre 01/11/2025 e 02/11/2025

Residuos Sdlidos

Este questionario tem como objetivo analisar os habitos, percepgdes e praticas
relacionadas a gest3o de residuos sélidos por individuos e empresas.
A pesquisa busca identificar o nivel de conscientizacio sobre separagao, reciclagem e
reaproveitamento de materiais, além de levantar informagdes uteis para compreender
como esses fatores impactam a sustentabilidade e a administragdo dos recursos.

yanhcesar.eds@gmaii.com Mudar de conta [y

* Indica uma pergunta obrigatéria

Enviar por e-mail *

D Registrar yanhcesar.eds@gmail.com como o e-mail a ser incluido na minha resposta

1. Vocé conhece a diferenga entre lixo comum e residuos reciclaveis? *
O sim
O Nao

(O Tenho duvidas
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2. Em sua casa, costuma separar o lixo reciclavel do lixo organico? *
O sempre
(OO Asvezes

O Nunca

3. Com que frequéncia voceé realiza a separagado dos residuos? *

Todos os dias
Algumas vezes por semana
Raramente

Nunca

00 0.C

4. Vocé costuma reutilizar materiais antes de descarta-los? *
() sempre
(O Asvezes

O Nunca

5. Na sua opinido, qual é a maior dificuldade para separar o lixo corretamente? *

(O Falta de tempo
(O Falta de informacgao
(O Falta de coleta seletiva

(O N3o tenho dificuldades




6. Vocé participa ou ja participou de alguma campanha de conscientizacdo sobre *
residuos sélidos?

O sim
O Nao

(O Pretendo participar

7. O que vocé faz com residuos eletrdnicos (pilhas, baterias, celulares, *
eletrodomésticos quebrados)?

(O Guardo em casa até encontrar um ponto de coleta
(O Jogo junto com o lixo comum
(O Levo para locais de descarte adequado

(O Néo sei o que fazer

8. Vocé acredita que a educagdo ambiental pode melhorar os habitos da *
populagdo sobre o descarte de residuos?

(O sim, com certeza

O Talvez
O Nao




9. Na sua opinido, qual é a importancia da gestao adequada de residuos sélidos *
para empresas e residéncias?

Muito importante, ajuda a reduzir impactos ambientais e custos
Moderadamente importante, traz alguns beneficios

Pouco importante, ndo faz diferencga significativa

00060

N3&o sei

10. Vocé estaria disposto a mudar seus habitos para reduzir a geragao de %
residuos no dia a dia?

Limpar formuiario

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulério -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios




ANEXOS

Figura 11 - Oficio n° 001/2025

Adolpho
AT Etec cos  gupm sAo pauLo
il o e e GOVERNO DO ESTADO

ETEC ADOLPHO BEREZIN

Curso Técnico em Administragao

Oficio n° 001/2025

Mongagua, 23 de setembro de 2025.

A

TERRACOM - Filial Mongagua

Avenida Sao Joao, 541

CEP: 11730-000 — Vila Atlantica — Mongagua/SP

Assunto: Solicitagdo de autorizagao para visita técnica.

Prezados Senhores,

A ETEC Adolpho Berezin, por meio deste, vem respeitosamente solicitar a
gentileza de autorizar uma visita técnica as instalagdes dessa conceituada empresa,
para fins de estudo e coleta de informacgées que subsidiem o desenvolvimento de um
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

A visita sera realizada pelos seguintes alunos do Curso Técnico em
Administracao:

< RM 10706 — Edneia Ferreira dos Santos
« RM 13120 — Gerlandia Bezerra de Souza
« RM 14847 — Giovanna Costa dos Santos
« RM 14151 — Izaqueu Anténio dos Santos
- RM 15068 — Natalia Olegario da Silva

Os discentes estido desenvolvendo o TCC com o tema “Centro de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos: Solugdes Sustentaveis para o Descarte
Incorreto de Residuos Sdlidos”, sob a coordenagdo do Prof. Marcelo Hipdlito de
Moura.

O objetivo da visita € proporcionar aos alunos uma vivéncia pratica sobre os
processos de gerenciamento de residuos sélidos, contribuindo para o aprofundamento
tedrico e técnico necessario a conclusao do referido trabalho.

Na certeza de contar com sua valiosa colaboragdo, agradecemos
antecipadamente pela atengdo e colocamo-nos a disposicao para eventuais
esclarecimentos.
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CRONOGRAMA

PERIODO

2026

2025

Etapa da Pesquisa

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

INTRODUGAO

FORMULAGAO DO
PROBLEMA

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

DELIMITAGAO DO TEMA

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

USUARIO BENEFICIARIO

Entrega Parcial do PDTCC
(Prévia)

VIABILIDADE

VIABILIDADE OPERACIONAL

VIABILIDADE ECONOMICA

VIABILIDADE SOCIAL

VIABILIDADE AMBIENTAL

JUSTIFICATIVA

Apresentagédo do DTCC

HIPOTESES

METODOLOGIA

METODOS DE ABORDAGEM

METODOS E
PROCEDIMENTOS

ANALISE SWOT

PESQUISA DE CAMPO /
MERCADO

REFERENCIAL TEORICO

Coleta de dados
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