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RESUMO

Este projeto final tem como objetivo analisar a viabilidade da abertura de uma
clinica de estética, considerando aspectos estratégicos, financeiros, de mercado e
operacionais. O estudo aborda o crescimento do mercado de beleza, as tendéncias
do setor, os principais procedimentos de estética facial e corporal e a importancia do
planejamento administrativo para estabelecer e gerir um negocio competitivo. A
metodologia empregada baseia-se na analise de dados do setor e no desenvolvimento
de um plano de negdécios, permitindo identificar oportunidades, desafios e fatores
essenciais para o sucesso da empresa. Os resultados demonstram que o mercado de
estética oferece alto potencial de crescimento, desde que sejam adotados estratégias
de gestéo eficientes, planejamento financeiro, iniciativas de marketing e conformidade
com as normas legais e sanitarias. Conclui-se que a abertura de uma clinica de
estética € um investimento promissor quando fundamentada no planejamento, na
inovacgao e na prestacao de servicos de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Clinica de estética. Plano de negodcios. Gestao

empresarial. Mercado da Beleza.



ABSTRACT

This capstone project aims to analyze the feasibility of opening an aesthetic
clinic, considering strategic, financial, market-related, and operational aspects. The
study addresses the growth of the beauty market, industry trends, key facial and body
aesthetic procedures, and the importance of administrative planning for establishing
and managing a competitive business. The methodology employed is based on an
analysis of industry data and the development of a business plan, enabling the
identification of opportunities, challenges, and factors essential to the company's
success. The results demonstrate that the aesthetics market offers high growth
potential, provided that efficient management strategies, financial planning, marketing
initiatives, and compliance with legal and sanitary regulations are adopted. It is
concluded that opening an aesthetic clinic is a promising investment when grounded
in planning, innovation, and quality service delivery.

KEYWORDS: Aesthetic clinic. Business plan. Business management. Beauty
Market.
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INTRODUGAO

E valido supor que a estética se designa como um termo de varios significados,
a fim de, tentar lidar com as exigéncias éticas da sociedade. Dessa forma, surge sua
derivacdo que vem do grego aisthesis, aistheton (sensacgéo, sensivel), significando
sensacao, sensibilidade, percepcao pelos sentidos ou conhecimento sensivel-
sensorial. E um ramo da filosofia que tem por objetivo o estudo da natureza, da beleza
e dos fundamentos da arte. Nesse contexto, ela estuda o julgamento e a percepgéao
do que é considerado belo, bem como a producado das emogdes pelos fendbmenos
estéticos, as diferentes formas de arte e da técnica artistica e como a arte pode afetar
nosso humor e nossas crengas.

Tanto a estética como a filosofia da arte tentam encontrar respostas para o que
€ exatamente a arte e o0 que constitui uma boa arte. A beleza ndo é um valor estético
superficial adicionado a esséncia das coisas, pois ela expressa a coeréncia,
integridade, totalidade e a plenitude do fendmeno. (Pallasmaa, Juhani).

Diante disso, € not6rio que ha um interesse das pessoas em saber mais sobre
a histéria da beleza devido a constante preocupagdo de homens e mulheres
procurando por tecnologias, tratamentos e produtos avangados que possam lhe
oferecer a aparéncia perfeita. Aparéncia essa imposta pela midia, e associada ao
desejo da eterna juventude, que vem fazendo com que o mercado da estética aumente
cada dia a sua demanda de produtos cosméticos e tratamentos.

O crescimento da estética acompanha a valorizagcdo do autocuidado, da
longevidade e da qualidade de vida. Em 2026, o setor chega a um ponto decisivo, a
demanda segue em alta, mas a concorréncia se intensifica, o consumidor se torna
mais informado e a tecnologia redefine padrdes e praticas. (Valor Econémico e Tulipia,
2026)

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo analisar como a estética ganha
reconhecimento no mercado atual e compreender as principais percepgdes sobre
corpo e beleza para o bem-estar de individuos que estdo a procura de realizar
determinados procedimentos estéticos, pois estes influenciam fortemente na abertura
de novos negécios e na identificagcdo das melhores estratégias que proporcionam uma

boa gestdo em uma abertura eficiente.



Portanto, procura-se trabalhar neste projeto, os itens mais importantes nas
metodologias administrativas que constem as oportunidades, as ameacas e aspecto

legais na abertura de uma clinica.



1. FORMULAGAO DO PROBLEMA

O mercado de estética tem apresentado um crescimento significativo nos
ultimos anos, impulsionado pela crescente preocupag¢ao da populagdo com saude,
bem-estar e autoestima. Entretanto, essa expansao também traz desafios para as
clinicas de estética, como a necessidade de investimentos em infraestrutura,
qualificagao profissional, estratégias de gestdo e adequacédo as normas legais e
sanitarias. Nesse contexto, questiona-se:

Quais desafios as clinicas de estética enfrentam para manter a conformidade
com as normas legais e sanitarias e garantir a qualidade dos servigos em um mercado
em constante crescimento?

Nesse caso, € possivel observar que a conformidade legal e sanitaria de
estabelecimentos voltados a saude e estética € um requisito essencial para garantir a
seguranga dos usuarios, dos profissionais e da comunidade. As irregularidades
estruturais e operacionais nesses ambientes podem resultar em riscos significativos
de contaminacdo, eventos adversos e sangdes administrativas, incluindo multas e
interdicdes imediatas. A seguir, sdo descritas as principais irregularidades observadas
em clinicas que ndo atendem as exigéncias dos érgéos reguladores, fundamentadas
nas normas sanitarias brasileiras e em evidéncias cientificas de biosseguranca.

Falta de Alvara e Licenciamento Sanitario

A operacédo de servicos de saude em territério nacional exige Alvara de
Funcionamento emitido pela prefeitura e Licenga Sanitaria concedida pelo érgéo de
Vigilancia Sanitaria local — como o Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVS)
no municipio de Sao Paulo. Segundo as diretrizes da ANVISA e legislacoes
municipais, esses documentos certificam que o estabelecimento passou por avaliagao
técnica e atende aos requisitos minimos de infraestrutura, biosseguranca e
responsabilidade técnica.

A auséncia desses documentos configura infracdo sanitaria conforme a Lei
Federal n° 6.437/1977, podendo resultar em penalidades que variam de adverténcia

a interdicao total do estabelecimento.



Zoneamento Urbano Inadequado

A instalacdo de clinicas em areas onde o plano diretor ou 0 zoneamento
municipal ndo permite atividades comerciais ou de saude viola regulamentacdes
urbanisticas. Além de constituir infracdo administrativa, essa pratica pode expor os
usuarios a riscos devido a falta de infraestrutura urbana adequada, impacto ambiental
ou restrigdes de circulacao.

O zoneamento inadequado também prejudica o controle sanitario, ja que areas
residenciais ndo sao dimensionadas para fluxos e residuos proprios de servigos

assistenciais.
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2. DELIMITAGAO DO TEMA

A delimitagao para a abertura de uma clinica de estética no municipio de Praia
Grande teve inicio em agosto de 2025 com previsédo de término para julho de 2026.
Com o objetivo de analisar o ambiente externo e interno da empresa dentro do
mercado. Identificando como esses fatores, quais elementos podem interferir no
crescimento da empresa, e como pode ser introduzido um maior embasamento na
organizacao de uma estrutura administrativa e eficiente, priorizando o bem-estar e a

autoestima do publico-alvo.
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3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto € desenvolver a abertura de uma clinica de

estética no municipio de Praia Grande, visando compreender a viabilidade dos

elementos essenciais em sua abertura, e analisar o desenvolvimento do mercado da

estética para promover uma confianga maior e aceitacio pessoal em seu publico.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Assim, os objetivos especificos incluem:

Analisar as clinicas estéticas ja existentes no mercado;

Pesquisar o mercado;

Estudar o publico-alvo;

Investigar possiveis tratamentos estéticos para a clinica;

Analisar as causas da falta de gestdo adequada em clinicas de estética;

Comparar os fornecedores de materiais para a clinica;

Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas clinicas de

estética;

Avaliar o impacto da falta de ferramentas de gestao de custos;

Parte legal da documentacao:

Registro da empresa

CNPJ

Alvara de Funcionamento

Licenca sanitaria

Contrato de Locacgao ou Propriedade

Termo de Responsavel Técnico
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4. USUARIO/BENEFICIARIO

Os beneficiarios do projeto serdo mulheres com 18 a 60 anos que buscam
procedimentos estéticos invasivos e n&o invasivos, além de adolescentes a partir de

14 anos interessadas em procedimentos nio invasivos.



13

5. VIABILIDADE

O presente estudo visa analisar as viabilidades da futura implantagdo de uma
clinica de estética na cidade de Praia Grande, com foco em oferecer uma diversidade
de servigos exclusivos que resulte em vantagens para o publico atendido e em um

reconhecimento para ter crescimento dentro do mercado.
5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

Na viabilidade Operacional, foi observado a necessidade de estruturar um
espaco receptivo para atender os clientes de forma inclusiva. Dessa forma, a clinica
contara com uma estrutura funcional composta por recepcado, trés salas
multifuncionais e banheiro. O atendimento sera realizado por duas profissionais
especializadas e uma recepcionista, funcionando por agendamento para melhor
organizacgao dos servigos e otimizagao do atendimento.

Estrutura Fisica Inapropriada

e Areas Insuficientes ou Mal Distribuidas

Visando na Estrutura Fisica Inapropriada e Acessibilidade Comprometidas,
areas insuficientes ou mal distribuidas, ndo possuir areas separadas e distintas para
recepcao, sala de procedimentos, esterilizagdo de matérias e sanitarios. Ambos
devidamente com acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, o que é
requisito legal para qualquer estabelecimento. Normas sanitarias, como a RDC
ANVISA n° 50/2002 (referente a arquitetura e engenharia de estabelecimentos de
saude), determinam que servigos de saude devem manter ambientes distintos para:

e Recepgao e acolhimento;

e Sala de procedimentos;

e Area de preparo e esterilizacdo de materiais;
e Sanitarios para clientes e funcionarios.

A inexisténcia dessas separagdes aumenta o risco de infecgcbes cruzadas,
contaminagao de superficies e comprometimento da seguranca ambiental.

Acessibilidade Comprometida

A Lein® 10.098/2000 e a NBR 9050 estabelecem diretrizes para acessibilidade
em edificagdes. Clinicas sem rampas, corrimaos, portas com largura adequada ou
banheiros adaptados violam direitos garantidos as pessoas com mobilidade reduzida
e podem ser interditadas por ndo atenderem normas estruturais minimas.

Ventilagao e lluminagao deficientes



A falta de ventilacdo natural ou mecanica adequada compromete a renovagao
do ar, elevando a concentragdo de microrganismos e particulas contaminantes.
Pesquisas em saude ambiental demonstram que baixa qualidade do ar em ambientes
clinicos aumenta a incidéncia de infecgdes oportunistas e riscos de reacdes adversas.

Condic¢oes de Higiene Precarias

A presenga de mofo, infiltracbes, acumulo de lixo e falta de limpeza viola
diretamente as normas de biosseguranga previstas na RDC ANVISA n° 63/2011 e
manuais técnicos de boas praticas. Microrganismos oportunistas — como fungos,
bactérias e virus — podem se proliferar e causar surtos infecciosos em ambientes nao
higienizados, justificando a interdicao imediata.

Proximidade com Fontes de Contaminagao

A instalacao de servicos de saude proximos a locais insalubres, como depédsitos
de lixo, oficinas mecanicas, esgotos expostos ou areas de risco bioldgico, infringe
critérios de biosseguranga e saneamento ambiental. Estudos em microbiologia
ambiental mostram que essas areas possuem maior carga microbiana, representando
riscos de contaminacéo fisica e bioldgica.

Uso Misto Irregular

O compartilhamento de area residencial com clinica sem separacéo fisica é
proibido pela Vigilancia Sanitaria. Esse arranjo favorece contaminagao cruzada, perda
de controle do fluxo de pessoas e inadequacgao das rotinas de limpeza e descarte de
residuos.

Improvisagao de Espacgos

Ambientes improvisados como garagens, quartos ou areas sem pia, bancadas
adequadas ou revestimentos impermeaveis ndo atendem aos requisitos minimos de
infraestrutura para servigos de saude. A RDC ANVISA n° 222/2018 refor¢a que salas
de procedimento devem possuir superficies lavaveis, pontos de agua potavel,
iluminacdo adequada e condigdes para higienizacdo de materiais e maos.

Diante desse conjunto de inconsisténcias, a situagado caracteriza um risco
sanitario relevante, além da impossibilidade de obtencdo das licencas necessarias
para funcionamento regular. As falhas observadas comprometem a seguranga do

servigo prestado, o cumprimento da legislagdo vigente e a protegdo da saude publica.



Falta de Licenciamento e Documentagao Obrigatéria
1. Auséncia de Alvara de Funcionamento
Muitos estabelecimentos iniciam atividades sem obter o Alvara da Prefeitura, o
que torna a operagao ilegal desde o inicio.
2. Falta de Licenga Sanitaria/ CMVS
Nao solicitar a vistoria sanitaria ou ndo cumprir exigéncias para emissao da
Licenca é uma das irregularidades mais frequentes. Sem este documento, o
estabelecimento ndo comprova que atende as normas de biossegurancga.
3. CNAE incompativel com as Atividades
Escolher um codigo CNAE errado impede a regularizacédo e pode levar a
penalidades por exercicio irregular da atividade.
4. Instalagao em Local Inadequado ou Irregular
5. Zoneamento Urbano Incompativel
Abrir a clinica em uma area onde o Plano Diretor ndo permite atividades de
saude (como zonas exclusivamente residenciais) inviabiliza o licenciamento.
6. Uso Misto Sem Autorizagao
Estabelecer a clinica dentro da prépria residéncia ou compartilhando espaco
doméstico sem segregacao fisica e sem aprovagao da Vigilancia Sanitaria € uma
infracdo comum.
7. Proximidade a Areas Insalubres
Instalar-se proximo a oficinas, depdsitos de residuos, esgotos expostos ou
atividades poluentes infringe regras de seguranca ambiental.
8. Irregularidades na Estrutura Fisica
9. Ambientes Improvisados
Muitos empreendedores utilizam garagens, quartos ou cémodos adaptados
sem infraestrutura minima, como:
e Superficies lavaveis;
e Pia na sala de procedimentos;
e Pontos de agua e esgoto;
e Revestimentos adequados.
10.Falta de Ambientes Segregados
Estabelecimentos iniciam operagdo sem salas separadas para:

e Recepcao;



e Procedimento;
e Esterilizagdo (quando aplicavel);
e Sanitarios.
Isso viola normas sanitarias como a RDC ANVISA n.° 50.
11.Falta de Acessibilidade
A auséncia de adaptagao conforme a NBR 9050 (rampa, largura de portas,
sanitario acessivel) impede o licenciamento e configura infragéo legal.
12.Problemas de lluminagao e Ventilagao
lluminagdo inadequada, auséncia de renovagdo de ar ou climatizagao
insuficiente prejudicam a seguranga dos procedimentos.
13.Condic¢oes de Higiene Insatisfatérias, presencga de:
e Mofo;
e Infiltracdes;
e Acumulo de lixo;
e Superficies desgastadas;
e Constitui violagado sanitaria e risco imediato de interdigéo.
14.Falhas Operacionais e de Biosseguranga;
15.Falta de POPs e protocolos de biosseguranga é um erro grave e
recorrente, nao implementar procedimentos operacionais padrao
para:
e Limpeza;
e Desinfeccao;
e Esterilizacao;
e Uso de EPI’s;

e Descarte de Residuos.

16.Manejo inadequado de residuos;
Descartar residuos perfurocortantes, infectantes ou contaminados como lixo
comum viola a RDC n.° 222/2018
Atuacao de profissionais sem habilitagao
Permitir que pessoas sem formacdo ou registro profissional realizem
procedimentos invasivos (como microagulhamento, jato de plasma etc.) constitui
exercicio ilegal da profisséo.

Falhas Tributarias, Juridicas e Contratuais



Abrir a empresa com natureza juridica inadequada
Escolher regime tributario ou formato societario errado gera problemas fiscais
e impossibilita a contratagcado de responsaveis técnicos.
Auséncia de contratos de prestacéo de servico
Nao possuir contratos assinados com clientes coloca a clinica em situacao
juridica vulneravel.
Dessa forma, os erros cometidos na abertura de clinicas de estética decorrem,
principalmente, de:
e Desconhecimento das normas sanitarias e urbanisticas;
e Infraestrutura inadequada as exigéncias de biosseguranca;
e Auséncia de licenciamento e documentacgao obrigatéria;
e Improvisagao de ambientes n&o projetados para saude;
e Falta de profissional habilitado e de protocolos técnicos.
Essas falhas configuram irregularidade sanitaria, risco a saude publica e
infracdo legal, podendo resultar em multas, interdicdo do estabelecimento e

responsabilizacao civil e penal.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

Na viabilidade econdmica, foi observado a tabela de retorno do investimento
com a demonstracdo o valor necessario para iniciar o empreendimento, os custos
envolvidos e o prazo estimado para recuperar o capital investido. Com base nas
projecoes financeiras realizadas, estima-se que o investimento inicial seja recuperado
em aproximadamente 13 meses de funcionamento.

Assim se obteve estes resultados de cada tabela:

e A tabela de retorno do investimento demonstra o valor necessario para
iniciar o empreendimento, os custos envolvidos e o prazo estimado para
recuperar o capital investido. Com base nas proje¢cdes financeiras
realizadas, estima-se que o investimento inicial seja recuperado em
aproximadamente 13 meses de funcionamento.

e A tabela do ponto de equilibrio apresenta o faturamento minimo
necessario para que a clinica consiga cobrir seus custos mensais sem
gerar prejuizo. A partir desse valor, o0 empreendimento passa a operar

com lucro, demonstrando sua viabilidade financeira.



e A tabela de Payback e ROI permite analisar o tempo estimado para
recuperacgao do investimento inicial e o percentual de retorno financeiro
do negocio. Os resultados demonstram potencial de rentabilidade e

indicam viabilidade econdmica do empreendimento ao longo do tempo.
5.3 VIABILIDADE SOCIAL

Os impactos positivos que podem ser observados na viabilidade social da abertura da
clinica de estética estio relacionados com a autoestima dos clientes porque tem como
objetivo principal contribuir para a saude emocional que mantem a autoconfianga dos
individuos e combate justamente o ponto negativo de beleza inalcancavel.

Além disso, os pontos positivos se entrelagam com a competitividade das
empresas pois o foco destas se da pelas fontes fundamentais de tecnologia que
sustentam a vantagem competitiva, mas inibem a acessibilidade na parte econémica
independentemente da sua localizagao.

Nesse caso, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) voltada ao
nosso projeto seria a de Saude e Bem-Estar porque busca promover cuidados
relacionados a saude fisica e mental dos clientes e a ODS voltada a Trabalho Decente
e Crescimento por incentivar novos empregos e o desenvolvimento de setor de

servigos.
5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

A viabilidade ambiental voltada ao empreendimento da abertura futura da
clinica, sera baseada na adocao de praticas sustentaveis, como o descarte correto de
residuos estéticos, uso consciente de agua e energia elétrica, além da reducéo de

desperdicios de materiais descartaveis.
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6. JUSTIFICATIVA

De acordo com as pesquisas realizadas, a escolha de abrir uma clinica de
estética, justifica-se pela vontade de aumentar a autoestima e confianga dos nossos
clientes com segurancga e resultados de qualidade, além da crescente do mercado
estético no Brasil. Apesar do aumento significativo de demanda por procedimentos
estéticos e potencial econémico que oferece, é possivel ver dificuldades enfrentadas
por novos empreendedores ao ingressarem nessa area.

Dessa forma, identifica-se que estética, além de tem ganhado cada vez mais
espaco no mercado da beleza, oferecendo para diversas empresas voltadas a esse
segmento, a possibilidade de disponibilizar servicos e produtos pertinentes que
ajudam na expansao dos seus comeércios e melhorias no atendimento. Dessa forma,
torna-se possivel agregar resultados altamente positivos as empresas através de um
bom investimento para garantir a eficacia de estar a frente do concorrente com um
diferencial competitivo no mercado.

Em complemento a essa realidade, a Associacao Brasileira de Franchising
(ABF) informa que o ramo de saude, beleza e bem-estar manteve sua trajetéria de
recuperacdo gradual e alcancou R$ 31,9 bilhdes de faturamento em 2018, o que
representa um aumento de 6,3% com relacdo ao ano anterior. Ainda, neste mesmo
periodo, o ramo teve o maior numero de redes com modelos de micro franquia no pais
(ABF, 2019).

Porém, a falta de preparo dos profissionais para entrar no mercado e concorrer
com outros concorrentes, tem afetado o intuito de ganhar reconhecimento e
rendimento, abrindo sua prépria empresa sem o0 menor conhecimento de causa. Para
atingir estes fins, a empresa tem por objetivo, abrir sua propria clinica que deve dispor
de servicos que visam a melhoria da aparéncia fisica e se preocupa em administrar

os custos e as despesas, e consequentemente os resultados.
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7. HIPOTESES

Quais séo os possiveis fatos que estéo influenciando na causa do problema?
As hipoteses criadas diante dos problemas gerados no mercado da estética
atualmente, tém por objetivo compreender os fatores que dificultam o crescimento e a
visibilidade da clinica de estética Nefertari. Desta maneira, torna-se essencial construir
uma boa imagem da empresa e criando um relacionamento direto com os clientes.
Crescimento desenfreado com uma ma gestao de atendimento
e O setor de saude privada vive um paradoxo quanto a falta de
investimento na infraestrutura. Enquanto clinicas médicas e estéticas
registram aumento na demanda e no faturamento, suas margens de
lucro vém encolhendo de forma silenciosa — mas consistente. A
recuperacao pos-pandemia trouxe félego para o caixa, mas também
escancarou uma fragilidade estrutural: clinicas estao faturando mais,
porém lucrando menos. (Baronesa,2025).
As receitas sao fatores fundamentais para a abertura e manutencao de
uma clinica de estética
e Foi realizado um levantamento pelo Procon-FGV a respeito da falta
de estratégias para a divulgacédo e fidelizagdo de clientes, que
demonstrou um percentual de 68% das pessoas que deixam de
frequentar um ambiente ou usar determinado produto/servigo devido
a ma qualidade no atendimento. Os outros 14% estéo relacionados a
ma qualidade do produto ou servico em questao e 9%, apenas, pelo
preco.
Isso mostra o quanto um bom atendimento é importante para a
retengao de clientes em clinicas de estética. Mas é preciso verificar
exatamente o que tem acontecido na sua clinica — e se a questao for
o atendimento, quais sdo as queixas da sua clientela (atrasos, falta

de cordialidade, dificuldades com agendamento etc.).( 2025, Motta).


https://www.cloudia.com.br/retencao-de-clientes-em-clinicas-de-estetica/?utm_source=www.google.com&utm_medium=&utm_campaign=&utm_content=&utm_term=&sck=www.google.com
https://www.cloudia.com.br/retencao-de-clientes-em-clinicas-de-estetica/?utm_source=www.google.com&utm_medium=&utm_campaign=&utm_content=&utm_term=&sck=www.google.com

O licenciamento que consta junto das normas de vigilancia sanitarias
e Uma das principais maneiras de os profissionais da area de estética
se precaverem contra possiveis acgdes judiciais € garantindo que
seus pacientes estejam plenamente informados sobre os riscos,
beneficios e limitagdes do procedimento. O consentimento informado
€ um documento fundamental nesse processo, no qual o paciente
deve declarar que foi devidamente informado sobre todas as etapas
do tratamento, os possiveis efeitos adversos e complicacdes, além
das expectativas reais sobre o resultado. (Gagliano,2024).
A negligéncia com a saude fisica e mental dos pacientes devido ao
crescimento acelerado do mercado da estética.
e A formacéao insuficiente, evasdo de cursos presenciais e baixa
atratividade, dificultam o preenchimento de postos de trabalho em
diversas areas. Seja na industria, na saude ou em tecnologia, ha
vagas que nao sao preenchidas por falta de profissionais qualificados
no mercado. E, em alguns casos, além de pessoal, faltam entidades
gue disseminem o conteudo.
Especialistas apontam que, para reverter o cenario, o fortalecimento
da educacédo técnica e presencial, aliado a parcerias institucionais.
(Aguiar, 2025).
Dessa forma, as hipoteses analisadas demonstram os fatores que impactam
diretamente o desempenho da clinica, contribuindo para a instabilidade de sua
estrutura administrativa. Reforcando a necessidade de se ter uma boa gestao

estratégica com melhorias continuas dentro do mercado.
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8. METODOLOGIA

Metodologia significa estudo dos métodos ou da forma, ou dos instrumentos
necessarios para a construcdo de uma pesquisa cientifica; € uma disciplina a servigo
da Ciéncia. O conhecimento dos métodos que auxiliam na elaboragédo do trabalho
cientifico. (METODOLOGIA da pesquisa cientifica. [S.l.: s.n.], s.d. PDF)

8.1 METODOS DE ABORDAGEM

Os métodos de abordagem utilizado na presente pesquisa foi o dedutivo cujo e
indutivo pois estes tém o propdsito de explicar o conteudo das premissas e ampliar o
alcance dos conhecimentos com a devida utilizagdo de materiais ja publicados
relacionados a clinicas de estética para propor solugdes de crescimento dentro do
mercado.

Conforme Lakatos e Marconi (2007, p. 92), esses dois tipos de argumentos tém
finalidades distintas — “o dedutivo tem o propdsito de explicar o conteudo das
premissas; o indutivo tem o objetivo de ampliar o alcance dos conhecimentos.”
(LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 92 apud METODOS DE ABORDAGEM s.d., p. 4)

8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Os métodos de procedimentos utilizados neste estudo incluem

e Pesquisa de campo que se trata de um método de investigagao cientifica
qgue coleta dados diretamente da fonte.

¢ Analise de mercado que consiste no processo sistematico de coletar,
organizar e interpretar informacgdes relevantes sobre o ambiente em que
uma empresa atua ou deseja atuar.

e Formularios que sdo um veiculo que transporta informacées de uma
pessoa para outra, de uma unidade para outra, ou de uma empresa para
outra. Araujo (2001, p. 96).

e Pesquisa bibliografica que €é um procedimento metodolégico
fundamental para estudos, testes ou decisdes organizacionais.

e Estudo de caso que é um método de pesquisa que investiga

profundamente a situagao organizacional para a tomada de deciséo.
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Tabela 1 - Analise SWOT

FORGAS

FRAQUEZAS

e Experiéncia de acolhimento tanto no
atendimento quanto nos procedimentos
através da ética e da empatia.

e Incluindo uma estética Express, que sao
os tratamentos rapidos para quem tem
pouco tempo (30 min).

e Day Spa personalizado com servigos
combinados.
e Clube de

(mensalidade fixa + tratamentos inclusos).

assinatura estética
e Procedimentos acessiveis e com bons
profissionais.

e Localizagao estratégica.

e Falta de concordancia do que seria ou
nao utilizado dentro da empresa.
e Os

equipamentos para cada procedimento que

custos para ter os melhores
se baseiam na gestao financeira.

e Dificuldade para organizar e oferecer
treinamento aos funcionarios.

e Dificuldade para organizagéo do estoque
e ambiente.

de

divulgagéo no marketing.

e Necessidade ter uma melhor

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

e Otima comunicagdo entre profissional e

paciente, promovendo igualdade e
atendimento de qualidade.

e Parcerias com profissionais e
influenciadores qualificados e conscientes.
e Mercado abrangente elevando o
reconhecimento da clinica.

e Ter uma alta demanda na clinica nos

servigos oferecidos.

e Concorréncias de mercado.
e Prejuizo nas vendas pela oscilagdo no
custo da mercadoria.

e Baixa visibilidade digital

FONTE: Autoria Prépria
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ANALISE SWOT CRUZADA

Forca x oportunidades:

Fortalecer a comunicacdo entre os clientes para ter uma fidelizagao
deles através de um atendimento de qualidade que mantenha a ética,
empatia.

Parcerias que foquem em manter a qualificagéo consciente e profissional
nos atendimentos fornecidos como estética express, Day SPA e clube
de assinatura estética.

Ter procedimentos acessiveis com bons profissionais para atrair uma
alta demanda com os servigos oferecidos.

Estar em uma localizagdo estratégica que coincida com a realidade do

mercado abrangente e eleve o reconhecimento da clinica.

Forgca x ameacas:

Procedimentos acessiveis e com bons profissionais que visem identificar
a melhor forma de mexer com os novos métodos para realizar os
procedimentos.

Ter uma localizagdo estratégica para enfrentar a concorréncia de
mercado.

Ter controle nos custos definidos de acordo com preferéncia do servigo.
Tratamentos diversificados que compreendam a necessidade do cliente

e oferegam acolhimento nos procedimentos.

Fraquezas x oportunidades:

Oferecer treinamento aos funcionarios para ter comunicagao clara e
eficiente entre profissional e paciente.

Organizacao no fluxo de caixa para atender a demanda da clinica com
os melhores equipamentos para cada procedimento.

Ter organizagdo no ambiente e do estoque para elevar o
reconhecimento da clinica.

Parcerias com profissionais e influenciadores qualificados e conscientes

que agreguem o marketing da empresa.

Fraquezas x ameacas:
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e Ter um planejamento financeiro sobre os custos de estoque e manter a
organizacédo do ambiente.

e Realizar treinamentos continuos para conseguir entrar em acordos e ter
progresso quanto aos novos métodos de procedimentos.

e Padronizagéo de gasto continuo para reduzir desperdicios e investir nos
equipamentos necessarios da empresa.

e Fortalecer o marketing para superar a concorréncia de mercado.
9.1 PESQUISA DE MERCADO

A criagdo de novos negdcios exige mais do que uma ideia inovadora, ela
demanda estudo aprofundado e suas condigdes de viabilidade. Nesse contexto,
diversas clinicas de estética adotam posturas despreparadas sem considerar a
organizacao e o planejamento, ocasionando em dificuldades na vida profissional e do
publico-alvo das clinicas.

A pesquisa de campo realizada de forma online teve como objetivo analisar a
percepcao e o comportamento do publico em relagao aos procedimentos estéticos.

Os resultados mostram que a maior parte dos participantes € composta por
jovens, especialmente entre 18 e 21 anos, seguidos pelo grupo com menos de 18
anos. As demais faixas etarias tiveram participacdo minima, evidenciando que esse
tema é particularmente relevante para o publico mais jovem.

A grande maioria afirma que mudaria algo na propria aparéncia, demonstrando
um nivel alto de insatisfagdo com a autoimagem. O interesse em realizar
procedimentos estéticos também é expressivo, embora a maior parte ainda nao tenha
realizado nenhum tratamento. Essa barreira entre desejo e pratica indica a existéncia
de impedimentos para realizagcdo de procedimentos estéticos.

Um dos fatores que dificultam a realizagdo dos procedimentos € o custo,
aparece como o principal impedimento. Outros impedimentos também citados incluem
falta de necessidade, medo, falta de tempo e pouca informacao. Apesar disso, muitos
participantes demonstram disposi¢ao para investir valores consideraveis em estética,
sugerindo que, quando ha interesse real, o publico prioriza qualidade dos
profissionais, infraestrutura e resultados.

Com a pesquisa também é possivel ver que autoestima e aparéncia sdo temas
fortemente relacionados, e que a forma como o individuo se vé e como acredita ser

vistos influencia diretamente suas relacdes sociais.



Quanto aos procedimentos mais buscados, destacam-se: limpeza de pele,
harmonizacao facial e preenchimento labial. Procedimentos ligados aos olhos, como
extensao de cilios e procedimentos capilares também foram mencionados, enquanto
outros tratamentos como sobrancelha, unhas, massagens e drenagem linfatica
tiveram uma procura menor.

Na escolha de uma clinica estética, os participantes valorizam principalmente
bons resultados, seguidos por infraestrutura do local de atendimento, confianga e
qualidade no atendimento. Curiosamente, preco e localizagdo n&do foram considerados
determinantes, reforcando que, para quem decide investir, segurancga e eficacia séo
essenciais.

De modo geral, a pesquisa evidencia que a estética tem grande peso entre os
jovens, que enxergam os procedimentos como forma de melhorar autoestima e bem-
estar. O mercado se mostra promissor, mas ainda limitado pelo custo, indicando
oportunidade de expansao para servigos mais acessiveis.

Segunda Pesquisa de Mercado

A pesquisa de campo contou com 50 respostas, tendo como objetivo
compreender a percepcdo dos clientes em relacdo as clinicas de estética,
considerando fatores como estruturais, organizagao de comunicacao.

1. Aspectos mais importantes para uma clinica de estética.

Entre os aspectos mais importantes estdo a limpeza e a higiene que foram
apontadas por 42% dos participantes como o critério mais relevante, seguidas por
equipamentos de qualidade (34%) e estrutura moderna e confortavel (24%).

Mostrando como os clientes priorizam um ambiente seguro e higienizado,
reforcando a importancia do cuidado com a infraestrutura, organizagéo, limpeza e
controle sanitario.

2. Seguranca em espagos organizados.

Esse fator se mostra importante novamente quando 90% dos correspondentes
afirmam sentir-se mais seguros em clinicas com organizacdo e manutengéo
constante. Sendo percebida como sindnimo de segurancga e profissionalismo.

3. Fator mais importante na escolha da clinica.



Sobre fatores que influenciariam na escolha de uma da clinica, o atendimento
humanizado lidera com 66%, superando cumprimento de horarios (18%) e facilidade
de agendamento (16%). Evidenciando que um atendimento atencioso, humano e
acolhedor & importante para o cliente, passando seguranga e até mesmo criando um
vinculo da empresa com o cliente.

4. Importancia do agendamento digital.

Para muitas clientes a autonomia nos agendamentos € algo bom, 80%
consideram importante que a clinica possua sistema digital ou lembretes sobre os
agendamentos, e 18% responderam “talvez”. Atualmente ha uma forte tendéncia a
digitalizagdo, mostrando que tecnologia pode melhorar a experiéncia dos
consumidores e organizagdo de empresas, beneficiando de forma mutua os dois
lados.

5. Clareza nas informagdes sobre procedimentos.

A transparecia € um fator extremamente importante tendo em vista que 90%
afirmam que a clareza das informag¢des influencia diretamente sua decisdo. A
comunicagao transparente € essencial para seguranga, confianga e fidelizagdo de
clientes.

6. Fatores que influenciam a escolha da clinica.

Embora o custo importe, a qualidade dos servigos aparece em primeiro lugar
(64%), seguida por prego acessivel (22%) e promogdes (14%). Isso mostra que
mesmo o custo sendo uma questido, a busca por exceléncia em resultados é maior
que a busca por economia quando o assunto é estético.

7. Impacto de erros em precgos e informacdes.

A precisao das informacgdes é imprescindivel para manter credibilidade, ja que

74% afirmam que erros sobre informacgdes afetam sua confianca, e 24% talvez
8. Como os clientes descobrem clinicas.

Com o crescimento das midias sociais, é€ importante estar sempre online e com
um marketing digital sempre ativo, 56% dos respondentes dizem descobrir novas
empresas pelas redes sociais, e (22%) por indicagdes de amigos ou conhecidos.

9. Confianga em clinicas bem divulgadas online.

A presenca digital fortalece a imagem, 58% sentem mais confianga em clinicas

que tem uma boa divulgagao, enquanto 30% ainda ficam em duvida. Mostrando que

as midias sado importantes, mas nao substitui a reputacgao real.



Sendo assim o marketing digital aliado ao feedback de outros clientes é a

estratégia mais eficaz para alcangar novos publicos.
10. Dificuldade em encontrar informacgdes.

As dificuldades em encontrar informagdes pode ser um problema, uma vez que,
60% afirmam que isso impacta na decisdo sobre a escolha de um espaco, 32% dizem
que talvez. Deixando nitido que a falta de informagdes acessiveis prejudica e pode
afastar novos clientes.

11. Materiais de qualidade e esterilizagao.

A qualidade e higienizagao dos materiais utilizados € um pilar essencial, 86%
se sentem mais confiantes quando sabem que materiais sdo de qualidade e a
esterilizagao é realizada corretamente, passando mais confianga e segurancga.

12.Explicagao dos procedimentos.

86% consideram importante que os profissionais expliguem tudo antes do
procedimento, a comunicacao prévia adequada os pacientes evitando medos, duvidas
e insegurancgas.

13. Acompanhamento pds-procedimento.

90% acreditam que o acompanhamento mesmo apds o procedimento é
essencial. O cuidado n&o termina no final do atendimento, a preocupagao nos poés é
valorizada e esperada pelos clientes.

14. Orientacbes pds-procedimento.

86% afirmam que orientagdes detalhadas sobre os procedimentos que seréo
feitos, aumentam a segurancga e evita duvidas ou decepgdes futuras. Instrugdes claras
pos-atendimento sdo obrigatorias para uma boa visdo da clinica.

15. Valorizagao da saude fisica e mental.

A uma tendéncia crescente de buscar bem-estar e equilibrio além da aparéncia.
78% valorizam clinicas que priorizam saude integral, ndo apenas estética.

16.Pressao por padrdes estéticos irreais.

Sobre padrdes estéticos, 52% ja se sentiram ou se sentiriam pressionados,
28% talvez e apenas 20% nao. Existe uma preocupacao significativa com a aparéncia
e até mesmo padrdes irreais, isso reforga a importancia da ética profissional, empatia

e profissionalismo.
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Conclusées Gerais da Pesquisa

A partir da analise da pesquisa de campo e possivel concluir que, seguranga e
higiene s&o prioridades absolutas, o atendimento humanizado € o principal diferencial
competitivo que muitas vezes vai ser o motivo pelo qual o cliente escolhe a clinica. A
Comunicacgao clara antes e depois do procedimento € indispensavel, orientagbes

detalhadas e acompanhamento estruturado aumentam a confianga e reduzem riscos.

Grafico 1 - O mais importante para uma clinica de estética

Na sua opinido, o que é mais importante para uma clinica
de estética?

= Limpeza e higiene dos
ambientes

= Equipamento de
qualidade

= Estrutura fisica moderna
e confortavel

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 2 - Espacgos mais seguros, bem organizados e com manutengao constante

Vocé se sentiria mais seguro (a) em uma clinica com
espagos bem organizados e manutengao constantes?

= Sim
= Talvez
= Nao

FONTE: Autoria Prépria




Grafico 3 - Fator mais importante na hora de escolher uma clinica

Qual fator € mais importante para vocé na hora de escolher
uma clinica?

= Cumprimento de horario

= Atendimento atensioso e
humanizado

= Faciilidade de
Agendamento

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 4 — Clinica tenha sistema de agendamento digital ou lembrete de consulta

Vocé acha importante que a clinica tenha sistema de
agendamento digital ou lembretes de consulta?

= Sim
= Talvez
= Ndo

v

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 5 - Influéncia da Clareza das Informagdes na Decisédo de Frequéncia

A clareza nas informagdes sobre procedimentos influencia
sua decisao de frequentar?

= Sim
= Talvez
= Ndo

FONTE: Autoria Prépria

Gréfico 6 - Principais Critérios na Escolha de Clinicas

Qual fator influencia a sua escolha de clinicas ?

= Preco acessivel
= Qualidade dos servigos

= Promogé&o ou parcotes
especiais

FONTE: Autoria Prépria




Grafico 7 - Pregos ou informacdes sobre pacotes

Erros em precos ou informacdes sobre pacotes afetaria sua
confianga na clinica?

= Sim
= Talvez
= Ndo

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 8 - Descobrir clinicas de estéticas

Vocé costuma descobrir clinicas de estética por?

= Redes sociais

= indicagao de
amigos/familiares

= Pesquisa online (google,
sites)

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 9 - Clinica bem divulgadas nas redes sociais

Uma clinica bem divulgado nas redes sociais te passaria
mais confianga ?

66,0%

= Cumprimento de horario

= Atendimento atencioso
humanizado

= Facilidade de
agendamento

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 10 - A dificuldade de encontrar informagdes sobre uma clinica

A dificuldade de encontrar informacdes sobre uma clinica
impacta na sua deciséo? ?

= Sim
= Talvez
= Ndo

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 11 - Clinicas que utilizam materiais de qualidade e realiza esterilizagédo

Saber que a clinica utiliza materiais de qualidade realiza
esterializagao correta aumenta sua confianca?

= Sim
= Talvez
— o

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 12 - Profissionais explicam cada procedimento antes da realizagao

E importante que os profissionais expliquem cada
procedimento antes da realzagao??

= Sim
= Talvez
_ o

FONTE: Autoria Prépria



Grafico 13 - Bom acompanhamento apés o procedimento

Vocé acredita que um bom acompanhamento apds o
procedimento é essencial?

= Sim
= Talvez
= Ndo

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 14 - Clinicas que fornecem orientagdes pos procedimentos detalhados

A clinica que fornece orientagdes pds procedimentos
detalhadas te passa mais seguranga??

= Sim
= Talvez
= Ndo

v

FONTE: Autoria Prépria
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Grafico 15 - Clinicas que priorizem a saude fisica e mental

Vocé valoriza que a clinica priorize saude fisica e mental,
nao apenas estética?

= Sim
= Talvez
= Njo

FONTE: Autoria Prépria

Grafico 16 - Pressdo para realizar procedimentos por padrdes estéticos irreais

Vocé se sentiria pessionada(o) a realizar procedimentos por
padrdes estéticos irreais?

= Sim
= Talvez
= Njo

FONTE: Autoria Prépria
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10. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Chiavenato (2012), o empreendedorismo esta relacionado a
capacidade de identificar oportunidades e transforma-las em negdcios viaveis por
meio de planejamento e inovagdo. Dessa forma, o desenvolvimento deste projeto
baseou-se em conceitos de gestdo, organizagao e planejamento estratégico para

avaliar a implantagao de uma clinica estética.
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APENDICES
APENDICE A - INTRODUGAO - CANVAS

O objetivo principal deste estudo foi identificar e desenvolver uma ferramenta
de gestdo para uma clinica de estética baseada no modelo de negdécio Canvas. A
ferramenta proposta, foca em compreender os principais elementos da clinica para a
sua abertura e o seu desenvolvimento de forma eficiente e estratégica.

Dessa forma, a partir do estudo de caso, foi possivel mapear os dados
essenciais a serem aplicados na organizagao interna e externa da empresa, a fim de
obter uma reestrutura do modelo ideal com a devida alocacédo de cada custo dentro

do processo operacional e garantir a rentabilidade e longevidade do negdcio.

Parceiros-Chave
Fornecedores de
produtos estéticos,
fabricantes de
equipamentos,
dermatologistas e
técnicos de
manutengdo.Garantin
do insumos,
atualizagdo de
técnicas e redugdo de
riscos.

Estrutura de Custos

Atividades-Chave

Realizacdo de
procedimentos estéticos,
gestdo de clientes,
acompanhamento pos-
tratamento, higienizacdo,
e divulgagdo dos servigos
nos canais digitais.

Recursos-Chave
Profissionais
qualificados,
equipamentos estéticos,
gestdo financeira,
infraestrutura adequada
e estratégias de
marketing.

Gastos com produtos, materiais descartdveis,

equipamentos, profissionais, higienizagao, marketing e

despesas fixas como aluguel, dgua e luz

Proposta de Valor

Tratamentos
express, pesquisa
de satisfacdo e
resultados que
elevam autoestima
com qualidade e
seguranga.

Relacionamento
com Clientes

Atendimento proximo,
ambiente agraddvel,
pesquisas de
satisfacdo e suporte
pos-tratamento.

Canais

Redes sociais
(Instagram, Facebook,
TikTok), WhatsApp
Business, panfletos e
indicagdo boca a boca.
Atendimento presencial
e online.

Fontes de Receita
Pagamentos por sessdes, pacotes promocionais, planos

Segmento de
Clientes

Mulheres de 18 a 60
anos predominantes
daclasseBe C,
podendo
complementar as
clusses AeD,
interessados em
estética, bem-estar e
cuidados faciais e
corporais.

mensais, parcerias e servigos estéticos em geral, com
preferéncia por pagamentos digitais
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