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RESUMO

A atuacdo do laboratério fisico na inddstria téxtil desempenha um papel fundamental para
assegurar a qualidade dos produtos e a exceléncia operacional. Em um contexto de
competitividade e globalizacdo, torna-se imprescindivel que as empresas implementem
préticas rigorosas de analise e ensaios laboratoriais para atender as demandas de um mercado
cada vez mais exigente. O presente trabalho tem como objetivo, por meio de um estudo de
caso em uma industria téxtil de grande porte, identificar os principais processos adotados no
laboratério fisico para garantir a qualidade dos produtos, além de verificar os beneficios
alcancados e os desafios enfrentados com a implantacdo de tais praticas. Realizou-se uma
revisdo de literatura sobre conceitos relevantes aos procedimentos laboratoriais, 0s quais
embasaram a elaboracdo do referencial tedrico-conceitual para a condugéo do estudo de caso.
Foram conduzidas entrevistas com colaboradores da area e coletados dados que possibilitaram
descrever os métodos e as praticas empregadas no laboratdrio, evidenciando beneficios como
0 aumento da confiabilidade dos resultados e a melhoria na eficiéncia operacional, os quais
resultam em maior lucratividade e competitividade, bem como a identificagdo de desafios
como a necessidade de investimentos em tecnologia e capacitacao técnica.

Palavras-chave: laboratério fisico; industria téxtil; ensaios laboratoriais; exceléncia
operacional.

ABSTRACT

The role of the physical laboratory in the textile industry plays a fundamental role in ensuring
product quality and operational excellence. In the context of competitiveness and
globalization, it is essential that companies implement rigorous laboratory analysis and testing
practices to meet the demands of an increasingly demanding market. The present study aims
to identify the main processes adopted in the physical laboratory to ensure product quality, in
addition to verifying the benefits achieved and the challenges faced with the implementation
of such practices, through a case study in a large textile industry. A literature review was
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conducted on concepts relevant to laboratory procedures, which supported the development of
the theoretical-conceptual framework for conducting the case study. Interviews were
conducted with employees in the area and data were collected that allowed a description of
the methods and practices employed in the laboratory, highlighting benefits such as increased
reliability of results and improved operational efficiency, which result in greater profitability
and competitiveness, as well as identifying challenges such as the need for investment in
technology and technical training.

Keywords: Physical laboratory. Textile industry. Laboratory testing. Operational excellence.

1. INTRODUCAO

A indGstria téxtil desempenha um papel relevante na economia, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento socioecondmico das nagdes. Em um ambiente
globalizado e altamente competitivo, torna-se imprescindivel que as empresas do setor
invistam em praticas que assegurem a exceléncia operacional e a qualidade de seus produtos.
Nesse sentido, a atuacdo do laboratorio fisico na industria téxtil revela-se como uma
ferramenta essencial para a realizacdo de analises rigorosas e testes que garantam o
atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pelo mercado e pelos consumidores (Roldan;
Souza Ferraz, 2017; Cavalcanti; Santos, 2022).

A qualidade dos produtos téxteis, verificada por meio de ensaios laboratoriais
precisos, influencia a satisfacdo dos clientes e impacta diretamente na reputacdo e na
competitividade das marcas. O trabalho realizado no laboratorio fisico abrange desde a
caracterizacdo da matéria-prima até a avaliacdo final dos produtos acabados, permitindo o
monitoramento de todo o processo produtivo. Dessa forma, a implementacdo de métodos e
técnicas laboratoriais eficazes torna-se fundamental para assegurar a confiabilidade dos
resultados e a integridade dos produtos téxteis (Kon; Coan, 2005).

Além disso, a atuacdo do laboratorio fisico ndo se restringe apenas ao controle da
qualidade na producdo, mas se estende por toda a cadeia de suprimentos. Isso envolve a
verificacdo da qualidade dos insumos fornecidos, o monitoramento do armazenamento
adequado dos recursos, a validagdo dos processos logisticos e a obtencdo de feedback dos
clientes para continua melhoria dos processos. A integracdo entre os diversos setores e 0s
colaboradores, com o apoio de andlises laboratoriais, € decisiva para a conquista da qualidade

total, que fortalece a posi¢do da empresa no mercado (Corréa, 2018; Campos, 2014).



Diante desse cenéario, o presente trabalho tem como objetivo, por meio da realizacéo
de um estudo de caso em uma indudstria téxtil de grande porte, identificar os principais
processos adotados pelo laboratorio fisico para garantir a qualidade dos produtos. Busca-se,
também, verificar os beneficios decorrentes da implementacdo de praticas laboratoriais
rigorosas, bem como as principais dificuldades enfrentadas na execucao das atividades.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: inicialmente, é realizada uma reviséo de
literatura sobre conceitos relevantes aos procedimentos laboratoriais, que fundamentam o
referencial tedrico-conceitual do estudo. Em seguida, descreve-se a metodologia adotada para
a conducdo do estudo de caso. Posteriormente, apresentam-se 0s resultados obtidos,
discutindo-se os métodos e préaticas empregados no laboratorio fisico, os desafios encontrados

e os beneficios alcangados com a aplicacdo dessas praticas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Fundamentos de gestdo da qualidade aplicados ao laboratoério fisico na industria

téxtil

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade em um laboratério fisico na
indUstria téxtil exige o dominio de diversos conceitos e técnicas especificas para assegurar a
exceléncia dos processos e a satisfacdo dos clientes (Gerolamo et al., 2014).

Assim como na gestdo da qualidade em producdo, o laboratério fisico deve ser
encarado como um ambiente de melhoria continua, no qual a integracdo de métodos e
ferramentas possibilita o controle rigoroso das variaveis que influenciam a qualidade dos
produtos. Essa abordagem sistémica abrange desde a analise de matérias-primas e o
desenvolvimento de métodos de ensaio, até a validacdo dos resultados obtidos, garantindo a
confiabilidade dos testes e a eficiéncia dos processos laboratoriais. O comprometimento de
toda a organizacdo, desde a alta administracdo até os técnicos e colaboradores, € essencial
para promover padrdes elevados, reduzir desperdicios e fomentar a inovacdo. Dessa forma, o
laboratdrio fisico se apresenta ndo como um destino, mas como um elemento dindmico e vital
para o aprimoramento continuo na indudstria téxtil, contribuindo significativamente para a
competitividade e a sustentabilidade do setor (Carpinetti, 2019).

O Quadro 1 resume a aplicacdo dos principios da gestdo da qualidade ao laboratdrio

fisico das indUstrias téxteis.



Quadro 1 — Aplicacéo dos principios da gestdo da qualidade ao laboratério fisico de
industrias téxteis

o Abordagem Sistémica: Implica a identificacdo e o gerenciamento de todas as etapas
dos processos laboratoriais, desde a preparacdo das amostras até a analise e
interpretagdo dos resultados, visando a otimizagdo global dos procedimentos de
ensaio.

« Enfoque no Cliente: Considera as necessidades e expectativas dos clientes internos e
externos quanto a confiabilidade e precisdo dos resultados dos testes, assegurando que
0s produtos téxteis atendam ou superem os padrdes de qualidade, durabilidade,
conforto e estilo.

o Melhoria Continua: Estimula a busca incessante por aprimoramento dos métodos de
andlise, dos equipamentos utilizados e das técnicas de controle, promovendo a
identificacdo de oportunidades para implementar medidas corretivas e preventivas,
elevando os padr@es de qualidade no laboratdrio.

Fonte: Elaborado a partir de Carpinetti (2019)

A exceléncia na qualidade em um laboratdrio fisico da industria téxtil é imprescindivel
para garantir a satisfagdo dos clientes e manter a competitividade no mercado. Nesse contexto,
a gestdo eficaz da qualidade torna-se um diferencial estratégico, pois ndo se limita a
conformidade com normas e especificacdes, mas também atua como ferramenta para agregar
valor e promover a inovacdo. A administracdo dos processos laboratoriais integra a execugédo
diéria das atividades com praticas de melhoria continua, buscando a otimizacdo dos recursos e
a maximizacdo do desempenho dos ensaios. Conforme salientam Slack, Brandon-Jones e
Johnston (2020), a qualidade é sinbnimo de competitividade e eficiéncia, sendo crucial para o
posicionamento estratégico da empresa.

A implementacdo dos principios da gestdo da qualidade no laboratério fisico exige ndo
sO a aplicacdo de sistemas e procedimentos robustos, mas também uma mudanca cultural que
envolva toda a organizacdo. Segundo Carvalho e Paladini (2005) e Toledo et al. (2017), a
exceléncia na producdo passa pelo comprometimento de todos os membros da equipe,
integrando teoria e préatica para fomentar uma cultura de inovacdo e aprendizado continuo.
Assim, os beneficios esperados com a gestdo da qualidade no laboratdrio incluem a redugéo
de custos, o0 aumento na confiabilidade dos resultados, a melhoria na reputagéo institucional e
o fortalecimento da competitividade da empresa no mercado téxtil.

A implementacdo de um laboratorio fisico de controle de qualidade pode resultar em

inimeros beneficios para a organizacdo, incluindo reducdo de custos, aumento na satisfagdo



dos clientes, na reputacdo e na competitividade da empresa (Carvalho; Paladini, 2005; Slack;
Brandon-Jones; Johnston, 2020; Toledo et al., 2017), conforme é resumido no Quadro 2.

Quadro 2 - Beneficios da implementacédo de um laboratorio fisico de controle da
qualidade

Satisfacdo do Cliente | Uma gestdo eficaz da qualidade na industria téxtil resulta em
produtos que atendem ou superam as expectativas dos clientes,
aumentando sua satisfacéo e lealdade a marca.

Reducéo de Custos A prevencédo de defeitos e a melhoria dos processos levam a uma
reducdo de custos operacionais, incluindo retrabalhos, desperdicios
de materiais e reclamac6es de clientes.

Reputacéo e Empresas téxteis que demonstram compromisso com a qualidade
Competitividade ganham uma reputacdo positiva no mercado e se tornam mais
competitivas, atraindo clientes e parceiros comerciais.

Fonte: Elaborado a partir de Carvalho e Paladini (2005), Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2020) e Toledo et al. (2017).

2.2. Contribuicdes dos “gurus da qualidade”

Os "gurus da qualidade” W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby, Kaoru
Ishikawa, Armand Feigenbaum e Genichi Taguchi contribuiram significativamente para o
desenvolvimento e a divulgacdo dos principios e préaticas de controle da qualidade.

Suas principais contribui¢des constam no Quadro 3.

Quadro 3 — Contribuicdes dos “gurus da qualidade”

Deming - Desenvolvimento do Sistema de Producdo Japonesa; 14 pontos de
gestdo para a melhoria da qualidade; énfase na medicdo, andlise
estatistica e melhoria continua; estratégia de qualidade para aumentar a
competitividade; a gestdo deve liderar a melhoria da qualidade, em vez
de delegar essa responsabilidade.

Juran - Trilogia da Qualidade, que compreende planejamento da qualidade,
controle da qualidade e melhorias da qualidade; conceito de "custos da
qualidade™; a gestdo deve se concentrar na qualidade e na satisfacdo do
cliente como uma estratégia competitiva.

Croshy - Conceito de "zero defeitos™: a qualidade deve ser a principal prioridade
em todas as atividades organizacionais; ideia de que a qualidade é
gratuita; Programa "Absoluto do Gerenciamento da Qualidade™ que visa
criar uma cultura organizacional focada na qualidade e na exceléncia.




Ishikawa - Criacdo do Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama
de Causa e Efeito ou Diagrama de Espinha de Peixe, para identificar as
causas-raizes de um problema; énfase na participacdo dos funcionarios;
promogéo da qualidade em todos 0s aspectos da organizagéo.

Feigenbaum - Popularizar o conceito de Controle Total da Qualidade (TQC): todos na
organizacdo pela qualidade; promoveu os Circulos de Controle da
Qualidade (CCQ), ferramenta que envolve os funcionarios na melhoria
continua da qualidade; definicdo de Qualidade Total.

Taguchi - Método Taguchi, melhoria da qualidade e reducdo de custo; conceito
de perda de qualidade, quanto maior a perda associada ao produto menor
sua qualidade; qualidade é a diminuicdo das perdas geradas por um
produto, desde a producao até seu uso pelos clientes. .

Fonte: Elaborado a partir de Carvalho e Paladini (2005), Carpinetti (2019), Slack, Brandon-
Jones e Johnston (2020) e Toledo et al. (2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou uma abordagem de estudo de caso para compreender a
importancia do Laboratdrio Fisico dentro de uma industria téxtil, seguindo as recomendacdes
apresentadas por Yin (2015), Miguel (2007) e Freitas e Jabbour (2011).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, na qual foram consultados
autores de referéncia para embasar a discussdo sobre o papel e 0s processos dos laboratdrios
fisicos na industria téxtil. A revisdo da literatura permitiu o desenvolvimento de um roteiro
para a conducdo do estudo de caso e o delineamento das diretrizes para as entrevistas, que
foram utilizadas como instrumento para coletar percepcdes e experiéncias dos colaboradores
da empresa focal.

Para o estudo de caso, selecionou-se uma industria téxtil de grande porte, com forte
atuacdo no mercado nacional e internacional. A escolha recaiu sobre essa empresa devido a
sua reconhecida exceléncia no setor téxtil e a disposicdo dos gestores em compartilhar
informacdes sobre o funcionamento do laboratério fisico.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com um gestor e um
colaborador da area de controle de qualidade, que contribuiram com suas experiéncias sobre
as operacOes e a relevancia do laboratorio fisico no contexto da producdo téxtil. Além das
entrevistas, foi efetuada uma analise interna de documentos, oS quais registram 0S

procedimentos adotados para a realizagdo dos ensaios e o funcionamento do laboratério fisico.



Os dados coletados foram analisados utilizando uma abordagem indutiva, permitindo a

identificacdo de padrbes e a construcdo de uma compreensdo aprofundada sobre como o

laboratério fisico atua como um elemento estratégico para a industria téxtil. Assim, a

comparacgéo entre as informacdes extraidas das entrevistas e os procedimentos documentados

possibilitou a elaboracdo de uma visdo integrada sobre a importancia do laboratdrio fisico na

garantia da qualidade dos produtos e na competitividade do setor.

Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Descricdo e comentarios sobre os processos realizados no laboratorio fisico

No laboratério fisico na empresa focal sé realizadas um conjunto de atividades que séo

essenciais para que os materiais atendam aos critérios minimos de qualidade. Desse modo, se

consegue identificar os defeitos de fabricacdo, evitando desperdicios e devolugbes de

produtos. Os principais aspectos analisados no laboratdrio fisico estdo indicados na Figura 1.

Figura 1 — Principais aspectos analisados no laboratorio fisico

Aparéncia

Materiais

Testes Fisicos
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Aspecto do visual do material a ser
testado.

Materiais como fibras, fios, tecidos,
aviamentos e outros materiais usados
na construcdo do produto.

Processos envolvidos na verificacdo dos
materiais, como anélise de composicao,
teste de resisténcia, teste de abrasao,
solidez da cor, analise quimica etc.

Fonte: elaborada a partir das entrevistas com os funcionarios da empresa.

A estrutura adotada pela industria téxtil possibilita a garantia de eficiéncia operacional,

minimizacdo de falhas, exceléncia dos produtos e a consolidacdo da reputacdo da marca.

Nesse contexto, a empresa focal tem

investido significativamente em tecnologias



automatizadas para a operacionalizacdo do laboratério fisico, permitindo um controle mais
preciso e sustentavel dos processos. O objetivo primordial desse investimento é assegurar a
seguranca e a satisfacdo dos clientes.

A implementacdo de préaticas voltadas para o laboratério fisico trouxe diversos
beneficios, como a fidelizagdo dos clientes, reducdo de retrabalhos, diminuicdo de defeitos
produtivos, padronizagdo dos processos, melhoria continua e diminuigdo dos custos
operacionais. Tais resultados refletem a otimizagéo dos recursos e o aumento da lucratividade,
aspectos fundamentais para a competitividade no mercado.

No &mbito do laboratdrio fisico, as atividades de controle abrangem o monitoramento
continuo dos processos, a identificacdo de ndo-conformidades, a realizagdo de analises de
causa raiz, bem como a coleta e analise de dados relevantes. Este setor desempenha um papel
consultivo, providenciando feedback a producdo, propondo melhorias, implementando acdes
corretivas, avaliando resultados e fomentando a inovacéo e eficiéncia dos processos.

A cultura de melhoria continua implantada neste setor é sustentada por préaticas
estratégicas que incluem o estabelecimento de objetivos claros, a promocdo de uma
comunicacdo transparente, a oferta de treinamentos continuos e a implementacéo de sistemas
de reconhecimento. Adicionalmente, sdo realizadas avaliagdes periodicas de desempenho,
estimulando a colaboracdo entre o laboratério fisico, as areas de producdo, pesquisa,
desenvolvimento e logistica, além de promover a realizacdo de avaliagcBes que cultivem uma
mentalidade voltada para o aprendizado constante.

As principais responsabilidades e metas do laboratdrio fisico na Industria Téxtil estdo
detalhadas no Quadro 4 — Responsabilidades e metas do laboratério fisico, localizado na
proxima pagina. A empresa focal aposta em uma cultura de aprimoramento permanente para
alcancar e manter padrdes elevados de exceléncia. Esse compromisso é manifestado por meio
da padronizacdo dos processos desde o recebimento da matéria prima até a entrega dos
produtos, do treinamento e capacitagdo dos colaboradores, e da valorizagdo do feedback
interno. Ademais, incentiva-se a simplificacdo dos fluxos de trabalho, o desenvolvimento de
liderancas, a flexibilidade, a inovacdo e um foco continuo na otimizagdo dos custos e na
minimizacao do desperdicio.

A lideranca, comprometida com o0s objetivos estratégicos, promove avaliacOes
regulares dos processos, auditorias internas e externas, além de sustentar uma comunicacao
transparente que fomenta a confianca e 0 engajamento das equipes. Tais medidas s&o
essenciais para a constante busca por melhorias e pela exceléncia, fundamentais para o

sucesso a longo prazo.



Entretanto, alguns desafios se apresentam na implantacdo e consolidagdo das préaticas
do laboratério fisico. Entre eles, destacam-se a insuficiéncia de investimentos em processos,
tecnologia e treinamento, bem como a dificuldade de dispor de méo de obra qualificada para
lidar com processos cada vez mais complexos. Esses obstaculos representam barreiras que

demandam solug¢des inovadoras e a continua adaptagdo as exigéncias do mercado.

Quadro 4 - Responsabilidade e metas do Controle de Qualidade no laboratorio fisico.

Inspecionar Matérias-primas como fibras, fio e tecidos entre outros,
envolvendo testes de resisténcia, durabilidade e conformidade
com padrdes especificos.

Monitorar Monitoramento dos processos, abrangendo desde a
manipulacdo da matéria-prima até a sua conversdo no produto
final destinado aos setores especificos da producéo.

Teste de qualidade Sdo testes especificos para avaliar matérias primas em geral,
como testes de resisténcia a tracdo, solidez da cor,
encolhimento, gramatura, padrdo de cor entre outro, sendo que
alguns sdo feitos antes e depois da peca pronta.

Controle de defeitos e | Identifica e registra os defeitos encontrado nos produtos ou nos
metas de qualidade materiais usados na construcao da peca, estabelecendo metas
como taxas de defeito aceitaveis, niveis de satisfagdo dos nossos
clientes e a conformidade com regulamentaces.

Capacitacao dos Envolvidos no processo de producdo, para que possa
funcionarios compreender e aplicar os padrdes de qualidade.
Melhoria continua Aprimorar processos e a qualidade de nossos produtos,

implementando sempre que possiveis melhores préticas,
analises de dados e feedback de clientes.

Fonte: elaborada a partir das entrevistas com os funcionarios da empresa.

Um exemplo préatico dos desafios enfrentados pela empresa durante a implementacéo
das praticas do laboratdrio fisico diz respeito ao impacto ambiental. Trata-se de uma industria
de grande porte que necessita constantemente investir em técnicas e tecnologias para
minimizar os danos ao meio ambiente, adotando praticas sustentaveis que visem reduzir esse
impacto. Nesse contexto, uma das praticas implementadas consiste no tratamento e na
reutilizagdo da agua empregada durante os testes no laboratorio quimico e no tingimento,

mediante investimentos em solugdes tecnoldgicas sustentveis.
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Outro desafio significativo observado no setor de Controle de Qualidade do
laboratério fisico foi o recebimento de matérias-primas com defeitos, ocasionando atrasos na
linha de producdo. Essa situacdo foi administrada por meio da reposi¢do ou substituicdo dos
materiais por itens equivalentes, ou ainda pelo reprocessamento, no caso de irregularidades
em processos como o tingimento.

Observa-se, também, uma oportunidade ainda ndo explorada em sua totalidade pela
empresa: a possibilidade de estabelecer parcerias com escolas profissionalizantes
especializadas na area de qualidade. A evolucgdo das estratégias de aprimoramento no ambito
do laboratédrio fisico dependera de multiplos fatores, incluindo o posicionamento de mercado
da empresa, 0s objetivos estratégicos, as tecnologias disponiveis e a dindmica do setor téxtil.

A empresa planeja dar continuidade aos investimentos em tecnologia, inovacéo,
sustentabilidade e na satisfacdo dos clientes, garantindo assim seu sucesso continuo. Nesse
sentido, o departamento de Controle de Qualidade prevé o fornecimento de treinamentos
especializados, através de programas continuos que possibilitem a rapida adaptacdo as
tendéncias de mercado, assegurando que os produtos atendam as demandas em constante
evolucéo.

No processo de controle realizado pelo laboratério fisico sdo empregadas diversas
ferramentas e metodologias especializadas, tais como: equipamentos para testes fisicos e
quimicos; inspecdo visual, destinada a identificacdo de defeitos de costura, manchas, fios
soltos ou irregularidades em tecidos e fios; testes de resisténcia, encolhimento, solidez da cor
e pilling; analise de amostras no laboratorio quimico, além de auditorias com fornecedores.
Essas ferramentas séo projetadas para cada tipo de avaliagdo, ndo havendo necessidade de
adaptac0es adicionais.

Por fim, os principais procedimentos adotados para a inspecdo e o teste de matérias-
primas, processos intermediarios e produtos estdo detalhados nos Quadros 5, 6 e 7,

apresentados a seguir.

Quadro 5 — Procedimentos adotados para inspegao e testes de matérias-primas

Anélise de composicéo Realizagéo de testes para determinar a composicao das fibras
presentes na matéria-prima (algodéo, poliéster, 13, entre outros).

Identificacdo e quantificacdo de eventuais impurezas ou
contaminantes, eventuais defeitos nas matérias-primas em
geral.

Testes de resisténcia e Avaliacéo da resisténcia a tracdo para garantir que as fibras se
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durabilidade

mantenham integras durante 0 manuseio e processamento.

Testes de abrasdo

Medir a durabilidade do material e formacao de pilling.

Solidez da cor

Verificagdo da resisténcia da cor ao desbotamento ou
transferéncia durante a lavagem ou exposicao a luz.

Testes de solidez a lavagem, solidez a luz e solidez ao suor.

Analise quimica

Testes para verificar a presenca de substancias quimicas
indesejadas ou restritas, como corantes proibidos ou substancias
toxicas.

Fonte: elaborada a partir das entrevistas com os funcionarios da empresa.

Quadro 6 — Procedimentos para inspecao e testes de processos intermediarios

Monitoramento de
parametros de producéo

Controle de temperatura, umidade e outros parametros
ambientais durante os processos de fiacéo, tecelagem,
tingimento etc.

Verificacdo da conformidade com os padr@es estabelecidos
para cada etapa do processo.

Testes de tecido ou
material para acabamento

Verificacdo da uniformidade do tecido quanto a textura,
espessura e peso.

Avaliacdo da integridade do material para identificar possiveis
defeitos.

Inspecéo visual

Exame visual para identificar quaisquer irregularidades,
manchas ou imperfei¢cdes no material.

Inspecdo detalhada de amostras para garantir que os padrdes de
qualidade estejam sendo mantidos.

Fonte: elaborada a partir das entrevistas com os funcionarios da empresa.

Quadro 7 — Procedimentos adotados para inspecao e testes dos materiais

Testes de qualidade
dimensional

Medicéo de dimensGes como comprimento, largura e altura
para garantir que os produtos atendam as especificagoes.

Resisténcia e durabilidade

Testes de resisténcia a tracdo para tecidos e fios.

Testes de durabilidade

Incluindo resisténcia ao desgaste, rasgo e pilling

Solidez da cor e
uniformidade

Verificagdo da solidez da cor em materiais tingidos ou semi
tingidos, garantindo que a cor permanega inalterada apés
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lavagens e exposicao a luz.

Avaliacdo da uniformidade da cor em diferentes materiais.

Inspecéo visual final Uma inspecéo visual rigorosa para identificar quaisquer
defeitos, manchas ou imperfeicdes nos materiais.

Amostragem aleatdria para garantir uma representacao
adequada da qualidade geral.

Testes de conformidade Verificagdo da conformidade com normas e regulamentac6es
com normas e especificas do setor, incluindo requisitos de seguranca e
regulamentacdes sustentabilidade.

Embalagem e rotulagem | Verificacdo da embalagem para garantir a protecdo adequada
durante o transporte e armazenamento.

Garantia de que o rotulo contenha informagdes corretas sobre
materiais, instrucdes de cuidado e origem

Fonte: elaborada a partir das entrevistas com os funcionarios da empresa.

4.2. Implementacgéo da I1SO 9001 e de inovagdes tecnoldgicas no laboratorio fisico

Esses procedimentos sdo parte integrante de um sistema de qualidade robusto nesta
indUstria, garantindo que os produtos atendam aos padrfes estabelecidos e satisfagam as
expectativas dos consumidores. Sdo estabelecidos através de normas que especificam como o
processo especifico deve ser feito, a norma ISO 9001.

A empresa focal adota padrBes reconhecidos internacionalmente, como a ISO 9001 e
Good Manufacturing Practices (GMP), para assegurar a consisténcia e a qualidade dos
produtos ao longo do tempo. Investe em tecnologia de ponta na automacdo para garantir
processos precisos e eficientes, reduzindo erros humanos. O monitoramento em tempo real é
empregado para controlar varidveis criticas do processo e identificar problemas imediatos.
Também ¢é realizado treinamento continuo dos funcionarios para manté-los atualizados com as
melhores praticas de producéo e de controle de qualidade.

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) mais relevantes para avaliar o sucesso da
qualidade incluem a taxa de rejeicdo e retrabalho, taxa de defeitos, tempo do ciclo de
inspecdo, taxa de aceitacdo pelos clientes, indice de reclamagdes dos clientes, custo do
controle de qualidade e eficiéncia na cadeia de suprimentos, entre outros. Esses indicadores
sdo fundamentais para medir o desempenho do sistema da qualidade e garantir a melhoria

continua dos processos.
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A empresa adota medidas da cadeia de suprimentos para minimizar desperdicios e
melhorar a eficiéncia na produgéo. Isso envolve a eliminagdo de alteragOes estruturais e
praticas que geram desperdicios em areas como logistica, estoque, transporte, compras e
fornecedores. Essas medidas resultam em entregas mais rapidas, custos reduzidos e garantia
de satisfacdo dos clientes. A qualidade se integra com outras areas da empresa, como
Producéo, Logistica e Pesquisa e Desenvolvimento, principalmente através da comunicagdo
interna, seja pessoalmente ou por meio de sistemas informatizados.

Para desenvolver estratégias mais eficazes de aprimoramento da qualidade, a empresa
analisa casos de falhas identificando pontos fracos nos processos, como defeitos de fabricagdo
ou desgaste prematuro de tecidos. Desse modo, pode ajustar os procedimentos e implementar
medidas preventivas. Alguns feedbacks de clientes ajudam a identificar e implantar estratégias
eficazes de melhorias, tendo-se como exemplo o relato de um cliente em que as cores
desbotaram apds a lavagem. Foi identificada a causa e ajustou-se 0os métodos de tingimento.
Essas analises permitem ajustes nos procedimentos e a implementacdo de medidas
preventivas.

Em relacdo as inovacdes e tendéncias futuras para o laboratorio fisico, a empresa focal
considera investimentos em tecnologia de ponta e inovagdes inteligentes, como maquinas
modernas, visando aumentar a qualidade da producdo e reduzir o impacto ambiental, com
foco na reducdo do desperdicio. Os padrdes de qualidade para os produtos téxteis fabricados
sdo estabelecidos por meio de uma combinacdo de normas da inddstria, regulamentacGes
governamentais, especificacbes internas da empresa e certificacdes de terceiros. Essa
abordagem garante que os produtos atendam aos mais altos padrdes de qualidade e
conformidade.

Constantemente, busca-se a adog¢do de tecnologias avancadas que possam trazer
beneficios significativos, como maior eficiéncia e deteccdo precoce de ndo conformidades.
Um exemplo disso é o Datacollor, um software de controle de qualidade de cores
recentemente adquirido, que contribui para aprimorar 0S processos, incorporando novas

tecnologias e adotando inovagdes na gestdo da qualidade.
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4.3. Anélise e discussdo dos processos realizados no laboratorio fisico

4.3.1. Analise dos procedimentos e indicadores de qualidade

Os dados revelam que a adogédo dos procedimentos de controle, baseados nas normas
ISO 9001 e nas praticas de Good Manufacturing Practices (GMP), resultou em melhorias
expressivas na consisténcia e na qualidade dos produtos téxteis. Indicadores-chave de
desempenho, como a taxa de rejeicdo, retrabalho e indice de reclamacgdes, apresentaram
reducdes significativas, evidenciando uma melhoria continua dos processos produtivos. Tais
resultados corroboram a teoria discutida, ao demonstrar a importancia da padronizagéo e do

monitoramento em tempo real para a deteccao precoce de ndo conformidades.

4.3.2. Eficiéncia dos Investimentos em Tecnologia e Sustentabilidade

A implementacdo de tecnologias de automacdo e sistemas de monitoramento em
tempo real possibilitou a identificacdo imediata de falhas e a reducdo de erros humanos. A
integracdo de praticas sustentaveis, como o tratamento e a reutilizacdo da agua, também
contribuiu para a diminuicdo do impacto ambiental. Os resultados evidenciam que o0s
investimentos em tecnologia de ponta ndo s6 aprimoraram 0s processos de controle de
qualidade, mas também promoveram ganhos ambientais, validando os pressupostos tedricos

sobre a eficiéncia operacional e a sustentabilidade.

4.3.3. Impacto dos Treinamentos e da Comunicagéo Interna

A analise dos dados coletados ao longo dos treinamentos continuos aplicados aos
colaboradores demonstrou uma melhora na capacidade de adaptacdo as novas tecnologias e
praticas de controle. A comunicacdo interna eficiente, apoiada em sistemas informatizados,
facilitou a troca de informacdes entre as diferentes areas — desde a producdo até a logistica e a
Pesquisa e Desenvolvimento — reforcando uma cultura organizacional orientada a exceléncia e

a melhoria continua.

4.3.4. Discussédo Critica dos Resultados

Ao comparar os resultados praticos com os estudos teoricos, observa-se que as praticas
implantadas no laboratério fisico ndo apenas confirmam as premissas discutidas na
Fundamentacdo Tedrica, mas também apresentam condi¢Ges de contorno que ampliam o

entendimento sobre os desafios e as potencialidades da gestdo integrada da qualidade na
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indUstria téxtil. Questdes como o impacto ambiental e a necessidade de mao de obra
qualificada foram mitigadas, em parte, pelos investimentos em tecnologia e pela
implementacao de politicas de treinamento focadas. Esses achados destacam a importancia de
uma abordagem sistémica, que une inovacao, sustentabilidade e préaticas de exceléncia na
busca pela competitividade do setor.

Em sintese, os resultados obtidos refletem uma sélida integracdo entre teoria e pratica,
demonstrando que a aplicacdo de um laboratorio fisico estruturado, aliado a utilizacdo de
indicadores precisos e a continua capacitacdo dos colaboradores, pode gerar beneficios

significativos na qualidade dos produtos e na sustentabilidade dos processos produtivos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que 0s objetivos estabelecidos no inicio do trabalho foram plenamente
atingidos. Os processos utilizados pela empresa focal para garantir a qualidade de seus
produtos foram devidamente identificados e descritos, bem como foram verificados os
beneficios resultantes da adocdo de praticas de gestdo da qualidade e as principais
dificuldades enfrentadas nessa jornada, conforme resume-se a seguir.

A empresa focal adota diversas agdes significativas em relagdo a qualidade, para
garantir a exceléncia de seus produtos téxteis. Um dos principais pilares € a implementacdo de
inspecdes e testes iniciais no laboratorio fisico. Desde a analise das matérias-primas, como
fibras, fios e tecidos, até o inicio da fabricacdo dos produtos, sdo realizados testes de
resisténcia, durabilidade e solidez da cor. Esse cuidado minucioso assegura que 0os materiais
utilizados atendam aos padr@es de qualidade estabelecidos e que os produtos sejam duraveis e
esteticamente atraentes. Verificou-se um compromisso sélido com a qualidade,
implementando inspecGes, monitorando processos de fabricacdo, controlando defeitos e
investindo em capacitacdo dos funcionarios, tendo foco claro na melhoria continua, inovagdo
e sustentabilidade.

Embora enfrente desafios como a escassez de mao de obra qualificada, questbes
ambientais, altos custos associados ao controle de qualidade, limitagdes em investimentos
tecnoldgicos e complexidades na cadeia de suprimentos, a empresa focal busca supera-los por
meio de capacitacdes para os funcionarios, parcerias educacionais e investimentos em praticas
sustentaveis. Constatou-se que a implantacdo de praticas da gestdo da qualidade trouxe varios
beneficios, como aumento na fidelidade e satisfacdo e dos clientes e de eficiéncia operacional,

caracterizada por redugdo do retrabalho, reducdo de defeitos de producdo, padronizagéo,
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melhoria continua e redugdo dos custos, economizando recursos e aumentando a
lucratividade.

A empresa focal demonstrou que estd comprometida em aprimorar seus processos de
qualidade para oferecer produtos téxteis de alto padrbes qualidades, sustentaveis e que
atendam as expectativas dos clientes. Ao destacar os desafios enfrentados, permite que a
empresa fortaleca sua posicdo no mercado, melhore sua eficiéncia operacional e alcance

padrdes elevados de exceléncia e sustentabilidade no setor téxtil.
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"Os contetdos expressos no trabalho, bem como sua reviséo ortogréafica e das normas ABNT séo de
inteira responsabilidade do(s) autor(es)."”

Anexo |
Questionario semiestruturado utilizado nas entrevistas na empresa focal.

1. A sua empresa utiliza préticas enxutas na cadeia de suprimentos para minimizar
desperdicios e melhorar a eficiéncia na producéo?

2. Poderia compartilnar um exemplo pratico de desafio enfrentado pela sua empresa na
implementacado de praticas de controle da qualidade?

3. Como as licbes extraidas de casos praticos ajudaram a sua organizacdo a desenvolver
estratégias mais eficazes para aprimorar a qualidade?

4. Como a sua empresa promove a cultura de melhoria continua para alcancar e manter
padrdes elevados de qualidade?

5. Quais sdo as principais areas identificadas para aprimoramento continuo na qualidade das
matérias-primas téxteis?

6. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela sua industria téxtil em relacdo a
implantacdo do Laboratério Fisico?

7. ldentifique oportunidades percebidas para aprimoramento da qualidade que ainda nao
foram totalmente exploradas pela sua empresa.

8. Como a sua empresa visualiza a evolucao das estratégias de aprimoramento da qualidade
nos proximos anos?

9. Quais inovagdes ou tendéncias na qualidade a sua indUstria esta considerando incorporar
no futuro?

10. Descreva a estrutura atual do setor de Controle de Qualidade em sua empresa.

11. Quais sdo as principais responsabilidades e metas do seu departamento de Controle de
Qualidade?

12. Como sdo definidos e estabelecidos os padrGes de qualidade para os produtos téxteis
fabricados pela sua empresa?

13. Poderia compartilhar detalhes sobre os principais procedimentos adotados para a inspecéo
e teste de materias-primas e processos intermediarios?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

18

Quais ferramentas e metodologias sdo regularmente empregadas no controle de
qualidade?

Como essas ferramentas sdo adaptadas ou personalizadas para atender as necessidades
especificas da industria téxtil?

Poderia compartilhar um desafio significativo que o setor de Controle de Qualidade
enfrentou recentemente e como foi superado?

Como o Controle de Qualidade se integra com outras areas da empresa, como Producéo,
Logistica e Pesquisa e Desenvolvimento?

Qual é o papel do Controle de Qualidade na identificacdo de oportunidades de melhoria
no recebimento de matérias-primas e materiais?

Como é promovida a cultura de melhoria continua dentro do Laboratério Fisico de
Controle de Qualidade?

Quais sdo as principais iniciativas ou programas implementados para garantir que o
controle de qualidade esteja sempre se aprimorando?

Quais sdo os indicadores-chave de desempenho (KPIs) mais relevantes para avaliar o
sucesso do Controle de Qualidade?

Como sdo analisados e utilizados os dados coletados para tomada de decisdes e
aprimoramento continuo?

Quais sdo as expectativas e objetivos futuros para o Laboratério Fisico na sua empresa?
H& planos para incorporar novas tecnologias ou abordagens inovadoras no controle de
qualidade?



