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RESUMO

A ruptura de estoque ocorre quando a demanda por um determinado produto supera
sua disponibilidade, resultando na auséncia do item no momento em que o cliente
deseja adquiri-lo. Esse fenbmeno representa um dos principais desafios na gestédo de
estoques, pois impacta diretamente o0 desempenho operacional e financeiro das
organizagcbes. Entre as consequéncias mais imediatas, destacam-se a perda de
vendas, a reducdo do faturamento e o comprometimento da experiéncia do
consumidor, que pode optar por concorrentes ao ndo encontrar o produto desejado.
Além disso, a indisponibilidade de produtos pode afetar negativamente a percepgao
de confiabilidade da empresa, dificultando a fidelizagao de clientes e prejudicando sua
competitividade no mercado. As causas da ruptura de estoque sido variadas e
geralmente estdo associadas a falhas nos processos internos das organizagdes, entre
elas o planejamento inadequado da demanda, a ma gestado dos niveis de estoque,
erros nos registros de entrada e saida de mercadorias e ineficiéncias na cadeia
logistica. Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa de carater
bibliografico, com abordagem qualitativa, por meio da analise de artigos, livros e
materiais cientificos relacionados a gestao e a ruptura de estoque. A partir da analise
realizada, conclui-se que a prevencdo das rupturas depende de uma gestdo
estruturada, apoiada em inventarios periédicos, controle eficiente das entradas e
saidas, uso de ferramentas como WMS e andlise ABC, além da padronizagao dos
processos operacionais, medidas que contribuem diretamente para a reducdo de
falhas e para a melhoria do desempenho logistico das organizacdes.

Palavras-chave: gestdo de estoque; ruptura de estoque; eficiéncia operacional.



ABSTRACT

Stockouts occur when the demand for a given product exceeds its availability, resulting
in the absence of the item at the moment the customer intends to purchase it. This
phenomenon represents one of the main challenges in inventory management, as it
directly impacts the operational and financial performance of organizations. Among the
most immediate consequences are lost sales, reduced revenue, and a compromised
customer experience, as consumers may turn to competitors when they cannot find the
desired product. Furthermore, product unavailability can negatively affect the company's
perceived reliability, making customer retention more difficult and weakening its
competitiveness in the market. The causes of stockouts are varied and are generally
associated with failures in internal organizational processes, including inadequate
demand planning, poor inventory level management, errors in recording the inflow and
outflow of goods, and inefficiencies in the logistics chain. This study was developed
through a bibliographic research approach, qualitative in nature, based on the analysis
of academic articles, books, and scientific materials related to inventory management
and stockouts. The findings indicate that stockout prevention depends on structured
management supported by periodic inventories, efficient inflow and outflow control, use
of tools such as WMS and ABC analysis, and the standardization of operational
processes — measures that directly contribute to reducing failures and improving the
logistics performance of organizations.

Keywords: inventory management; stockouts; operational efficiency..
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1 INTRODUGAO

A gestdo de estoques constitui um dos pilares fundamentais para o
desempenho das organizagbes, especialmente em um ambiente de negdcios
marcado pela alta competitividade e pelas constantes mudancas no comportamento
dos consumidores. Sua principal fungdo é garantir a disponibilidade de produtos no
momento certo, na quantidade adequada e com o menor custo possivel, contribuindo
para a eficiéncia operacional e para a satisfacdo dos clientes. Segundo Chopra e
Meindl (2011), a gestéo de estoques deve estar integrada ao planejamento da cadeia
de suprimentos, permitindo maior capacidade de resposta as variacbes da demanda
e promovendo o equilibrio entre custos e nivel de servigo.

Entre os principais desafios enfrentados pelas empresas destaca-se a ruptura
de estoque, situacdo em que um produto ndo esta disponivel quando solicitado pelo
cliente. Esse problema pode gerar perda de vendas, redugdo do faturamento,
comprometimento da imagem da empresa e diminuigdo da fidelizagdo dos
consumidores. As causas mais frequentes estdo relacionadas ao planejamento
inadequado da demanda, falhas no controle dos niveis de estoque, erros operacionais
e falta de integragao entre os processos logisticos. De acordo com Pereira e Ferreira
(2024), o monitoramento continuo dos estoques € essencial para evitar perdas
financeiras e garantir maior eficiéncia na gestao dos recursos.

Nos ultimos anos, a transformacdo digital tem impulsionado mudangas
significativas na gestdo de estoques. Ivanov, Tsipoulanidou e Schonberger (2022)
destacam que tecnologias como Blockchain e Internet das Coisas (loT) aumentam a
rastreabilidade e a transparéncia das operagdes logisticas. Além disso, Santos,
Oliveira e Medeiros (2024) ressaltam que ferramentas como WMS, RFID e loT
proporcionam maior precisdo no controle dos produtos armazenados. O uso de
Inteligéncia Artificial e Big Data também tem contribuido para aprimorar as previsdes
de demanda e otimizar os niveis de estoque, reduzindo tanto excessos quanto faltas de
mercadorias (Ferreira e Costa, 2023; Machado e Martins, 2024). Essas inovagdes
permitem decisbes mais rapidas e assertivas, fortalecendo a competitividade das
organizagoes.

Outro aspecto relevante € a busca pela sustentabilidade e pela melhoria
continua dos processos logisticos. Almeida e Torres (2024) afirmam que praticas

sustentaveis na gestdo de estoques auxiliam na redugdo de desperdicios e na



utilizacdo mais eficiente dos recursos. Da mesma forma, Silva e Moreira (2024)
destacam que uma logistica sustentavel contribui para a redugcdo de perdas e dos
impactos ambientais. Para alcancar melhores resultados, as empresas tém adotado
métodos de otimizagdo, estoques de seguranga, analise ABC e programas de
melhoria continua, como o Six Sigma, visando reduzir custos e aumentar a eficiéncia
operacional (Gomes e Lima, 2024; Ferreira, 2024). Dessa forma, a gestdo de
estoques moderna tornou-se uma atividade estratégica baseada em tecnologia,
planejamento e sustentabilidade, sendo fundamental para garantir o desempenho
logistico e o sucesso das organizagdes.

A andlise das causas do estoque negativo demonstra que esse problema esta
frequentemente relacionado a falhas nos processos operacionais, erros de registro,
falta de controle das movimentacbes e auséncia de procedimentos padronizados.
Essas situagdes comprometem a confiabilidade das informagdes e podem gerar
impactos significativos para a empresa, tanto do ponto de vista operacional quanto
financeiro.

Por meio da identificacdo das causas e da implementacédo de agdes corretivas
e preventivas, é possivel reduzir a ocorréncia de divergéncias de estoque e melhorar a
eficiéncia dos processos logisticos. Medidas como treinamento dos colaboradores,
realizacao periddica de inventarios, padronizacdo dos procedimentos e utilizagao
adequada dos sistemas de gestdo contribuem para um controle mais preciso e
confiavel.

O objetivo deste trabalho € analisar as causas do estoque negativo, identificar
seus impactos operacionais e financeiros e propor, com base na literatura
especializada, acbes preventivas e corretivas que possam melhorar a gestdo de

estoque nas organizagdes e corrigir esse tipo de erro no processo operacional.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos gerais

Os objetivos gerais deste trabalho sao:

a) Identificar e conceituar gestéo de estoque;



b) Analisar as causas e consequéncias da nao realizacdo da gestdo do
estoque;
c) Propor acbes preventivas e corretivas para esse tipo de erro no

processo operacional do estoque.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) Mapear as principais causas do estoque negativo;

b) Avaliar os impactos operacionais e financeiros da ruptura de estoque em
uma empresa;

c) Identificar melhorias nos processos de entrada, transferéncia e
conferéncia de mercadoria;

d) Padronizar agdes para melhoria da gestao do estoque.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial tedrico

Segundo Mariquito et al. (2020) uma boa gestdo de estoque faz com que
aumente a competitividade das empresas e isso € essencial para os dias atuais. A
gestdo de estoque pode ser definida como o conjunto de praticas, métodos e
processos Uutilizados para planejar, controlar e monitorar os materiais e produtos
armazenados por uma organizagao. Seu principal objetivo é garantir que os itens
necessarios estejam disponiveis no momento adequado para atender as
necessidades da empresa e de seus clientes. Dessa forma, a gestao de estoques
busca equilibrar a disponibilidade dos produtos com os custos relacionados ao
armazenamento e a manutengdo desses recursos.

Os estoques estédo presentes em praticamente todos os tipos de organizagées,
independentemente do porte ou segmento de atuagdo. Empresas industriais
armazenam matérias-primas e produtos acabados, enquanto empresas comerciais
mantém mercadorias destinadas a venda. Em ambos os casos, o estoque representa
um recurso estratégico que influencia diretamente a continuidade das operagdes e a
capacidade de atendimento ao mercado.

Além de garantir a disponibilidade dos produtos, a gestdo de estoque também
auxilia no planejamento das compras, na previsdo da demanda e na tomada de
decisbes relacionadas a cadeia de suprimentos. Quando administrado de forma
eficiente, o estoque contribui para a reducdo de desperdicios, melhoria da

produtividade e aumento da competitividade organizacional (Dias, 2010).

2.1.1 Importancia da gestao de estoque

A gestao de estoque desempenha papel fundamental dentro das organizagoes,
pois esta diretamente relacionada a eficiéncia operacional e ao desempenho
financeiro das empresas (Camargo, 2017). Um controle adequado dos estoques
permite que os produtos estejam disponiveis para utilizagdo ou comercializagao
sempre que necessario, evitando interrupgdes nas atividades e garantindo maior

qualidade nos servigos prestados.



A importancia da gestao de estoques também esta ligada a reducéo de custos.
Estoques excessivos podem gerar despesas elevadas com armazenagem,
manutencdo, seguros e perdas decorrentes da deterioragdo ou obsolescéncia dos
produtos. Por outro lado, estoques insuficientes aumentam os riscos de ruptura e
podem resultar em perda de vendas e insatisfacdo dos clientes.

Outro aspecto relevante é a contribuicdo da gestdo de estoque para o
planejamento organizacional. As informacdes obtidas por meio do controle dos
estoques permitem que gestores tomem decisdes mais assertivas sobre compras,
producéo e distribuicdo de mercadorias. Dessa forma, a empresa consegue utilizar
seus recursos de maneira mais eficiente e alcancar melhores resultados operacionais
(Ballou, 2006).

2.1.2 Objetivos da gestao de estoque

Os objetivos da gestdo de estoque estdo relacionados a garantia da
disponibilidade de produtos e a utilizagdo eficiente dos recursos organizacionais. A
administracdo adequada dos estoques busca assegurar que os materiais necessarios
estejam disponiveis no momento certo, na quantidade correta e com 0 menor custo
possivel.

Entre os principais objetivos da gestdo de estoque destaca-se a redugéo de
desperdicios. O controle eficiente permite evitar compras desnecessarias € minimizar
perdas decorrentes de vencimentos, danos ou obsolescéncia dos produtos.

Outro objetivo importante €& garantir a continuidade das operagdes
empresariais. A falta de produtos ou matérias-primas pode comprometer a producéo,
atrasar entregas e gerar prejuizos financeiros. Dessa forma, manter niveis adequados
de estoque contribui para a estabilidade das atividades e para o atendimento eficiente

das demandas (Rodrigues et al., 2020).

2.1.3 Controle de entradas e saidas

O controle de entradas e saidas corresponde ao acompanhamento de toda a
movimentagcdo de materiais e produtos dentro do estoque. Esse processo € essencial
para garantir a precisdo das informagdes registradas € manter o estoque atualizado

em tempo real.
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As entradas referem-se ao recebimento de mercadorias provenientes de
fornecedores ou de processos produtivos internos. Durante essa etapa, € importante
verificar a quantidade recebida, a qualidade dos produtos e sua conformidade com os
pedidos realizados. Ja as saidas estao relacionadas a venda, distribuicdo ou utilizacdo
dos materiais nas operagdes da empresa (Mariquito et al., 2020).

Um controle eficiente das movimentagcdes reduz a ocorréncia de erros e
divergéncias entre o estoque fisico e os registros do sistema. Quando essas
infformacdes nao sao atualizadas corretamente, podem ocorrer problemas como

compras desnecessarias, perdas financeiras e rupturas de estoque (Dias, 2010).

2.1.4 Estoque minimo, maximo e de segurang¢a

A definicdo dos niveis de estoque € uma pratica indispensavel para garantir o
equilibrio entre disponibilidade de produtos e custos de armazenagem. Nesse
contexto, destacam-se os conceitos de estoque minimo, estoque maximo e estoque de
seguranga.

O estoque minimo representa a menor quantidade de produtos que deve ser
mantida para evitar interrupgcbes nas operagbes enquanto se aguarda uma nova
reposi¢ao. Esse nivel é calculado com base no consumo médio e no tempo necessario
para aquisicdo dos produtos (Dias, 2010).

O estoque maximo corresponde ao limite superior recomendado para
armazenagem. Seu objetivo é evitar excessos que possam gerar custos
desnecessarios ou dificuldades relacionadas ao espaco fisico disponivel (Ballou,
2006).

Ja o estoque de segurancga funciona como uma reserva estratégica destinada a
atender situagdes imprevistas, como aumento inesperado da demanda ou atrasos no
fornecimento. Essa pratica reduz os riscos de ruptura e aumenta a confiabilidade do

abastecimento (Pozo, 2015).

2.1.5 Beneficios da gestao de estoque

A gestado eficiente de estoques proporciona diversos beneficios para as
organizagdes. Entre os principais esta a redugado dos custos operacionais, uma vez
que o controle adequado dos materiais evita desperdicios e otimiza a utilizacdo dos

recursos financeiros (Rodrigues et al., 2020).



11

Outro beneficio importante refere-se a melhoria da produtividade. Processos
organizados e informag¢des atualizadas permitem que os colaboradores executem
suas atividades com maior eficiéncia, reduzindo erros e retrabalhos. Além disso, a
gestdo de estoques favorece o planejamento das operagdes e contribui para uma
melhor coordenacgao entre os diferentes setores da empresa (Mariquito et al., 2020).

A satisfagcdo dos clientes também é beneficiada pela gestao eficiente dos
estoques. A disponibilidade dos produtos aumenta a capacidade de atendimento da
organizagdo e reduz o risco de atrasos ou cancelamentos de pedidos. Como
resultado, a empresa fortalece sua imagem e aumenta as chances de fidelizagdo dos

consumidores (Chopra; Meindl, 2011).

2.1.6 Conceito de ruptura de estoque

A ruptura de estoque ocorre quando um produto ndo esta disponivel para venda,
consumo ou utilizacdo quando € solicitado por um cliente ou pela propria operagao da
empresa. Esse fenbmeno é considerado um dos principais desafios da gestdo de
estoques, pois interfere diretamente na capacidade de atendimento e na eficiéncia
dos processos organizacionais. Em um cenario de alta competitividade, a
disponibilidade dos produtos tornou-se um fator essencial para a satisfacdo dos
consumidores e para a manutencdo da competitividade das empresas.

A ruptura pode ocorrer em diferentes niveis da cadeia de suprimentos, desde a
falta de matéria-prima para a producao até a indisponibilidade de produtos acabados
nos pontos de venda. Em ambos os casos, os impactos podem ser significativos,
comprometendo o desempenho operacional e financeiro da organizagdo. Muitas
vezes, a ruptura é percebida apenas quando o cliente procura determinado produto e
nao o encontra disponivel, porém suas causas geralmente estdo associadas a
problemas que ocorreram em etapas anteriores da gestao.

Além dos prejuizos imediatos, a ruptura de estoque pode comprometer a
confianga dos consumidores e afetar negativamente a imagem da empresa. Por esse
motivo, compreender o conceito e as caracteristicas desse problema é fundamental
para o desenvolvimento de estratégias capazes de minimizar sua ocorréncia e seus

impactos (Ballou, 2006).
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2.1.6.1 Principais causas da ruptura de estoque

As causas da ruptura de estoque podem estar relacionadas a diversos fatores
internos e externos que afetam a gestdo dos materiais e produtos armazenados. Um
dos principais motivos é a falha na previsdo da demanda. Quando a empresa nao
consegue estimar corretamente a quantidade de produtos que sera necessaria para
atender seus clientes, corre o risco de adquirir quantidades insuficientes, resultando na
indisponibilidade de itens.

Outro fator relevante segundo Chopra e Meindl (2011) sdo os erros nos
registros de estoque. Divergéncias entre o estoque fisico e os dados registrados nos
sistemas podem levar os gestores a tomar decisdes inadequadas sobre compras e
reposi¢cdes. Muitas vezes, a empresa acredita possuir determinada quantidade de
produtos armazenados, quando na realidade esses itens ja foram consumidos,
vendidos ou perdidos.

Os atrasos por parte dos fornecedores também representam uma causa
frequente de ruptura. Problemas logisticos, dificuldades de transporte, falta de
matéria-prima ou atrasos na produgdo podem comprometer os prazos de entrega e
gerar desabastecimento. Além disso, a falta de integragcdo entre os setores de
compras, vendas, logistica e armazenagem dificulta o compartihamento de
informacgdes e reduz a eficiéncia do planejamento.

Mudangas inesperadas no comportamento dos consumidores também podem
provocar rupturas. Promogdes, sazonalidades, tendéncias de mercado e eventos
especfificos podem aumentar significativamente a demanda por determinados
produtos, tornando insuficientes os estoques previamente planejados. Dessa forma, a
ocorréncia da ruptura geralmente esta associada a uma combinagao de fatores que

exigem monitoramento constante e planejamento eficiente (Chopra; Meindl, 2011).

2.1.7 Impactos operacionais da ruptura de estoque

Os impactos operacionais da ruptura de estoque afetam diretamente o
funcionamento das atividades organizacionais e podem comprometer a eficiéncia dos
processos internos. Quando um produto ndo esta disponivel no momento necessario,
diversos setores da empresa podem ser prejudicados, gerando atrasos e dificuldades

operacionais.
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Em empresas industriais, por exemplo, a falta de matérias-primas pode
interromper linhas de produgao, causando paralisagcdes e redugao da produtividade.
Ja em empresas comerciais, a indisponibilidade de produtos limita a capacidade de
atendimento aos clientes e compromete o desempenho das vendas. Em ambos os
casos, a ruptura interfere negativamente na continuidade das operacgdes (Lima et al.,
2018).

Outro impacto importante esta relacionado ao aumento do retrabalho. Muitas
vezes, colaboradores precisam buscar solugbes emergenciais para suprir a falta de
produtos, realizando novos pedidos, renegociando prazos ou reorganizando
processos. Essas acbes consomem tempo e recursos que poderiam ser direcionados
para atividades estratégicas (Chopra; Meindl, 2011).

Além disso, a ruptura pode prejudicar o planejamento logistico da organizagao.
A necessidade de reposi¢cdes urgentes frequentemente exige alteragdes em
cronogramas, rotas de ftransporte e processos de distribuicdo, aumentando a
complexidade das operagdes. Como consequéncia, observa-se reducao da eficiéncia
operacional e aumento da probabilidade de erros nos processos internos.

Portanto, os impactos operacionais da ruptura vao além da simples falta de um
produto. Eles afetam diferentes areas da organizagdo e podem comprometer
significativamente o desempenho das atividades empresariais (Slack; Chambers;
Johnston, 2009).

2.1.8 Impactos financeiros da ruptura de estoque

A ruptura de estoque também gera consequéncias financeiras significativas
para as organizagdes. Entre os impactos mais evidentes esta a perda de vendas, uma
vez que os clientes ndo conseguem adquirir os produtos desejados quando estes nao
estdo disponiveis. Essa situacdo reduz diretamente o faturamento da empresa e
compromete seus resultados financeiros.

Além da perda imediata de receita, a ruptura pode provocar aumento dos
custos operacionais. Muitas organizagbes recorrem a compras emergenciais para
suprir a falta de produtos, o que geralmente envolve pregos mais elevados e despesas
adicionais com transporte urgente. Essas medidas, embora necessarias em
determinados momentos, aumentam os custos e reduzem a margem de lucro (Lima et
al., 2018).
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Outro impacto financeiro esta relacionado a perda de oportunidades de
negocio. Quando a empresa ndo consegue atender seus clientes de forma adequada,
pode perder contratos, parcerias e futuras vendas. Em alguns casos, os consumidores
passam a comprar regularmente de concorrentes, reduzindo ainda mais a participagéo
da empresa no mercado (Chopra; Meindl, 2011).

A ruptura também pode gerar custos indiretos relacionados a queda de
produtividade, reorganizagao de processos e necessidade de retrabalho. Além disso,
empresas que enfrentam rupturas frequentes podem sofrer impactos negativos em sua
reputacao, dificultando o crescimento e comprometendo sua competitividade.

Dessa forma, os prejuizos financeiros causados pela ruptura de estoque vao
muito além da simples perda de uma venda especifica, afetando a sustentabilidade e o

desempenho econdmico da organizagao no longo prazo (Ballou, 2006).

2.1.9 Consequéncias para a satisfagao dos clientes

A satisfacao dos clientes € um dos aspectos mais afetados pela ocorréncia de
rupturas de estoque. Atualmente, os consumidores valorizam cada vez mais a
disponibilidade dos produtos e a rapidez no atendimento de suas necessidades.
Quando um item procurado nado esta disponivel, a experiéncia de compra torna-se
negativa e pode gerar frustragéo (Lima et al., 2018).

A indisponibilidade de produtos reduz a confianca do consumidor na
capacidade da empresa de atender suas demandas. Em muitos casos, o cliente
procura imediatamente alternativas na concorréncia, especialmente quando encontra
maior disponibilidade e agilidade em outros estabelecimentos. Como resultado, a
organizagao perde vendas e corre o risco de perder clientes de forma permanente.

Além disso, experiéncias negativas tendem a ser compartilhadas com outras
pessoas, principalmente por meio das redes sociais e plataformas digitais. Isso pode
prejudicar a imagem da empresa e influenciar a decisdo de compra de novos
consumidores. Dessa forma, a ruptura de estoque nido afeta apenas o cliente
diretamente envolvido, mas também a percepcdo do mercado em relacdo a
organizacao (Ballou, 2006).

Outro fator relevante € a fidelizagdo. Clientes satisfeitos tendem a retornar e
realizar novas compras, enquanto consumidores insatisfeitos dificilmente mantém

relacionamentos duradouros com a empresa. Por esse motivo, garantir a
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disponibilidade dos produtos é uma estratégia fundamental para fortalecer a confianga

dos consumidores e aumentar sua lealdade a marca (Chopra; Meindl, 2011).

2.1.10 Relagao entre falhas da gestao e ruptura de estoque

A ruptura de estoque esta diretamente relacionada a eficiéncia dos processos
de gestédo adotados pelas organizagdes. Na maioria dos casos, a indisponibilidade de
produtos ndo ocorre de forma isolada, mas sim como consequéncia de falhas em
atividades relacionadas ao planejamento, controle e monitoramento dos estoques.

Problemas na previsdo da demanda representam uma das principais causas
de ruptura. Quando a empresa nao analisa adequadamente seu histérico de vendas e
o comportamento dos consumidores, torna-se mais dificil definir niveis adequados de
estoque. Como consequéncia, aumentam as chances de falta de produtos (Chopra;
Meindl, 2011).

Falhas no controle das entradas e saidas também contribuem significativamente
para esse problema. Informacdes incorretas ou desatualizadas dificultam a tomada de
decisdes e comprometem o planejamento das reposi¢des. Além disso, a auséncia de
inventarios periodicos aumenta o risco de divergéncias entre os registros do sistema e
o estoque fisico existente (Mariquito et al., 2020).

Outro aspecto importante refere-se a comunicacdo entre os setores da
empresa. A falta de integracdo entre compras, vendas, logistica e armazenagem
dificulta o compartilhamento de informagdes estratégicas, reduzindo a capacidade de
resposta diante de mudangas na demanda ou problemas de abastecimento (Lima et
al., 2018).

Diante desse cenario, torna-se evidente que a prevencido da ruptura depende
de uma gestdo eficiente e bem estruturada. O uso de tecnologias, sistemas de
monitoramento, indicadores de desempenho e praticas adequadas de planejamento
permite reduzir falhas operacionais e aumentar a disponibilidade dos produtos. Assim,
a gestdo de estoques assume papel fundamental na minimizagdo das rupturas e na

melhoria dos resultados organizacionais (Pozo, 2015).
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2.2 Metodologia

2.2.1 Caracterizagcao da pesquisa

Os dados foram coletados entre margo e junho de 2026. O trabalho referente a
gestdo de estoque pode ser classificado como aplicado, pois busca encontrar
solugbes e melhorias para um problema especifico dentro das organizagdes,
contribuindo para um melhor controle dos materiais e redugdo de custos. Quanto a
abordagem, a pesquisa € qualitativa, uma vez que analisa os processos e praticas de
gestao de estoque a luz da literatura especializada, sem o levantamento de dados
numeéricos primarios. Em relagcado a perspectiva do estudo, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, desenvolvida por meio da selecéo, leitura e analise de fontes cientificas

relevantes sobre o tema.

2.2.2 Metodologia

Esta pesquisa possui carater bibliografico e foi desenvolvida por meio da leitura
e anadlise de artigos e materiais relacionados a gestdo e a ruptura de estoque.
Inicialmente, foram selecionadas as fontes mais relevantes para o estudo,
considerando sua relacdo com o tema e sua contribuicdo para a pesquisa. Em
seguida, as informagbes foram organizadas por assuntos, como causas da ruptura de
estoque, impactos nas empresas e formas de prevengao. Posteriormente, foi realizada
a analise dos processos de controle de estoque, incluindo recebimento, conferéncia e
reposi¢cao de mercadorias. A organizagao dessas informagdes permitiu compreender
melhor o problema estudado e propor melhorias, como a realizacdo de inventarios

periddicos e um planejamento mais eficiente da reposi¢cao de produtos.

2.3 Resultados e discussao

A partir da andlise bibliografica realizada, foi possivel identificar e sistematizar
os principais conceitos relacionados a gestao de estoque e a ruptura de estoque. A
pesquisa revelou que a gestdo eficiente de estoques € um fator estratégico

fundamental para a competitividade e o desempenho das organizagbes, sendo
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responsavel por garantir a disponibilidade de produtos, reduzir custos operacionais e
sustentar a satisfacado dos clientes.

Os conceitos levantados ao longo do desenvolvimento demonstraram que a
ruptura de estoque é, em grande parte, consequéncia de falhas nos processos de
gestdo, como o planejamento inadequado da demanda, erros nos registros de entrada
e saida de mercadorias e falta de integracao entre os setores da organizagéo. Autores
como Ballou (2006), Chopra e Meindl (2011) e Dias (2010) convergem ao apontar que
a prevencdo das rupturas exige controle continuo, uso de tecnologias e adocéo de
praticas eficientes de reposicéao.

Verificou-se também que os impactos da ruptura de estoque vao além da
simples perda de vendas, afetando a imagem da empresa, a fidelizacdo dos clientes e
a eficiéncia dos processos internos. Nesse sentido, a implantagdo de ferramentas
como o WMS, o inventario periédico e a analise ABC sdo medidas que contribuem
significativamente para a redugdo das ocorréncias de ruptura e para a melhoria do
desempenho logistico das organizagdes.

Portanto, os resultados obtidos por meio desta pesquisa bibliografica indicam
que a gestdo de estoques, quando realizada de forma estruturada e apoiada por
tecnologia, representa um diferencial competitivo relevante. A prevencéo da ruptura de
estoque ndo € apenas uma questao operacional, mas uma estratégia essencial para a

sustentabilidade e o crescimento das organizagdes no mercado atual.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as principais causas da ruptura
de estoque e sua relacdo com a gestdo de estoques, evidenciando os impactos que
esse problema pode gerar nas operagdes logisticas e nos resultados organizacionais.
A partir da revisédo bibliografica realizada, foi possivel compreender que a ruptura de
estoque esta diretamente associada a falhas no planejamento da demanda, no
controle das movimentacgdes e na reposi¢cao adequada dos produtos.

Verificou-se que a auséncia de praticas eficientes de gestdo pode ocasionar
divergéncias entre o estoque fisico e os registros do sistema, comprometendo a
tomada de decisbes e aumentando os riscos de indisponibilidade de produtos. Além
disso, a ocorréncia frequente de rupturas pode resultar em perdas financeiras, reducao
da eficiéncia operacional e impactos negativos na satisfagdo dos clientes, conforme
demonstrado pela literatura consultada.

Diante dos aspectos analisados, conclui-se que a adogdo de métodos
adequados de controle, acompanhamento e planejamento dos estoques é fundamental
para minimizar falhas e garantir maior eficiéncia nos processos logisticos. Com base
nas fontes estudadas, destacam-se como principais acbdes recomendadas: a
realizacdo de inventarios periédicos para reduzir divergéncias entre estoque fisico e
sistema; a implementagao de ferramentas como WMS e analise ABC para aprimorar o
monitoramento; a padronizacdo dos procedimentos de entrada, transferéncia e
conferéncia de mercadorias; e o investimento em capacitacdo dos colaboradores
envolvidos nos processos de gestao.

Cabe destacar que este trabalho apresenta como principal limitagdo o seu
carater estritamente bibliografico, sem aplicagdo empirica em uma empresa
especifica. Nao foi possivel coletar dados primarios, como registros de movimentagéo
ou indicadores reais de ruptura, o que restringiu a analise ao campo tedrico.
Pesquisas futuras poderiam complementar estes resultados por meio de estudos de
caso em organizagdes do setor comercial ou industrial, permitindo avaliar a efetividade
das praticas propostas em contextos reais.

Por fim, destaca-se que uma gestao de estoques eficiente ndo apenas reduz os
riscos de ruptura, mas também fortalece a competitividade das organizagdes,
proporcionando maior confiabilidade nas operacdes e contribuindo para a

sustentabilidade dos resultados a longo prazo.
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