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RESUMO

Um dos grandes desafios do segmento de varejo € utilizar técnicas assertivas de
gestdo operacional para obter o melhor controle das perdas. No setor
supermercadista, os produtos pereciveis (hortifruti) destacam-se pela complexidade
logistica e alta sensibilidade. O objetivo deste estudo foi analisar a importéancia da
gestdo de perdas no varejo de hortifruti na regido do Grande ABC, identificando as
principais causas de desperdicio e as praticas de controle adotadas. Para isso,
realizou-se uma pesquisa de campo de carater descritivo e abordagem quantitativa. A
coleta de dados ocorreu entre 25 de maio e 8 de junho de 2026, por meio de um
questionario estruturado aplicado a 22 participantes do setor. Os resultados revelaram
que 50% das empresas ainda realizam controle de estoque manual e que as principais
causas de perdas sao o armazenamento inadequado e 0 excesso de compras.
Concluiu-se que, embora haja o reconhecimento da importédncia da tecnologia, sua
aplicagao pratica ainda é limitada, evidenciando a necessidade de melhorias nos
processos logisticos e na capacitagdo das equipes para a redugao efetiva dos
desperdicios.

Palavras-chave: gestao de perdas; hortifruti; varejo supermercadista.



ABSTRACT

One of the major challenges in the retail sector is the use of effective operational
management techniques to achieve better loss control. In the supermarket industry,
perishable products, especially fruits and vegetables, stand out due to their logistical
complexity and high sensitivity. The aim of this study was to analyze the importance of
loss management in the fruit and vegetable retail sector in the Greater ABC region,
identifying the main causes of waste and the control practices adopted. To this end, a
descriptive field research with a quantitative approach was conducted. Data were
collected between May 25 and June 8, 2026, through a structured questionnaire
administered to 22 participants working in the sector. The results showed that 50% of
the companies still perform manual inventory control and that the main causes of losses
are inadequate storage and over-purchasing. It was concluded that, although the
importance of technology is recognized, its practical application remains limited,
highlighting the need for improvements in logistics processes and staff training to
effectively reduce waste.

Keywords: loss management; fruit and vegetable retail; supermarket retail.
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1 INTRODUGAO

O varejo brasileiro representa um dos setores mais relevantes da economia
nacional, sendo responsavel pela geragao de empregos, circulagdo de mercadorias e
abastecimento diario da populagédo. Além de sua importancia econémica, o segmento
varejista exerce papel estratégico no atendimento das necessidades basicas da
sociedade, especialmente no setor alimenticio. Entretanto, trata-se de um mercado
altamente competitivo, no qual as empresas enfrentam desafios constantes
relacionados a reducéo de custos, melhoria da produtividade e necessidade de maior
eficiéncia operacional.

Dentro desse contexto, supermercados, hipermercados, atacarejos e demais
estabelecimentos comerciais precisam administrar diversos setores simultaneamente,
cada um com caracteristicas especificas de operacdo. Entre eles, o setor hortifruti
merece destaque por comercializar frutas, legumes e verduras, produtos naturais
altamente pereciveis e sensiveis as condigdes de transporte, armazenamento,
€eXposicao e manuseio.

Diferentemente de produtos industrializados, os itens hortifrutis exigem maior
rapidez no giro de estoque, monitoramento constante da qualidade e reposigcao
frequente. Pequenas falhas em qualquer etapa da operacdo podem resultar em
amadurecimento acelerado, murchamento, avarias fisicas e descarte precoce das
mercadorias. Nesse sentido, a auséncia de controle eficiente impacta diretamente a
rentabilidade da empresa e compromete a experiéncia de compra do consumidor.

As perdas no varejo podem ser compreendidas como todo desperdicio ou
prejuizo gerado ao longo da operagao comercial. No setor hortifruti, essas perdas
costumam ocorrer por excesso de compras, falhas no recebimento, armazenagem
inadequada, ruptura de estoque, baixa rotatividade dos produtos e erros operacionais.
A natureza perecivel dos produtos hortifrutigranjeiros exige processos logisticos
altamente eficientes, uma vez que atrasos, falhas no transporte, armazenamento
inadequado e deficiéncia no controle de estoque podem aumentar significativamente
os indices de desperdicio ao longo da cadeia de suprimentos.

Além dos prejuizos financeiros imediatos, a ocorréncia constante de perdas
interfere diretamente na competitividade das empresas. Organizagdes que nao
realizam um controle eficiente dos estoques tendem a enfrentar maiores custos

operacionais, necessidade frequente de remarcagao de precos, descarte de produtos



improprios para comercializagdo e insatisfagdo dos clientes em razido da baixa
qualidade ou da indisponibilidade de mercadorias. Dessa forma, a gestao de perdas
deixa de ser apenas uma atividade operacional e passa a representar um fator
estratégico para a sustentabilidade e a rentabilidade do negdcio.

Por outro lado, empresas que investem em praticas eficientes de gestao de
perdas conseguem transformar o setor hortifruti em um diferencial competitivo. O
planejamento adequado das compras, a analise da demanda, o controle rigoroso dos
estoques, o monitoramento por indicadores de desempenho e a capacitagao continua
dos colaboradores contribuem para reduzir desperdicios, otimizar o aproveitamento
dos produtos e melhorar a eficiéncia operacional.

Nos ultimos anos, o avango tecnoldgico também passou a desempenhar papel
fundamental na prevencao de perdas. Ferramentas como sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), tecnologias de rastreabilidade, sensores para monitoramento de
temperatura e umidade, inteligéncia artificial e sistemas de previsdo de demanda
auxiliam os gestores na tomada de decisdes, proporcionando maior controle sobre os
processos logisticos, reducao de falhas operacionais e melhor gerenciamento dos
estoques de produtos pereciveis.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a gestdao de perdas deve ser
tratada como um elemento estratégico nas empresas varejistas. Mais do que reduzir
desperdicios, controlar perdas significa proteger a margem de lucro, aprimorar os
processos internos, fortalecer a competitividade da organizagéo e elevar a satisfagcéo
dos consumidores.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia da
gestdo de perdas no setor hortifruti varejista, identificando as principais causas de
desperdicios, os impactos gerados pela auséncia de controle e os beneficios obtidos
pelas organizagdes que adotam praticas eficientes de prevencéo.

Busca-se, ainda, apresentar solucbes aplicaveis a realidade dos
supermercados de pequeno porte da regido do Grande ABC, demonstrando que a
adocao de processos logisticos estruturados, sistemas de gestédo, planejamento das
compras e controle eficiente dos estoques pode contribuir diretamente para a redugao
de perdas, a melhoria dos resultados financeiros e o crescimento sustentavel das

empresas.



1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivos gerais
Os objetivos gerais deste trabalho sao:

a) Compreender a importancia da logistica no ambiente varejista;

b) Estudar as caracteristicas operacionais do setor hortifruti;

c) Analisar a gestéo de perdas no hortifruti varejista de empresas na regiao
do grande ABC paulista."

d) Identificar as principais praticas utilizadas na comercializagao de hortifruti

em empresas na regiao do grande ABC Paulista.

1.1.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) Identificar como ocorrem os principais tipos de perdas no setor hortifruti
dentro do supermercado;
b) Verificar como o controle de estoque influéncia no desperdicio;
) Avaliar a importancia do transporte adequado de produtos pereciveis;
d) Analisar métodos de armazenagem e exposi¢ao no ponto de venda;
) Estudar ferramentas tecnolégicas aplicadas ao controle logistico;
f) Propor melhorias e evidenciar praticas eficientes para reduzir perdas
operacionais;
9) Demonstrar a influéncia da gestao logistica nos resultados da empresa

relacionados com prevengao de perdas com aumento da lucratividade.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial tedrico

O varejo supermercadista trabalha diariamente com grande volume de
mercadorias, alta rotatividade de produtos e necessidade constante de reposicio.
Nesse ambiente dinamico, qualquer falha operacional pode gerar impactos financeiros
consideraveis.

No setor hortifruti, esse cenario se intensifica devido a natureza delicada dos
produtos comercializados. Diferentemente de mercadorias secas ou industrializadas,
frutas, verduras e legumes exigem cuidados especificos desde o momento da compra
até a venda final ao consumidor.

Produtos como banana, tomate, alface, maméo, uva e batata, por exemplo,
sofrem influéncia direta do tempo, da temperatura, da forma de transporte e da
maneira como sao manipulados. Pequenos erros podem resultar em amadurecimento
acelerado,murchamento, danos fisicos ou descarte total da mercadoria.

Nesse contexto, a logistica exerce papel fundamental em diversas etapas:

° Planejamento de Compras: comprar acima da demanda gera excesso
de estoque e perdas por vencimento; comprar abaixo da necessidade gera ruptura
e falta de produtos nas géndolas;

° Recebimento e Conferéncia: mercadorias devem ser recebidas com
inspecao visual, verificagao de qualidade, maturacéo, peso e condigdes gerais;

° Armazenagem: produtos pereciveis exigem ambiente adequado, controle
térmico, ventilagdo e organizagao correta;

° Reposicéo: a reposigao precisa ser frequente, organizada e baseada no
giro real de vendas;

° Exposicdo: a exposi¢cao excessiva prejudica os produtos e aumenta as
perdas por manuseio;

° Controle Diario: indicadores de quebra, relatérios de perdas e
inventarios séo essenciais.

Empresas que desenvolvem cultura de prevencédo de perdas conseguem maior

competitividade e melhor rentabilidade operacional.
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2.1.1 Conceito de gestao de perdas no varejo

A gestao de perdas no varejo pode ser entendida como um conjunto de praticas
utilizadas pelas empresas para reduzir desperdicios, controlar prejuizos e melhorar os
resultados operacionais. Essas perdas podem ocorrer por furtos, falhas
administrativas, produtos vencidos, avarias e erros no controle de estoque. No setor
hortifruti, o controle das perdas torna-se ainda mais importante devido a alta
perecibilidade dos produtos e a necessidade de reposicdo constante.

Segundo Drucker (1998), “o0 que pode ser medido pode ser melhorado” Essa
afirmacao demonstra a importancia do acompanhamento dos processos operacionais
dentro das empresas varejistas, principalmente no controle de estoques,
movimentagao de mercadorias e indicadores de desperdicio.

De acordo com a Associagao Brasileira de Prevencédo de Perdas (ABRAPPE,
2024), “a prevencdo de perdas deve envolver acdes integradas entre pessoas,
processos e tecnologias”. Dessa forma, percebe-se que a gestao de perdas nao esta
relacionada apenas a prevengao de furtos, mas também a melhoria da eficiéncia
operacional e a redugao de desperdicios em toda a cadeia logistica.

Segundo Kotler (2018) “a satisfagao do cliente depende do valor percebido e
da qualidade oferecida pela empresa”. Nesse sentido, a falta de controle das perdas
pode comprometer a disponibilidade dos produtos, afetar a qualidade das
mercadorias expostas e prejudicar diretamente a experiéncia do consumidor.

Além disso, as perdas podem ser classificadas em perdas conhecidas e
perdas desconhecidas. As perdas conhecidas s&o aquelas identificadas pela
empresa, como produtos vencidos, avariados ou descartados por problemas de
qualidade. Ja as perdas desconhecidas normalmente sao percebidas durante
inventarios, quando existem divergéncias entre o estoque fisico e o estoque registrado
no sistema.

No setor hortifruti, fatores como armazenamento inadequado, excesso de
compras, falhas no transporte e exposicdo incorreta dos produtos contribuem
significativamente para o aumento das perdas.

Produtos pereciveis exigem processos logisticos mais eficientes devido a sua
elevada sensibilidade ao tempo, a temperatura e ao manuseio inadequado, portanto, a

gestdo de perdas € considerada uma ferramenta estratégica para melhorar os
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resultados financeiros, fortalecer os controles internos e aumentar a competitividade

das empresas varejistas, especialmente no segmento supermercadista.

2.1.2 Ferramentas de controle aplicadas a gestao de perdas

As ferramentas de controle aplicadas a gestao de perdas sao utilizadas para
monitorar processos, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia operacional das
empresas varejistas. Entre as principais ferramentas utilizadas destacam-se o controle
de estoque, inventarios, auditorias internas, indicadores de desempenho e sistemas
de monitoramento eletrénico.

Segundo Ohno (1997, p. 38) “desperdicio é tudo aquilo que ndo agrega valor ao
produto”. Essa afirmacao reforca a importancia da utilizacdo de ferramentas capazes
de identificar falhas operacionais e reduzir prejuizos ao longo da cadeia logistica.

O controle de estoque é uma das ferramentas mais importantes da gestao de
perdas, pois permite acompanhar a entrada e saida de mercadorias, controlar o giro
dos produtos e reduzir divergéncias entre o estoque fisico e o sistema. No setor
hortifruti, esse controle torna-se essencial devido a curta vida util das mercadorias e a
necessidade de reposicao frequente.

Além disso, os inventarios periddicos auxiliam na identificacdo de perdas
desconhecidas e permitem maior precisdo nas informag¢des operacionais. Conforme
afirma W. Edwards Deming, “sem dados, vocé é apenas mais uma pessoa com
opinido” (Deming, 1990, p. 112). Dessa maneira, os indicadores de desempenho
tornam-se fundamentais para auxiliar gestores na tomada de decisdes e no
acompanhamento dos resultados.

Outra ferramenta bastante utilizada € o monitoramento eletrénico, composto por
cameras de seguranga, alarmes e etiquetas antifurto. Esses recursos contribuem para
a reducao de furtos internos e externos, além de aumentar a seguranga das operagoes
comerciais.

De acordo com Kaoru Ishikawa, “o controle da qualidade comega e termina
com treinamento” (Ishikawa, 1993, p. 67). Essa afirmagao demonstra a importancia da
capacitacdo dos colaboradores para prevenir falhas operacionais, melhorar o
manuseio dos produtos e reduzir desperdicios no ambiente varejista.

No setor hortifruti, ferramentas como controle de temperatura, inspegao visual,

relatérios de perdas e sistemas integrados de gestdo também sdo amplamente
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utilizados para aumentar a eficiéncia operacional e preservar a qualidade dos produtos
pereciveis.

Portanto, a utilizacdo das ferramentas de controle permite maior organizagao
operacional, redugédo de prejuizos, melhoria da qualidade dos produtos e aumento da

competitividade das empresas varejistas.

2.1.2.1 Estratégias integradas para redugao de perdas

As perdas no setor hortifruti representam um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas varejistas, especialmente em razao da alta perecibilidade
dos produtos comercializados. Frutas, legumes e verduras possuem caracteristicas
biolégicas que aceleram sua deterioragdo quando ndo s&o armazenados,
transportados e expostos adequadamente. Dessa forma, a adog¢ao de estratégias
integradas torna-se essencial para garantir maior eficiéncia operacional e minimizar
desperdicios ao longo da cadeia de suprimentos.

Segundo Bowersox et al. (2014), a integragdo entre os processos logisticos
permite que as organizagdes obtenham melhor controle sobre suas operagoes,
reduzindo falhas e aumentando a eficiéncia no gerenciamento dos estoques. No setor
hortifruti, essa integracdo envolve desde o planejamento das compras até a
comercializagdo dos produtos ao consumidor final. A comunicagao eficiente entre
fornecedores, transportadores, centros de distribuicdo e lojas contribui para evitar
excessos de estoque e rupturas que podem gerar prejuizos financeiros.

Além disso, o monitoramento continuo das condi¢gdes de armazenamento é
fundamental para preservar a qualidade dos produtos. Fatores como temperatura,
umidade e ventilacado influenciam diretamente a vida util dos alimentos pereciveis. De
acordo com Ballou (2006), o armazenamento adequado € uma das atividades
logisticas mais importantes para garantir a conservacdo das mercadorias e reduzir
perdas decorrentes de deterioracio.

Outro aspecto relevante refere-se a capacitacdo dos colaboradores. O
manuseio incorreto durante o recebimento, transporte interno e reposicdo pode
provocar danos fisicos que comprometem a qualidade dos produtos. Nesse sentido,
programas de treinamento contribuem para a padronizagdo dos processos e para a

conscientizacdo dos funcionarios sobre a importancia da prevencao de perdas.
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Por fim, Chopra e Meindl (2016) afirmam que a integracao entre os agentes da
cadeia de suprimentos possibilita maior previsibiidade da demanda e melhor
planejamento das operacdes. Dessa forma, as estratégias integradas representam
uma ferramenta essencial para reduzir desperdicios, aumentar a rentabilidade e

fortalecer a competitividade das empresas do setor hortifruti.

2.1.2.2 Tecnologia e Logistica 4.0

O avancgo tecnologico tem transformado significativamente a gestao logistica,
principalmente em setores que trabalham com produtos pereciveis, como o hortifruti.
Nesse cenario, a Logistica 4.0 surge como uma estratégia importante para aumentar o
controle operacional, reduzir desperdicios e melhorar a tomada de decisdes em tempo
real. Tecnologias como Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial, sensores
térmicos e sistemas integrados de gestdo permitem maior rastreabilidade e
monitoramento dos produtos durante toda a cadeia logistica.

De acordo com Schwab (2016), a quarta revolugao industrial representa a
“fusdo de tecnologias que esta borrando as linhas entre as esferas fisica, digital e
biolégica”. No setor hortifruti, essa integragdo permite acompanhar fatores como
temperatura, umidade, tempo de armazenagem e movimentagdo dos produtos,
evitando perdas causadas por falhas operacionais.

Além disso, Regina Meyer Branski e Fernando José Barbin Laurindo (2013)
destacam que “o0 uso destas tecnologias contribui para a racionalizagdo das tarefas e
sincronizacdo das atividades, resultando em maior eficiéncia”. Dessa forma,
entende-se que a tecnologia aplicada a logistica ndo apenas melhora processos, mas
também reduz desperdicios ao tornar o controle mais preciso e preventivo.

No varejo hortifruti, essa inovagcdo torna-se ainda mais relevante, pois
possibilita prever demandas, controlar estoques em tempo real e evitar perdas

decorrentes de vencimento, excesso de compras ou armazenamento inadequado.

2.1.2.3 Controle de estoque FIFO e FEFO

O controle de estoque é um dos principais fatores para a redugao de perdas
em setores que trabalham com mercadorias pereciveis. No varejo hortifruti, onde frutas,

legumes e verduras possuem curta vida util, métodos eficientes de organizagéo e
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movimentagcdo dos produtos tornam-se indispensaveis para evitar desperdicios e
prejuizos financeiros.

Segundo Ballou (2006), a gestao de estoques deve garantir “a disponibilidade
do produto certo, no momento certo e ao menor custo possivel’. Dentro dessa légica, o
método FIFO (First In, First Out) ou como mais comum no Brasil, PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai) estabelece que o primeiro produto a entrar no estoque deve
ser o primeiro a sair, reduzindo riscos de envelhecimento e deterioragdo dos produtos.

Ja o método FEFO (First Expired, First Out) ou PVPS (Primeiro que Vence,
Primeiro que Sai) prioriza a saida dos itens com prazo de validade mais proximo,
sendo considerado ainda mais eficiente para produtos altamente pereciveis. Para
Mentzer (2001), praticas adequadas de controle de estoque “reduzem perdas e
aumentam o nivel de servigo ao cliente”, demonstrando que uma gestdo organizada
impacta diretamente nos resultados da empresa.

No setor hortifruti, a aplicacéo correta dos métodos FIFO e FEFO contribui para
melhor giro dos produtos, diminuicdo do descarte e maior qualidade dos itens
disponibilizados ao consumidor, fortalecendo tanto a eficiéncia operacional quanto a

competitividade do negocio.

2.1.2.4 Gestao de compras e selegao de fornecedores

A gestdo de compras representa uma atividade estratégica dentro da cadeia
de suprimentos, especialmente em empresas do setor supermercadista e de hortifruti,
nas quais a qualidade dos produtos, a eficiéncia operacional e a disponibilidade de
mercadorias influenciam diretamente os resultados organizacionais. Nesse contexto, o
processo de compras nao se limita a aquisicdo de produtos, abrangendo também
atividades relacionadas ao planejamento da demanda, negociagdo com fornecedores,
controle de custos e gestdo dos estoques. Segundo Bowersox et al. (2014), a
integracao eficiente dos processos logisticos e de abastecimento contribui para a
reducéo de custos e para o aumento da competitividade das organizagdes.

No segmento hortifruti, a gestdo de compras demanda atengao especial devido
a alta perecibilidade dos produtos. Frutas, legumes e verduras apresentam vida Uutil
reduzida e estdo sujeitos a perdas decorrentes de fatores como armazenamento
inadequado, falhas no transporte, manuseio incorreto e excesso de estoque. Dessa

forma, a realizacdo de compras compativeis com o giro dos produtos torna-se
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essencial para minimizar desperdicios e garantir a oferta de alimentos com qualidade
ao consumidor. Além disso, o planejamento da demanda desempenha papel
fundamental nesse processo, uma vez que a analise do histérico de vendas, da
sazonalidade, do comportamento do consumidor e das condigdes climaticas permite
maior precisdo na tomada de decisdo e na programagao das compras (Chopra;
Meindl, 2016).

Outro aspecto relevante esta relacionado a selegao de fornecedores. A escolha
de parceiros comerciais qualificados influencia diretamente a qualidade dos produtos
recebidos, os indices de perdas e o nivel de servigo oferecido ao consumidor final. Por
esse motivo, as empresas devem adotar critérios técnicos para avaliagdo dos
fornecedores, considerando fatores como confiabilidade, cumprimento dos prazos de
entrega, capacidade logistica, condigdes comerciais e conformidade com padroes
sanitarios e de qualidade. De acordo com Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), a
avaliacdo continua dos fornecedores € uma pratica essencial para assegurar a
eficiéncia da cadeia de suprimentos e promover melhorias continuas nos processos de
abastecimento.

No setor hortifrdti, o relacionamento entre empresa e fornecedor deve ser
pautado na confianga, na transparéncia e no alinhamento operacional. Fornecedores
comprometidos com boas praticas de armazenamento, acondicionamento e transporte
contribuem significativamente para a preservacdo da qualidade dos produtos e para a
reducdo de perdas ao longo da cadeia de abastecimento. Nesse sentido, aspectos
como o uso de embalagens adequadas, transporte refrigerado quando necessario e
observancia das normas de higiene tornam-se fatores determinantes para a
manutencao das caracteristicas fisicas e nutricionais dos alimentos.

Além da selegao criteriosa de fornecedores, o monitoramento continuo do seu
desempenho também se mostra indispensavel. Indicadores como indice de
devolugdes, qualidade dos produtos recebidos, pontualidade das entregas e
conformidade com as especificagdes acordadas fornecem informacdes relevantes
para futuras negociagdes e para o aperfeicoamento das relagdes comerciais.
Paralelamente, os avangos tecnoldgicos tém proporcionado maior eficiéncia aos
processos de compras e abastecimento. Sistemas integrados de gestdo e
ferramentas de analise de dados permitem maior controle dos estoques, aprimoram a
previsdo da demanda e favorecem decisbes mais assertivas, reduzindo falhas

operacionais e contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional.
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Dessa forma, a gestdo de compras e a selegédo eficiente de fornecedores
constituem elementos fundamentais para o sucesso das empresas do setor hortifruti.
Quando realizadas de maneira planejada e estratégica, essas praticas promovem a
redugdo de custos, a diminuicdo de perdas, a melhoria da qualidade dos produtos e o

fortalecimento da competitividade empresarial.

2.1.2.5 Controle de Qualidade e Padronizagao dos Produtos

O controle de qualidade e a padronizacdo dos produtos sdo fatores
fundamentais para a reducédo de perdas no setor de hortifruti varejista, pois garantem
que os alimentos comercializados apresentem condi¢bes adequadas de consumo,
conservagao e apresentacédo. Devido a elevada perecibilidade das frutas, legumes e
verduras, a adog¢ao de procedimentos padronizados desde o recebimento até a
exposicao dos produtos torna-se indispensavel para preservar sua qualidade e
aumentar sua vida util.

Segundo Oliveira et al. (2008), a inspecao dos produtos deve ser realizada ja
no momento do recebimento das mercadorias, verificando aspectos como aparéncia,
integridade fisica, grau de maturacao, presenga de danos mecéanicos e condigdes
gerais de conservacao. Essa pratica permite identificar possiveis irregularidades antes
que os produtos sejam armazenados ou disponibilizados para venda, reduzindo
significativamente os indices de perdas e desperdicios.

Além da inspecgao inicial, a padronizagao dos processos de armazenamento e
exposicao contribui para manter a qualidade dos produtos ao longo de toda a
operagdo. A organizacdo adequada dos estoques, a separacdo dos produtos por
categoria e o monitoramento constante das condi¢des de conservagao favorecem a
manutencdo das caracteristicas fisicas e nutricionais dos alimentos, proporcionando
maior seguranca e satisfagado aos consumidores.

De acordo com Kotler e Keller (2018), a qualidade percebida € um dos fatores
que mais influenciam a decisdo de compra dos consumidores. Produtos bem
apresentados, organizados e visualmente atrativos transmitem maior confianga ao
cliente e fortalecem a imagem da empresa perante o mercado. Dessa forma, a
padronizacao também se torna uma ferramenta importante para aumentar a

competitividade do estabelecimento varejista.
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Outro beneficio do controle de qualidade esta relacionado a redugao dos custos
operacionais. A identificagdo precoce de produtos inadequados evita que
mercadorias deterioradas ocupem espago no estoque ou sejam expostas para venda,
contribuindo para a diminuicdo do desperdicio e para o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis. Além disso, a adog¢ao de procedimentos padronizados facilita o
treinamento dos colaboradores e promove maior eficiéncia nas atividades diarias.

Portanto, o controle de qualidade e a padronizagao dos produtos representam
estratégias essenciais para a gestao eficiente do setor hortifruti. A aplicacdo dessas
praticas contribui para a reducdo de perdas, melhoria da satisfacdo dos clientes,
aumento da produtividade operacional e fortalecimento da rentabilidade das empresas

varejistas.

2.1.2.6 Layout e Merchandising no Setor de Hortifruti

O layout corresponde a forma como os espacos fisicos sao organizados dentro
do estabelecimento comercial. No setor hortifruti, a disposi¢cao adequada dos produtos
influencia diretamente a experiéncia de compra dos consumidores e o0 desempenho
das vendas. Além disso, um layout eficiente contribui para a conservagao dos produtos
e para a reducao das perdas operacionais.

De acordo com o SEBRAE (2024), o setor hortifruti costuma ser uma das
primeiras areas visitadas pelos clientes dentro do supermercado, funcionando como
um importante elemento de atragcdo. Por esse motivo, a organizagao visual do
ambiente deve transmitir sensagao de limpeza, frescor e qualidade, estimulando a
permanéncia dos consumidores no local.

O merchandising complementa essa estratégia ao utilizar técnicas que
valorizam a apresentagao dos produtos. A utilizagao de cores, iluminagao adequada,
sinalizacao clara e organizagao por categorias facilita a visualizacdo das mercadorias
e aumenta a intengdo de compra. Segundo (Kotler; Keller, 2018) a exposigéo
estratégica dos produtos pode influenciar significativamente o comportamento do
consumidor.

Além dos aspectos relacionados as vendas, um layout planejado contribui para
a eficiéncia operacional. A organizacdo adequada reduz deslocamentos

desnecessarios dos colaboradores, facilita a reposicdo das mercadorias e minimiza
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danos causados pelo excesso de manuseio. Dessa forma, a empresa consegue
melhorar seus processos internos e reduzir desperdicios.

Portanto, a combinacdo entre layout e merchandising representa uma
importante ferramenta de gestdo para o setor hortifruti, contribuindo para o aumento

das vendas, melhoria da experiéncia do cliente e reducéo das perdas operacionais.

2.1.2.7 Logistica reversa e reaproveitamento

A logistica reversa é um conjunto de atividades responsaveis pelo retorno de
materiais, produtos e residuos ao ciclo produtivo, possibilitando seu reaproveitamento,
reciclagem ou descarte ambientalmente adequado. Essa pratica tem ganhado
destaque nas organizagdes devido a crescente preocupagédo com a sustentabilidade e
a reducao dos impactos ambientais.

Segundo Leite (2017), a logistica reversa agrega valor econémico, ambiental e
social as empresas ao promover 0 reaproveitamento de recursos e a redugao dos
desperdicios. No setor hortifruti, essa ferramenta pode ser aplicada por meio da
reutilizacdo de embalagens, reaproveitamento de produtos fora do padrdo comercial e
destinacao correta dos residuos organicos.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei n° 12.305/2010,
estabelece diretrizes para a gestdo adequada dos residuos e incentiva a
responsabilidade compartilhada entre fabricantes, distribuidores, comerciantes e
consumidores. Essa legislacdo reforga a importdncia da adogdo de praticas
sustentaveis em todas as etapas da cadeia produtiva.

Além dos beneficios ambientais, a logistica reversa contribui para a redugao
dos custos operacionais. Produtos que ndo podem ser comercializados em sua forma
original podem ser destinados a compostagem, produgéo de alimentos processados
ou programas sociais de combate ao desperdicio. Essas alternativas reduzem o
volume de descarte e aumentam o aproveitamento dos recursos disponiveis.

Dessa forma, a logistica reversa representa uma estratégia importante para a
prevencdo de perdas, promog¢ao da sustentabilidade e fortalecimento da

competitividade das empresas varejistas.

2.1.3 Logistica de transporte no ABC Paulista
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A logistica de transporte desempenha papel fundamental na cadeia de
suprimentos do setor hortifruti, pois garante que os produtos cheguem ao consumidor
em condi¢cdes adequadas de qualidade e seguranga. Como frutas, legumes e verduras
apresentam alta perecibilidade, a eficiéncia das operagdes de transporte influencia
diretamente os indices de perdas das empresas.

Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT, 2023), o modal
rodoviario € responsavel pela maior parte do transporte de cargas no Brasil, sendo
amplamente utilizado na distribuigdo de produtos alimenticios. Sua flexibilidade
permite atender diferentes regides e facilitar o abastecimento dos centros urbanos.

A regido do Grande ABC Paulista possui localizagdo estratégica devido a
proximidade com importantes rodovias, como Anchieta, Imigrantes e Rodoanel. Essas
vias conectam a regido aos principais centros de distribuicdo do estado de Sao Paulo
e ao Porto de Santos, favorecendo a movimentagdo de mercadorias e ©
abastecimento do varejo.

Entretanto, fatores como congestionamentos, atrasos, mas condi¢gbes das vias
e excesso de carga podem comprometer a qualidade dos produtos transportados.
Segundo Ballou (2006), o transporte representa uma das atividades logisticas mais
relevantes, pois impacta diretamente os custos operacionais € o nivel de servigo
oferecido ao cliente.

Nesse contexto, 0 uso de tecnologias de rastreamento, sistemas de roteirizacao
e monitoramento em tempo real tem contribuido para melhorar a eficiéncia das
operagdes logisticas. Essas ferramentas permitem otimizar rotas, reduzir atrasos e
garantir maior controle sobre a movimentagao das cargas.

Assim, a logistica de transporte no ABC Paulista exerce papel estratégico para
o setor hortifruti, influenciando diretamente a qualidade dos produtos, a reducéo de

perdas e a competitividade das empresas varejistas.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Caracterizagcao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca compreender os
fatores relacionados a gestdo de perdas no setor de hortifruti varejista e propor
melhorias que contribuam para a redugdo de desperdicios e para 0 aumento da
eficiéncia operacional das empresas do segmento.

Quanto aos obijetivos, a pesquisa € classificada como descritiva, uma vez que
procura identificar, analisar e descrever as praticas adotadas pelas organizagbes em
relacdo ao controle de estoque, armazenamento, monitoramento de perdas e demais
processos envolvidos na gestao de produtos hortifrutigranjeiros.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa possui carater quantitativo,
visto que os dados coletados foram transformados em informagdes numéricas,
permitindo a analise de frequéncias, percentuais e tendéncias relacionadas ao tema
estudado.

Quanto a dimensao temporal, caracteriza-se como transversal, pois os dados
foram coletados em um unico periodo, possibilitando a andlise da realidade
pesquisada em um momento especifico.

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
campo, desenvolvida diretamente junto aos participantes, permitindo a obtengédo de
informacdes relacionadas as praticas de gestdo de perdas adotadas pelas empresas

do setor hortifrutigranjeiro

2.2.2 Metodologia

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 25 de maio e 8 de junho de
2026, por meio da aplicagdo de um questionario composto por 10 questdes objetivas
de multipla escolha, com cinco alternativas de resposta e sem respostas certas ou
erradas. Participaram do estudo 22 profissionais atuantes no setor hortifrutigranjeiro
de supermercados de pequeno porte localizados nas cidades de Santo André, Maua e

no distrito de Capuava, pertencentes a regidao do Grande ABC.
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O objetivo da pesquisa foi identificar as principais causas de perdas no setor
hortifrutigranjeiro, as praticas adotadas pelas empresas e as possiveis estratégias
para reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia operacional.

Além da pesquisa de campo, foi realizada uma pesquisa bibliografica com o
objetivo de fornecer embasamento tedrico ao estudo e subsidiar a andlise dos
resultados obtidos. Para isso, foram consultados livros, artigos cientificos, trabalhos
académicos, dissertagdes, teses e conteudos de sites especializados e institucionais
relacionados a gestdo de perdas, controle de estoque, logistica, desperdicio de
alimentos e gestao no setor hortifrutigranjeiro.

As informagdes foram obtidas por meio de bases de dados cientificas,
bibliotecas digitais, periddicos especializados e paginas eletrénicas de instituicoes
reconhecidas, permitindo o acesso a conteudos relevantes e atualizados para o
desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa bibliografica contribuiu para a compreensdo dos conceitos e
desafios relacionados a redugéo de perdas de produtos pereciveis, servindo de base
para a interpretacdo dos dados coletados e para a elaboragao das conclusdes deste

trabalho.

2.3 Resultados e discussao

Os dados obtidos por meio do questionario, respondido por 22 participantes,
possibilitaram a identificacédo das praticas de gestdo adotadas pelas empresas, das
principais causas de perdas no setor hortifriti e das estratégias consideradas mais
relevantes para a redugao de desperdicios. A analise dos resultados contribuiu para a
compreensdo dos desafios operacionais enfrentados pelas organizagdes e para a

proposi¢cao de medidas voltadas ao aumento da eficiéncia operacional.
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Grafico 1: Como é realizado o controle de estoque dos produto em sua empresa

Como é realizado o controle de estoque dos produtos hortifriti em sua empresa?
22 respostas

@ Controle manual

@ Planilhas eletrbnicas

) Sistema ERP/software de gestao
@ Nao possui controle especifico
@ Conferéncia visual sem registro

Fonte: os autores, 2026

Dos 22 respondentes, 50% afirmaram realizar o controle de estoque de forma
manual, representando a maioria das empresas entrevistadas. As planilhas eletrbnicas
foram utilizadas por 18,2% dos participantes, enquanto apenas 13,6% utilizam
sistemas ERP e softwares de gestdo. Outros 18,2% informaram n&o possuir controle
especifico de estoque.

Esses resultados demonstram que a maior parte das empresas ainda utiliza
métodos tradicionais para controlar seus estoques, indicando oportunidades para a
implementacdo de sistemas automatizados que proporcionem maior precisdo e

reducao de perdas.

Grafico 2: Atualmente qual é a principal causa de perdas no setor de hortifruti no seu

estabelecimento?

Atualmente qual é a principal causa de perdas no setor hortifriti no seu estabelecimento ?

22 respostas

@ Armazenamento inadequado

\ @ Excesso de compras
9,1% \ 31,65 @) Danos no transporte
@ Falta de controle de estoque
@ Outros

Fonte: os autores, 2026
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As principais causas de perdas identificadas foram "Outros fatores" (31,8%),
seguidos por armazenamento inadequado (22,7%) e excesso de compras (22,7%). Os
danos no transporte representaram 13,6% das respostas, enquanto a falta de controle
de estoque foi apontada por 9,1% dos participantes.

Os dados sugerem que problemas relacionados ao planejamento de compras e
as condi¢gdes de armazenamento possuem grande impacto sobre as perdas de

produtos pereciveis.

Grafico 3: Quais praticas sao utilizadas para evitar perdas de produtos pereciveis?

Quais praticas sdo utilizadas para evitar perdas de produtos pereciveis?

22 respostas

@ Controle de temperatura
@ Meétodo FIFO/PEPS
Treinamento da equipe

@ FPromogoes de produtos proximos ao
vencimento

@ Nio possui praticas especificas

Fonte: os autores, 2026

As respostas mostraram equilibrio entre diferentes praticas. O controle de
temperatura, o método FIFO/PEPS e as promogdes de produtos préximos ao
vencimento foram citados por 22,7% dos respondentes cada. Entretanto, o mesmo
percentual informou ndo possuir praticas especificas para evitar perdas. O treinamento
da equipe foi mencionado por apenas 9,1%.

Isso demonstra que, embora algumas empresas adotem medidas preventivas,
ainda existe uma parcela significativa sem estratégias estruturadas para reduzir

desperdicios.
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Grafico 4: Como vocé avalia a importancia da tecnologia na redugcdo de perdas no

hortifrati?

Como vocé avalia a importancia da tecnologia na reducgao de perdas no hortifrati?
22 respostas

@ Muito importante

@ Importante

¢ Pouco importante

@ Sem importancia

@ Ainda nao utilizamos tecnologia no setor

Fonte: os autores, 2026

A grande maioria dos participantes (81,8%) considera a tecnologia muito
importante para a reducdo de perdas. Outros 9,1% classificam a tecnologia como
importante, enquanto 9,1% afirmam ainda nio utilizar tecnologia no setor.

Esse resultado evidencia o reconhecimento quase unanime da relevancia das
ferramentas tecnolégicas para melhorar a gestéao e diminuir desperdicios.

Ao comparar os resultados dos Graficos 1 e 4, percebe-se que, embora a
maioria dos respondentes considere a tecnologia muito importante para a redugéo de
perdas, poucas empresas Uutilizam sistemas ERP e softwares de gestéo,
predominando ainda o controle manual de estoque. Isso demonstra uma diferenca
entre 0 reconhecimento da importancia da tecnologia e sua efetiva aplicagdo nas

empresas.

Grafico 5: Qual ferramenta sua empresa utiliza para monitorar perdas e desperdicios?

Qual ferramenta sua empresa utiliza para monitorar perdas e desperdicios?
22 respostas

@ Inventarios periddicos

@ Relatérios de perdas

) Sistemas integrados de gestao
@ Monitoramento por cimeras
@ outros

Fonte: os autores, 2026
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Os inventarios periddicos foram apontados por 27,3% dos entrevistados como
principal ferramenta de monitoramento. Relatérios de perdas e sistemas integrados de
gestao obtiveram 22,7% cada, enquanto a categoria "outros" representou 18,2% das
respostas. O monitoramento por cameras foi citado por 9,1%.

Ao comparar os resultados do Grafico 4 com os do Grafico 1, observa-se uma
contradigao entre a percepgao e a pratica das empresas pesquisadas. Embora 81,8%
dos respondentes considerem a tecnologia muito importante para a redugédo de
perdas, apenas 13,6% afirmaram utilizar sistemas ERP ou softwares de gestdo no
controle de estoque. Além disso, metade das empresas ainda realiza esse controle de
forma manual. Esses dados sugerem que, apesar do reconhecimento dos beneficios
das ferramentas tecnoldgicas, sua adogao ainda é limitada, possivelmente devido a
fatores como custos de implementacao, falta de capacitagao ou resisténcia a mudancga

nos processos de gestéo.

Grafico 6: O que sua empresa faz com produtos hortifrdtis que ndo estdo mais

adequados para venda, mas ainda podem ser reaproveitados?

0 que sua empresa faz com produtos hortifritis que nao estao mais adequados para venda, mas
ainda podem ser reaproveitados?

22 respostas

@ Utiliza em reaproveitamento/
processamento

@ Encaminha para compostagem
Descarta os produtos

@ Retorna ao fornecedor

@ Nao possui procedimento definido

Fonte: os autores, 2026

A alternativa mais escolhida foi o descarte dos produtos, com 36,4% das
respostas. Em seguida, 31,8% informaram realizar reaproveitamento ou
processamento dos produtos. Outros 13,6% ndo possuem procedimento definido,

enquanto compostagem e devolugéo ao fornecedor obtiveram 9,1% cada.
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Os dados indicam que o descarte ainda € uma pratica comum, evidenciando a
necessidade de adogao de alternativas mais sustentaveis para o aproveitamento dos

alimentos.

Grafico 7: Como ocorre o relacionamento com os fornecedores de hortifruti?

Como ocorre o relacionamento com os fornecedores de hortifrati?
22 respostas

@ Entregas frequentes e programadas
@ Compras apenas pelo menor prego
@ Avaliagéo de qualidade dos produtos
@ Controle de prazo e pontualidade

@ Nazo ha critérios especificos de
avaliacao

Fonte: os autores, 2026

As entregas frequentes e programadas e a avaliagdo da qualidade dos
produtos foram as praticas mais citadas, ambas com 36,4% das respostas. As
compras realizadas apenas pelo menor preco representaram 18,2%, enquanto o
controle de prazo e pontualidade foi mencionado por 9,1%.

Esses resultados demonstram que as empresas valorizam a qualidade dos

produtos e a regularidade das entregas como fatores importantes para reduzir perdas.

Grafico 8: Sua empresa utiliza algum método para melhorar a conservagao dos produtos

hortifrutis?

Sua empresa utiliza algum método para melhorar a conservagao dos produtos hortifratis?

22 respostas

@ Camaras frias

@ Controle de umidade e ventilagao
%) Separagao por tipo de produto

@ Monitoramento diario da qualidade
@ Nao utiliza métodos especificos

Fonte: os autores, 2026
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A utilizacdo de camaras frias foi a pratica mais mencionada, representando
40,9% das respostas. O monitoramento didrio da qualidade apareceu em seguida
com 27,3%. Ja o controle de umidade e ventilagdo e a separagao por tipo de produto
obtiveram 9,1% cada. Outros 13,6% afirmaram nao utilizar métodos especificos de
conservagao.

Isso demonstra que a refrigeracdo é amplamente reconhecida como uma

ferramenta essencial para aumentar a vida util dos produtos hortifriti.

Grafico 9: Quais solugdes sua empresa considera mais eficientes para reduzir perdas no

setor hortifruti?

Quais solugbes sua empresa considera mais eficientes para reduzir perdas no setor hortifrati?
22 respostas

@ Melhor controle de estoque

@ Controle de temperatura e
armazenamento

) Uso de tecnologia e sistemas integrados

@ Melhor planejamento de compras

@ Parcerias mais eficientes com
fornecedores

Fonte: os autores, 2026

As alternativas mais escolhidas foram melhor controle de estoque (27,3%),
controle de temperatura e armazenamento (27,3%) e melhor planejamento de compras
(27,3%). O uso de tecnologia e sistemas integrados e as parcerias mais eficientes
com fornecedores obtiveram 9,1% cada.

Os resultados reforgam que a reducédo de perdas depende principalmente de
uma gestdo eficiente dos estoques, do armazenamento adequado e de um

planejamento de compras mais preciso.
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Grafico 10: Na sua opinido, qual acdo pode trazer maior reducdo de desperdicios no

setor de hortifrutis?

Na sua opinido, qual agao pode trazer maior reducao de desperdicios no setor hortifrati?
22 respostas

@ Melhor organizagao logistica
@ Investimento em tecnologia
' Capacitagao dos colaboradores

@ Entregas mais frequentes dos
fornecedores

@ Maior controle operacional e inventarios

Fonte: os autores, 2026

Os resultados mostram que 50% dos participantes acreditam que a melhor
organizacao logistica é a acao mais eficaz para reduzir desperdicios no setor hortifruti.
A capacitacdo dos colaboradores foi apontada por 22,7% dos respondentes, enquanto
o investimento em tecnologia e o maior controle operacional e de inventarios
receberam 13,6% cada. Nenhum participante escolheu a alternativa de entregas mais
frequentes dos fornecedores.

Esses dados indicam que melhorias nos processos logisticos e na gestédo
operacional sdo consideradas as principais estratégias para reduzir perdas e

aumentar a eficiéncia do setor.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a importancia da gestao de
perdas no setor hortifruti varejista, identificando as principais causas de desperdicios,
os impactos gerados pela auséncia de controle e as praticas capazes de reduzir
perdas operacionais. A pesquisa permitiu responder a questdo proposta na
introducao, demonstrando que a adogao de processos logisticos eficientes, associada
ao controle de estoque, ao armazenamento adequado, ao uso de tecnologias e a
qualificagado das equipes, contribui significativamente para a redugéo de perdas e para
a melhoria dos resultados das empresas do setor.

Os resultados obtidos evidenciaram que muitas empresas de pequeno porte da
regido do Grande ABC ainda utilizam métodos manuais de controle de estoque, o que
pode comprometer a precisao das informa¢des e aumentar os indices de desperdicio.
Além disso, foram identificados como principais fatores geradores de perdas o
armazenamento inadequado, o excesso de compras e falhas nos processos
operacionais. Os participantes também reconheceram que uma melhor organizacao
logistica representa uma das estratégias mais eficazes para reduzir desperdicios,
reforcando a necessidade de aperfeicoamento dos processos internos.

Com base nos resultados obtidos, propde-se um plano de acgao voltado as
empresas pesquisadas, composto por medidas de baixo custo e de facil
implementacdo. Inicialmente, recomenda-se a adog¢ao de planilhas eletrénicas para o
controle diario da entrada, saida e validade dos produtos, permitindo maior precisao
no acompanhamento dos estoques. Em seguida, sugere-se a implementagao gradual
de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning), adequado a realidade financeira
dos supermercados de pequeno porte. Um sistema ERP possibilita a integragao entre
os setores de compras, estoque, vendas e financeiro, oferecendo informacdes em
tempo real sobre a movimentagao dos produtos, facilitando o controle de validade, a
emissao de alertas para produtos proximos do vencimento, o registro das perdas e a
geragao de relatérios gerenciais que auxiliam na tomada de decisao.

A utilizacdo do ERP também favorece a aplicagao dos métodos FIFO (First In,
First Out) e FEFO (First Expire, First Out), permitindo que os produtos sejam
organizados automaticamente por ordem de entrada ou de vencimento, reduzindo
falhas decorrentes do controle manual. Para empresas de pequeno porte,

recomenda-se que a implantagdo ocorra de forma gradual, iniciando pelos modulos de
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estoque e compras e, posteriormente, expandindo para os moédulos financeiro e de
vendas, reduzindo custos de implantagdo e faciltando a adaptacdo dos
colaboradores.

Além da implantagdo de ferramentas de controle, recomenda-se a
padronizacao de um fluxo operacional para o setor hortifruti, contemplando as etapas
de recebimento, conferéncia da qualidade dos produtos, registro da entrada no
sistema, armazenamento conforme as condigdes adequadas de temperatura e
umidade, organizagao dos produtos por validade utilizando os métodos FIFO e FEFO,
monitoramento diario das mercadorias, reposigdo programada nas goéndolas e
realizacdo periédica de inventarios. Esse fluxo contribui para reduzir perdas
operacionais, melhorar a rastreabilidade dos produtos e aumentar a eficiéncia da
gestao dos estoques.

Outra acao recomendada é a realizacdo de treinamentos periddicos para os
colaboradores, abordando boas praticas de manipulagdo, armazenamento, reposi¢ao
de mercadorias e utilizagdo do sistema ERP. Da mesma forma, o planejamento das
compras deve considerar o histoérico de vendas, a sazonalidade dos produtos e a
demanda dos consumidores, evitando compras em excesso e reduzindo
significativamente o desperdicio.

A contribuicdo deste estudo consiste em demonstrar que a gestao de perdas
deve ser tratada como um elemento estratégico dentro das organizagcbes varejistas.
Mesmo em supermercados de pequeno porte, a adogao de ferramentas simples de
controle, associada a utilizacdo de sistemas ERP, a padronizagdo dos processos
logisticos e a capacitagdo das equipes, pode gerar beneficios financeiros,
operacionais e competitivos, além de contribuir para a redugcdo do desperdicio de
alimentos e para o aumento da rentabilidade das empresas.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de participantes e
a realizagdo do estudo em um unico periodo de coleta de dados, 0 que restringe a
generalizacdo dos resultados para todo o setor varejista. Além disso, as informagoes
foram obtidas por meio de questionarios, estando sujeitas a percepgdo e a
experiéncia dos respondentes.

Para estudos futuros, recomenda-se ampliar a amostra pesquisada, incluindo
empresas de diferentes portes e regides, bem como realizar analises comparativas
entre organizagbes que utilizam sistemas ERP e outras tecnologias de gestédo e

aquelas que ainda operam com métodos tradicionais. Também sdo sugeridas
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pesquisas voltadas ao impacto da Logistica 4.0, da inteligéncia artificial e da
sustentabilidade na prevencéo de perdas no setor hortifruti.

Conclui-se, portanto, que a gestdao de perdas representa um fator essencial
para a competitividade e a sustentabilidade das empresas varejistas. A
implementacdo de praticas estruturadas de controle, planejamento, organizagéo
logistica e sistemas ERP contribui ndo apenas para a redugéo de desperdicios, mas
também para a melhoria da qualidade dos produtos, da satisfagdo dos clientes e da
rentabilidade dos negdcios, fortalecendo o papel estratégico da logistica na gestdo do

setor hortifruti.
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APENDICE A

FORMS

Pesquisa sobre gestdo de perdas no Hortifruti
varejista

Um estudo na regido de ABC Paulista

alinepezzo{@gmail.com Mudar de conta oy

Ea MNdo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

1) Como é realizado o controle de estoque dos produtos hortifriti em sua

empresa?

A) Controle manual

B) Planilhas eletronicas

C) Sistema ERP/software de gestao
D) N&o possui controle especifico

E) Conferéncia visual sem registro


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrbbaaJZtcHE041yVsphSRn3Aer_9gJn3kvaa4qMZTq-aVUw/viewform?usp=header
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2) Atualmente qual é a principal causa de perdas no setor hortifriti no seu
estabelecimento ?
A) Armazenamento inadequado
B) Excesso de compras
C) Danos no transporte
D) Falta de controle de estoque
E) Outros
3) Quais praticas sao utilizadas para evitar perdas de produtos pereciveis?
A) Controle de temperatura
B) Método FIFO/PEPS
C) Treinamento da equipe
D) Promogdes de produtos préximos ao vencimento
E) N&o possui praticas especificas
4) Como vocé avalia a importancia da tecnologia na reducéo de perdas no hortifruti?
A) Muito importante
B) Importante
C) Pouco importante
D) Sem importancia
E) Ainda ndo utilizamos tecnologia no setor
5) Qual ferramenta sua empresa utiliza para monitorar perdas e desperdicios?
A) Inventarios peridédicos
B) Relatérios de perdas
C) Sistemas integrados de gestao
D) Monitoramento por cameras
E) outros
6) O que sua empresa faz com produtos hortifritis que ndo estdo mais adequados
para venda, mas ainda podem ser reaproveitados?
A) Utiliza em reaproveitamento/processamento
B) Encaminha para compostagem
C) Descarta os produtos
D) Retorna ao fornecedor

E) N&o possui procedimento definido
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7) Como ocorre o relacionamento com os fornecedores de hortifrati?
A) Entregas frequentes e programadas
B) Compras apenas pelo menor preco
C) Avaliacao de qualidade dos produtos
D) Controle de prazo e pontualidade
E) N&o ha critérios especificos de avaliagdo
8) Sua empresa utiliza algum método para melhorar a conservacao dos produtos
hortifratis?
A) Camaras frias
B) Controle de umidade e ventilagao
C) Separacao por tipo de produto
D) Monitoramento didrio da qualidade

E) N&o utiliza métodos especificos

9) Quais solugdes sua empresa considera mais eficientes para reduzir perdas no
setor hortifrati?
A) Melhor controle de estoque
B) Controle de temperatura e armazenamento
C) Uso de tecnologia e sistemas integrados
D) Melhor planejamento de compras
E) Parcerias mais eficientes com fornecedores
10) Na sua opinido, qual acdo pode trazer maior reducdo de desperdicios no setor
hortifrati?
A) Melhor organizacao logistica
B) Investimento em tecnologia
C) Capacitacdo dos colaboradores
D) Entregas mais frequentes dos fornecedores

E) Maior controle operacional e inventarios



