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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar a aplicagéo da tecnologia da informacao (T.I.) na
gestao de operacgdes de docas em centros de distribuigao logisticos, comparando os
principais sistemas atualmente utilizados pelo mercado - ERP, WMS, TMS, IMS e YMS
e apresentando uma proposta de sistema voltado especificamente ao controle de patio
e docas. A pesquisa parte da constatagcdo de que embora grandes empresas ja
tenham incorporado tecnologias avangadas em seus processos logisticos,
organizagdes de menor porte ainda mantém rotinas manuais e desatualizadas, o que
compromete a eficiéncia, a seguranca e a qualidade das informacdes utilizadas na
tomada de decisdo. Por meio de uma pesquisa aplicada, descritiva, de natureza
qualitativa e exploratéria, com levantamento bibliografico e documental, foram
analisados os pontos fortes e fracos de cada sistema, observando critérios de
produtividade, facilidade de uso, locomogdo e comunicagdo entre o0s setores
envolvidos na operagao de patio. Os resultados indicam que, apesar dos avangos
proporcionados pelos sistemas existentes, ainda ha lacunas relevantes quanto a
integragcdo em tempo real das Informagdes de doca, o que reforga a relevancia de uma
solugdo dedicada e mais enxuta para esse processo especifico. Conclui-se que
pequenas melhorias tecnoldgicas aplicadas a gestdo de docas podem representar um
diferencial estratégico significativo para a competitividade das cadeias produtivas.

Palavras-chave: Logistica; Docas; Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the application of Information Technology (I.T.) in the
management of dock operations at logistics distribution centers, comparing the main
systems currently used in the market — ERP, WMS, TMS, IMS and YMS — and
presenting a proposed system specifically aimed at yard and dock control. The research
starts from the observation that, although large companies have already incorporated
advanced technologies into their logistics processes, smaller organizations still maintain
manual and outdated routines, which compromises the efficiency, safety and quality of
the information used in decision-making. Through applied, descriptive research, of a
qualitative and exploratory nature, with bibliographic and documentary survey, the
strengths and weaknesses of each system were analyzed, observing criteria of
productivity, ease of use, locomotion and communication between the sectors involved
in the yard operation. The results indicate that, despite the advances provided by
existing systems, there are still relevant gaps regarding the real-time integration of dock
information, which reinforces the relevance of a dedicated and leaner solution for this
specific process. It is concluded that small technological improvements applied to dock
management can represent a significant strategic differential for the competitiveness of
production chains.

Keywords: Logistics; Docks; Information Technology.
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1 INTRODUGAO

Grandes empresas tém se adaptado rapidamente a um contexto tecnoldgico
que se padroniza globalmente. Segundo Castell (1999), com o espalhar das
tecnologias da informagdo, os modelos organizacionais e produtivos foram
profundamente mudados exigindo da empresa maior capacidade de adaptagédo e
inovacao. Porém muitas organizagdes de menor porte ainda ignoram essas essas
evolugdes, mantendo métodos operacionais datados e ineficientes , baseados em
planilhas isoladas, anotagdes manuais ou processos de comunicagao informais entre
os setores.

Essa defasagem tecnoldgica é particularmente visivel na gestdo de patio e
docas, etapa em que se concentram operagdes criticas de recebimento, expedicio,
carga e descarga de mercadorias. Uma gestdo eficiente do controle de docas é
fundamental para as cadeias produtivas, garantindo qualidade, eficiéncia,
produtividade e seguranca, uma vez que a doca representa o ponto de conexao entre o
transporte externo e a movimentacao interna de produtos. Melhorias nessa etapa do
processo logistico, ainda que pontuais, tém o potencial de gerar ganhos expressivos de
eficiéncia nas operacdes como um todo.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a aplicagao da T.I. na gestao de
docas nas empresas, comparando os sistemas utilizados e refletindo acerca de suas
qualidades, lacunas e possiveis melhorias. A pesquisa se justifica pela necessidade de
atualizagdo tecnolégica em partes do processo produtivo que, muitas vezes, ainda
operam a margem das inovagdes disponiveis.

Os centros de distribuigdo (CDs) logisticos enfrentam, atualmente, déficits em
termos de tecnologia e automagao de processos no que se refere a gestdo de patio,
em que as informagdes sdo transmitidas aos lideres e gestores de forma tardia ou
imprecisa. Em diversos casos, ainda se verifica a auséncia ou a incompletude das
informacdes, o que compromete a eficacia da tomada de decisdo e a performance
operacional. Segundo Kenneth e Laudon (2020), a qualidade da informagao esta
diretamente ligada a tomada de decisao organizacional, sendo de extrema importancia
que os dados sejam precisos, completos e disponibilizados no menor tempo possivel
para o gerenciamento. Na logistica, falhas nesse processo podem resultar em atrasos

operacionais, aumento de custos e perda de eficiéncia.



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos gerais

Os objetivos gerais deste estudo s&o:

a) Fazer uma anadlise clara sobre os sistemas de gestdo utilizados pelas
empresas;

b) ldentificar os seus pontos fracos, fortes e analisar a importancia da
Tecnologia de Informacéo (T.l) integrada as atividades operacionais;

c) Apresentar uma proposta de software/aplicativo de gestdo de operagdes de
doca.

1.1.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste estudo sao:

a) Clarificar a importancia da T.I. na gestéo logistica;

b) Analisar as ferramentas de controle atualmente utilizadas no mercado;

c) Apresentar os diferenciais e funcionalidades do projeto de sistema
desenvolvido;

d) Realizar uma comparagao entre os sistemas apresentados;

e) Observar vantagens e desvantagens entre os sistemas atuais e o sistema

desenvolvido;

f) Propor possiveis melhorias ao panorama geral das operacgoes logisticas.



2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial teérico

Logistica é a area da gestao responsavel por planejar, implementar e controlar o
fluxo de bens, servigos e informagdes de uma empresa ou organizagdo. Isso vai desde
o ponto de origem até o ponto de consumo para atender as necessidades do cliente de
forma eficiente e eficaz. (PORTAL MUNDO LOGISTICA, 2026)

A logistica envolve diversas atividades, como a gestdo de estoques, o
transporte de mercadorias, a armazenagem, o processamento de pedidos, entre
outras, se destacando na economia, industria, comércio, servicos e governo. Seu
objetivo € garantir a disponibilidade dos produtos no local certo e na hora certa.
(PORTAL MUNDO LOGISTICA, 2026)

Ao longo das décadas, a logistica passou por diversas transformacdes
tecnolégicas. Com a globalizagdo e a digitalizagdo, a logistica passa a ser ndo so6
sobre movimentagao de mercadorias, mas também sobre a otimizagdo de processos,
sustentabilidade e inovacgao.

Atualmente, a logistica esta diretamente ligada ao uso de tecnologias de
sistemas de informacdo que sdo capazes de otimizar operagdes, reduzir custos e
aumentar a eficiéncia operacional e empresarial, de forma a garantir uma vantagem
competitiva de mercado.Esses avangos se devem a exigéncia dos mercados, focado
em agilidade, flexibilidade e reduc&o de custos.

Segundo Novaes (2014) “a logistica envolve o planejamento, a implementagéao e
o controle eficiente do fluxo de mercadorias, servicos e dados, desde a produgao até o
consumidor final, garantindo o cumprimento das expectativas do cliente”, dessa forma,
a competitividade empresarial se mostra diretamente ligada ao fluxo operacional, que
por sua vez, € influenciado pela eficiéncia das operagdes. A logistica tem o papel de
contribuir com o controle dos processos, reducdo de desperdicios e melhoria continua

dos processos, por meio de analises e elaboragao de ideias.

2.1.2 Tecnologia da Informacgao

De acordo com Santin (2019), “A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

(TIC) € um conjunto de recursos tecnolégicos para obter, processar e gerar



informagdes que sdo tornadas acessiveis por meio de redes de comunicagao”. Tais
recursos envolvem softwares, hardwares, sistemas, redes e bancos de dados, todos
responsaveis por auxiliar no gerenciamento das atividades.

Segundo Lemes (2021), a T.Il. possibilita uma maior assertividade na gestao, no
encontro de solugdes inovadoras, monitoramento de dados, melhoria no acesso das
infformacdes, e acompanhamento da produtividade da empresa. Assim como
Chiavenato (2008) afirma que a Tecnologia da Informacéo tornou-se uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento organizacional, permitindo que as empresas se
adaptem as exigéncias do mercado e mantenham vantagem competitiva. Dessa forma,
a Tl tem mostrado relevancia nos processos operacionais focados no controle,

monitoramento e integragcao das atividades logisticas.

2.1.3 T Aplicada a Logistica

Rogers (2003), afirma que Logistica e T.l. sdo uma aplicagdo da informatica,
utilizada para auxiliar o planejamento, controle de procedimentos e implementagao,
desde a origem até o consumo.

Dessa forma, se faz essencial o uso da T.I nos processos logisticos, ja que ha
uma grande responsabilidade por parte da tecnologia em conectar os elos da cadeia
de suprimentos. Salgado (2013) afirma que cada elo da cadeia gera e envia
informacgdes, alimentando um “banco de dados”, seja ele qual for, uma planilha, escritas
manuais, um sistema ou um programa. Dados organizados facilitam o trabalho de
gestores e por meio das ferramentas disponibilizadas pela T.I, empresas sdo capazes
de otimizar tempo, compras e pedidos, trazendo a diminuicdo de erros humanos e
agilizando o fluxo de informacdes.

As atividades logisticas tem se tornado melhor estruturadas com a evolugéo
tecnologica, desde os microcomputadores até os sistemas mais avangados nos dias
atuais.

“‘Novos sistemas operacionais e programas para gerenciamento de redes locais
tornaram-se populares e mais faceis de serem utilizados. Gerenciadores com novas
funcbes e armazenamento de dados nao estruturados ja estdo presentes no mercado”
(Dolci et al, 2004). Contudo, se fez necessario ter uma visdo global acerca do fluxo da

cadeia de suprimentos. Na década de 90, surge a Internet com o desenvolvimento
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tecnoldgico. “Surge uma das mais importantes ferramentas que revolucionou a histéria

da informacgao: a Internet” (Laurindo, 2002,p.28-31).

2.1.4 Sistemas aplicados a logistica

Chopra e Meindl (2011) destacam que o compartilhamento rapido e preciso de
informacdes melhora significativamente o desempenho da cadeia de suprimentos.
Dessa forma, os sistemas de informacdo se tornam indispensaveis nas operagoes
logisticas, ja que integram toda a cadeia, trazendo maior capacidade de planejamento,
controle e execugao.

Entre os principais softwares especializados na integracdo dos processos
logisticos, destacam-se: o ERP (Enterprise Resource Planning), responsavel por
integrar setores e informagbes da empresa; o WMS (Warehouse Management
System), utilizado para o gerenciamento de armazéns e estoques; o IRP (Intelligent
Routing Platform), que realiza a otimizacao inteligente de rotas e operacgdes logisticas;
o TMS (Transportation Management System), utilizado no gerenciamento de rotas e
fretes; e o YMS (Yard Management System), utilizado para o controle de patio e
veiculos. Cada um desses sistemas atua em uma etapa especfifica da cadeia, e,
embora possuam funcionalidades distintas, todos compartilham o mesmo propdsito:

tornar o fluxo de informagdes mais rapido, confiavel e integrado.

2.1.41 Sistema ERP

O ERP (Enterprise Resource Planning) consiste em um sistema integrado de
gestdo empresarial que reune informagdes de diferentes setores da organizagdo em
uma unica plataforma, permitindo maior controle dos processos e suporte a tomada de
decisdes (Souza; Saccol, 2003).

Na logistica, sua utilizacdo possibilita a integragado das atividades de estoque,
compras, producao, transporte e faturamento, contribuindo para a redugao de custos e
aumento da eficiéncia operacional. Entretanto, apesar dos beneficios proporcionados,
a implantacdo do ERP pode demandar altos investimentos e adaptagbes
organizacionais significativas (Padilha; Marins, 2005).

Além disso, os sistemas ERP contribuem para a reducao de custos, aumento da

produtividade e otimizagdo dos processos organizacionais. Conforme Souza e
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Polacinski (2011), esses sistemas auxiliam na integragcéo das informagdes da empresa
e fornecem dados confidveis para uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente.
Entretanto, sua implantacao pode apresentar desafios, como o elevado investimento
inicial, a necessidade de treinamento dos usuarios e a adaptacdo dos processos

organizacionais ao novo sistema.

2.1.4.2 Sistema WMS

O Sistema de Gerenciamento de Armazéns WMS (Warehouse Management
System) € um software projetado para otimizar os processos logisticos em relagao a
todas as areas operacionais como: controle de estoque, rastreamento de produtos,
gerenciamento de espacos e expedicdo de mercadorias, o WMS melhora a eficiéncia
operacional e erros logisticos.

Segundo a noticia da ORACLE (2026) “As solugbes de gerenciamento de
armazens permitem que as empresas maximizem sua mao-de-obra e utilizagdo de
espacgo e investimentos em equipamentos, coordenando e otimizando o uso de

recursos e fluxos de materiais.”

2.1.4.3 Sistema IRP

IBM (2026) gerenciamento de inventario se trata do rastreamento do inventario
dos fabricantes que vao de depdsitos até pontos de venda, sendo essencial para a
cadeia de suprimentos. Seu objetivo é ter os produtos certos no lugar certo e na hora
certa. “O gerenciamento de inventario exige visibilidade do inventario, saber quando

fazer pedidos, quanto pedir e onde armazenar os produtos.” (IBM, 2026)

2.1.4.4 Sistema TMS

O Transportation Management System (TMS), ou sistema de gestdo de
transporte, se trata de um software que auxilia no gerenciamento da movimentagao

fisica de mercadorias em operagdes intermodais e multimodais:

Parte de um sistema maior de gestdo da cadeia de suprimentos, o software de

logistica TMS ajuda a garantir a entrega pontual de mercadorias, otimizando
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cargas e itinerarios de remessas, rastreando o frete entre rotas locais e

globais, e automatizando tarefas antes demoradas, como documentagéo de

compliance comercial e faturamento de frete (SAP, [s.d.]).

Marques (2003), afirma que o TMS pode ser dividido em algumas
funcionalidades, como planejamento e execugado; apoio a negociagao, auditoria de
frete e monitoramento e controle.

Algumas das vantagens do uso de TMS s&o agilidade e precisdo, que
transformam a gestdo do fluxo de produtos e recursos mais eficiente e eficaz
otimizacdo de cargas e rotas; dados precisos dos custos de frete padronizados de
diferentes formas, como por cliente ou produto, a depender da escolha do usuario;
acompanhamento da evolugao dos custos de transporte e indicadores de desempenho
(Ribeiro; Andrade; Silva, 2018).

TechTarget (2023) afirma que utilizar o TMS pode potencialmente trazer
problemas se aplicado de forma descuidada. Alguns dos desafios sao: altos custos de
implementacdo, hardware necessario e a disrupgao causada pelo implementar do
sistema pode frustrar colaboradores, causando uma demora na implementacéao total e
falhas de implementacdo, que podem ocorrer devido a falta de conhecimento
necessario na utilizagdo do sistema; Plataformas de TMS devem ser escolhidas por
lideres que entendam a necessidade da empresa, optando por servicos que atendam

melhor a suas necessidades.

2.1.5 Projeto de sistema YMS

O Yard Management System (YMS) & um sistema de informacé&o voltado para a
gestdo de patios logisticos, responsavel por controlar o fluxo de veiculos, o uso das
docas e as operagdes de carga e descarga. Seu objetivo é otimizar a movimentacao
de caminhdes e melhorar a eficiéncia operacional por meio do monitoramento e da
coordenacao das atividades realizadas no patio.

A partir das limitagdes observadas nos sistemas atuais sobretudo a falta de
visibilidade em tempo real sobre a disponibilidade de docas e a demora na
comunicacado entre motoristas, operadores de patio e setores internos propde-se,
neste trabalho, um projeto de sistema de gestdo de docas com foco em trés pilares:

agendamento digital de janelas de carga e descarga, monitoramento em tempo real da



13

ocupacdo das docas por meio de painel visual (APENDICE A), e notificacdes
automaticas entre os envolvidos na operagao (motoristas, conferentes e gestores). A
proposta busca reduzir o tempo de espera dos veiculos no patio, diminuir filas e
gargalos e aumentar a previsibilidade das operagdes, sem demandar os altos custos

de implantagao caracteristicos de sistemas de maior porte, como o ERP.

2.1.6 Comparativo dos sistemas atuais e o sistema desenvolvido

Na revisdo do sistema apresentado, realizou-se uma analise comparativa com
os sistemas atuais mais reconhecidos e amplamente utilizados na area logistica. A
comparagao baseou-se nas principais funcionalidades dos programas e na analise
dos resultados obtidos, com foco em produtividade, facilidade, locomocédo e

comunicagao (Apéndice B).

2.1.6.1 Sistemas em geral

Todos os sistemas analisados compartilham um elemento estrutural fundamental:
a cadeia de suprimentos. Dentre eles, destacam-se o WMS, o ERP, 0 IRP, 0 IMS e o
YMS. O sistema foi concebido com o objetivo de gerenciar o patio, tendo como base
os erros e as limitacbes identificados nos sistemas atuais. Cada sistema possui um
atraso entre o avancgo tecnoldgico disponivel e sua efetiva aplicagdo pratica; essa
lacuna foi o ponto de partida para conceber um sistema em que tais atrasos pudessem

ser convertidos em avango, com foco especifico na area de gestdo de docas.

2.1.6.2 WMS — Sistema de Gerenciamento de Armazém

Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) € um programa logistico que
dirige e coordena todas as operacoes realizadas em um CD, desde o recebimento da
mercadoria até a preparacao e expedicdo de pedidos ao cliente final. Esse sistema
oferece diversas vantagens ao setor logistico, tais como: Controlar o estoque em
tempo real, aumento da precisdo do inventario, melhoria na eficiéncia operacional,
redugao de erros e custos

Entretanto, apesar de sua elevada importancia para a gestdo de armazenagem,

os sistemas WMS nado possuem areas dindmicas para analises, tendo como obijetivo
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principal ao controle relacionado ao estoque. Em muitas operacdes, as informacoes
relacionadas aos caminhdes, ocupagcdo das docas e tempo de permanéncia dos
veiculos (TPV) sao tratadas de forma secundaria, reduzindo a visibilidade e dificultando
a atuacgao preventiva sobre possiveis gargalos. A auséncia de monitoramento continuo
do Tempo de Permanéncia do Veiculo (TPV) contribui para o aumento do tempo de
espera dos caminhdes, resultando em atrasos nas operagdes e comprometimento dos
niveis de servigo tais como taxas diarias do veiculo. a falta de visibilidade em tempo
real dificulta a identificacdo antecipada de problemas operacionais, fazendo com que
as agoes corretivas sejam adotadas somente apds a ocorréncia dos impactos.

Em contrapartida, o Sistema Inteligente de Gestdo Operacional de Docas foi
concebido especificamente para monitorar e controlar as operagdes de carregamento
e descarregamento. Sua arquitetura permite 0 acompanhamento em tempo real da
situagcdo das docas, controle continuo do TPV, rastreamento dos veiculos, integragéao
entre os setores administrativos e operacionais e comunicagdo direta com os
motoristas, proporcionando maior eficiéncia e agilidade operacional.

A centralizagao das informacées em uma unica plataforma possibilita que todos
0s usuarios tenham acesso simultdneo aos dados atualizados, eliminando a
dependéncia de comunicagdes paralelas e reduzindo falhas decorrentes de
informacdes divergentes. A sincronizagao em tempo real entre computadores, tablets e
smartphones amplia a visibilidade da operacéo e proporciona respostas mais rapidas
diante de alteragdes e divergéncias no fluxo logistico.

Além disso, a utilizacdo de dashboards operacionais e indicadores visuais
permite identificar instantaneamente a disponibilidade das docas, os veiculos em
processo de carregamento ou descarregamento e as situagcdes que exigem
intervencdo imediata. Essa caracteristica torna a gestdo mais preventiva, reduzindo a
ocorréncia de congestionamentos, filas de caminhdes e utilizagdo inadequada dos
recursos disponiveis.

Outro beneficio proporcionado pela solugdo é o aumento da rastreabilidade das
operagodes. O histérico dos veiculos, transportadoras e atividades executadas permite
maior controle sobre os processos, facilitando analises de desempenho e contribuindo
para a implementagdo de agdes voltadas a melhoria continua. A disponibilidade de
filtros inteligentes e mecanismos de busca rapida também reduz o tempo gasto na

localizac&do de informacdes, aumentando a produtividade das equipes.
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Sob a perspectiva operacional, a plataforma contribui para a redugao do Tempo
de Permanéncia do Veiculo, melhor distribuicdo das cargas entre as docas disponiveis,
diminuicdo dos tempos de espera, aumento da capacidade de resposta dos gestores
e maior equilibrio entre os recursos logisticos. Como consequéncia, observa-se maior
produtividade, redu¢do de gargalos, melhoria dos niveis de servigo e fortalecimento da
capacidade de tomada de decisdo baseada em informacdes atualizadas em tempo
real.

Dessa forma, o Sistema Inteligente de Gestao Operacional de Docas representa
uma evolugdo em relacdo aos métodos tradicionais e aos sistemas cuja prioridade
esta concentrada na gestédo dos estoques, oferecendo uma abordagem especializada,
orientada por dados e direcionada a maximizagao da eficiéncia das operagdes de

recebimento e expedi¢cao nos centros de distribuigao.

2.1.6.3 ERP — Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais

De acordo com Ferreira (2023), um Sistema de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) € um software que integra dados e processos de diversas areas
da empresa, tais como finangas, vendas, estoque, producio e recursos humanos, em
uma unica plataforma. O ERP é definido como um sistema integrado de gestao
empresarial que otimiza a gestao logistica, permitindo mais eficiéncia e assertividade
nos processos de tomada de decisdo, Esse sistema oferece diversas vantagens ao
setor logistico, tais como: Integragdo de dados entre departamentos, Otimizagéo do
planejamento de demandas, Redugao de custos operacionais e Melhoria na tomada de
decisdes.

Apesar dessa abrangéncia, os sistemas ERP apresentam baixo grau de
especializagdo no gerenciamento operacional das docas. Em virtude de sua natureza
corporativa, grande parte das informagdes relacionadas ao carregamento,
descarregamento e fluxo dos veiculos € tratada de maneira genérica, exigindo
frequentemente a utilizagao de solugbes complementares.

O Sistema Inteligente de Gestdo Operacional de Docas diferencia-se por ser
uma plataforma desenvolvida especificamente para as operagdes de recebimento e
expedicdo. Sua especializacdo proporciona maior Vvisibilidade das atividades,
monitoramento continuo das docas e controle dos indicadores operacionais em tempo

real.
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Dessa forma, conclui-se que o ERP e o Sistema Inteligente de Gestéo
Operacional de Docas sao solugdes complementares. Enquanto o ERP oferece uma
visdo integrada de toda a empresa, o sistema de gestdo de docas proporciona maior
especializagdo e controle das operagdes logisticas, contribuindo para o aumento da
produtividade, da Vvisibilidade operacional e da eficiéncia dos processos de

recebimento e expedicao.

2.1.6.4 IMS — Sistema de Gerenciamento de Inventario

Segundo a MIT Technology Roadmaps (2025), um Sistema de Gerenciamento
de Inventario (IMS) € um componente critico da gestdo da cadeia de suprimentos que
garante fluxos eficientes de materiais e produtos desde os fornecedores até os
clientes.

O IMS permite que funcionarios ou gestores rastreiem, registrem e visionam os
estoques de produtos que entram e saem do inventario da empresa, garantindo que
nao ocorram baixas inesperadas ou excesso de estoque. Esse sistema oferece
diversas vantagens ao setor logistico, tais como:

e Controle de entradas e saidas em tempo real

e Reducao de perdas e extravios

e Melhor gestao de ciclos de reposicao

Essa \visibilidade proporciona maior precisdo no planejamento logistico,
permitindo prever a frequéncia de recebimento de mercadorias, os volumes
movimentados e as quantidades necessarias para cada periodo. Com base nesses
dados, a empresa pode antecipar demandas, programar reposi¢cées de forma mais
eficiente e otimizar a utilizacdo dos espagos de armazenagem.

Dessa forma, o Sistema de Gerenciamento de Docas ndao apenas controla os
niveis de estoque, mas também fornece informacgdes estratégicas para o planejamento
logistico, contribuindo para maior eficiéncia operacional e redugao de custos ao longo

da cadeia de suprimentos.

2.1.6.5 IRP - Planejamento de Reposicao de Estoque

Os sistemas IRP (Inventory Replenishment Planning), assim como outras

solugbes voltadas para gerenciamento de inventario, possuem como principal
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finalidade assegurar a disponibilidade dos materiais e otimizar os niveis de estoque.
Dessa forma, concentram-se principalmente na previsdo de demanda, reposi¢ao de
produtos, planejamento dos niveis de inventario e controle dos recursos armazenados.
Entretanto, embora desempenhem papel fundamental na cadeia de suprimentos,
esses sistemas apresentam limitagdes quando analisados sob a perspectiva da
gestao operacional das docas. Aspectos relacionados ao monitoramento dos veiculos,
ocupagao das posi¢des de carregamento e descarregamento, controle do Tempo de
Permanéncia do Veiculo (TPV), comunicagao entre os setores e acompanhamento das
operagdes em tempo real normalmente ndo constituem sua principal area de atuagao.
Em contrapartida, o Sistema Inteligente de Gestdo Operacional de Docas foi
desenvolvido especificamente para proporcionar maior visibilidade e controle das
operagdes realizadas nas docas dos centros de distribuicdo. A solugdo permite
monitoramento continuo das posi¢cdes operacionais, rastreamento dos veiculos,
integracdo entre os setores administrativos e operacionais e sincronizagao das
informacdes em tempo real, contribuindo para a redugao de gargalos logisticos e para

0 aumento da produtividade.

2.1.6.6 YMS — Sistema de Gerenciamento de Patio

De acordo com Platero (2026), um Sistema de Gerenciamento de Patio (YMS)
€ uma solugdo de software que gerencia e otimiza a movimentagao de trailers e
containers dentro do patio de uma instalacéo, fornecendo visibilidade, coordenacgao,
controle e oportunidades de automagao.

Contudo, embora essas vantagens contribuam parcialmente para a otimizagéo
logistica, os sistemas ainda apresentam falhas e gargalos que geram indices de erro
nas operagdes. Em comparagao com o avango tecnolégico observado nas versoes
mais recentes, evidencia-se a necessidade de atualizagdo desses sistemas.

Na revisao do sistema apresentado, realizou-se uma analise comparativa com
os sistemas atuais mais reconhecidos e amplamente utilizados na area da logistica. A

comparagao baseou-se nas principais funcionalidades dos programas e na analise

M LTS

dos resultados obtidos com o foco em “Produtividade” “Facilidade” “Locomocao” e
“Comunicagao”.
As funcionalidades de cada sistema sdo importantes para compreender o

cenario operacional existente nos centros logisticos, uma parte desse circulo utiliza
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métodos tradicionais de controle. Em muitas operacdes, o gerenciamento das docas e
do fluxo de veiculos depende de anotagdes manuais, planilhas eletronicas,
comunicacao verbal entre equipes e da atuacao de pessoas especificas para coletar e
transmitir informacdes. Essa dinamica reduz a visibilidade das operagdes em tempo
real, aumenta o tempo de resposta diante de imprevistos e pode ocasionar atrasos,
retrabalhos e o aumento do Tempo de Permanéncia do Veiculo (TPV), impactando
diretamente a produtividade e os indicadores logisticos.

Diante desse contexto, o Sistema Inteligente de Gestdo Operacional de Docas
foi desenvolvido com a finalidade de promover a transformacéo digital das atividades
de carregamento e descarregamento em centros de distribuigdo, centralizando
informacgdes operacionais em uma unica plataforma e proporcionando maior controle,
rastreabilidade e visibilidade das operagcbes em tempo real. A solugdo permite que
gestores, assistentes, controladores de patio e operadores tenham acesso simultaneo
as informacgdes, eliminando a dependéncia de processos manuais e reduzindo falhas

de comunicagao entre os setores.

2.2 Metodologia

2.2.1 Caracterizagcao da pesquisa

O trabalho foi composto a partir de pesquisas realizadas na web e em material
bibliografico (artigos, blogs especializados e materiais institucionais de empresas de
tecnologia logistica). O tipo de pesquisa adotado foi de modo transversal, realizada
dentro de um periodo de um més (quatro semanas), entre 18 de maio de 2026 e 19 de
junho de 2026.

2.2.2 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza qualitativa e
com objetivo descritivo. A abordagem qualitativa foi adotada para a analise das
funcionalidades, vantagens e Ilimitagcbes de cada sistema de informagéo
investigado (ERP, WMS, TMS, IMS, IRP e YMS), enquanto a abordagem

qualitativa exploratéria orientou a comparacédo entre esses sistemas a partir de
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critérios previamente definidos: produtividade, facilidade de uso, locomogao e
comunicacao entre os setores envolvidos na operacao de patio e doca.

Os dados foram coletados por meio de levantamento bibliografico e
documental, com base em artigos cientificos, blogs especializados em logistica e
materiais institucionais disponibilizados por empresas de tecnologia da area. A
selecao das fontes priorizou contetudos publicados nos ultimos anos, de modo a
garantir a atualidade das informagdes sobre os sistemas analisados.

A partir do material reunido, foi realizado um quadro comparativo entre os
sistemas estudados, identificando suas principais funcionalidades e suas
limitacbes no que se refere especificamente ao controle das operacdes de doca.
Essa anadlise serviu de base para a elaboracdo da proposta de sistema
apresentada neste trabalho, voltado ao agendamento digital, ao monitoramento em
tempo real da ocupagéao das docas e a notificagdo automatica entre os envolvidos

na operacao.

2.3 Resultados e discussao

Com base no levantamento bibliografico realizado, observou-se que os sistemas
de informagdao atualmente utilizados na logistica ERP, WMS, TMS, IMS e IRP
apresentam, em sua maioria, funcionalidades amplas, voltadas a gestao de estoque,
transporte e planejamento, mas pouco especificas no que se refere ao controle direto
das operacgdes de doca. Em nenhum dos sistemas analisados verificou-se a existéncia
de um modulo dedicado exclusivamente ao agendamento de janelas de carga e
descarga com visibilidade em tempo real para todos os envolvidos na operagao
(motoristas, conferentes e gestores), o que reforga a lacuna identificada na introdugéo
deste trabalho.

Ao comparar os sistemas com base nos critérios de produtividade, facilidade,
locomogao e comunicagao, observou-se que o ERP apresenta alta produtividade e
integragdo entre setores, mas baixa facilidade de implantagdo para empresas de
menor porte, em razdo do custo e da complexidade. O WMS demonstrou bom
desempenho em produtividade e facilidade operacional dentro do armazém, porém
com baixa atuacdo na locomogido externa de veiculos.O TMS destacou-se em

locomogao e comunicagao relacionadas ao transporte entre origem e destino, mas
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com pouca atuacdo no controle interno do patio. O IMS apresentou boa performance
em controle de estoque, mas limitada contribuicao direta a gestdo de docas. Ja o IRP
mostrou-se eficiente na otimizagcado de rotas, complementando o TMS, mas igualmente
distante da gestao especifica de patio.

Diante desse panorama, a proposta de sistema apresentada neste trabalho
voltada ao agendamento digital de docas, ao monitoramento em tempo real da
ocupacao e a notificagcdo automatica entre os envolvidos discute-se como uma
alternativa capaz de preencher a lacuna identificada, sem a necessidade de substituir
os sistemas de maior porte ja implantados pelas empresas. A proposta dialoga
diretamente com o referencial tedrico apresentado, sobretudo com Chopra e Meindl
(2011) e Laudon e Laudon (2020), que destacam a importancia da informacao precisa,
completa e disponibilizada em tempo habil para a tomada de decis&o logistica.

Os resultados reforcam, portanto, a hipotese inicial deste trabalho: pequenas
melhorias tecnolégicas, quando aplicadas a etapas especificas e criticas do processo
logistico como a gestdo de docas, podem gerar ganhos relevantes de eficiéncia,
mesmo em organizagbes que nao possuem recursos para investir em sistemas de

grande porte.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a aplicagdo da Tecnologia da
Informagdo na gestdo de operagdes de doca, comparando os principais sistemas
utilizados pelo mercado e apresentando uma proposta de sistema voltado
especificamente a esse processo. A partir da pesquisa bibliografica realizada, foi
possivel identificar que, embora sistemas como ERP, WMS, TMS, IMS e IRP oferegcam
contribuigdes relevantes para a gestdo logistica como um todo, nenhum deles
concentra de forma especifica e integrada o controle das operag¢des de doca, etapa
fundamental para a fluidez da cadeia de suprimentos.

Respondendo a questdo que motivou esta pesquisa, conclui-se que a aplicagao
da Tl na gestdo de docas representa, de fato, um diferencial estratégico logistico, na
medida em que reduz o tempo de espera de veiculos, melhora a comunicagao entre os
envolvidos na operacao e fornece informacdes mais precisas e tempestivas para a
tomada de decisdo. A proposta de sistema apresentada focada em agendamento
digital, monitoramento em tempo real e notificagbes automaticas surge como um
caminho viavel para empresas de diferentes portes, especialmente aquelas que ainda
nao dispdem de recursos para a implantagao de solugdes de maior complexidade.

Como limitagcao desta pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter se baseado
exclusivamente em levantamento bibliografico e documental, sem a aplicagao pratica
do sistema proposto em ambiente real de operagdo, o que impede a mensuragao
efetiva dos ganhos de produtividade discutidos. Para estudos futuros, sugere-se a
aplicagao de questionarios e entrevistas com profissionais que atuam diretamente na
gestdo de patio e docas, bem como o desenvolvimento de um protétipo funcional do
sistema proposto, possibilitando testes em ambiente real e a validagao das hipoteses
levantadas ao longo deste trabalho.

Por fim, conclui-se que pequenas agdes tecnologicas, quando bem direcionadas
a etapas criticas do processo logistico, sdo capazes de gerar grande impacto no
panorama geral da eficiéncia operacional das empresas, reforgcando a importancia da

T.I. como aliada estratégica da logistica moderna.
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APENDICE A - INTERFACE SOFTWARE DE GESTAO PROPOSTO
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APENDICE B - COMPARATIVO SOFTWARE E PROCESSO MANUAL

Performance Operacional

95%

60%

STATUS ATUAL COM TECNOLOGIA
(Processo Manual) (Gestao de Docas

Aumento estimado de 35% na capacidade de escoamento
sem necessidade de expansio fisica.



