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“O esgotamento emocional surge quando as exigéncias do trabalho superam
0s recursos do
individuo.”
— Christina Maslach



RESUMO

A competitividade e o estresse da vida moderna contribuem para o desgaste
fisico e emocional dos trabalhadores, podendo favorecer o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout quando n&o identificados e tratados adequadamente. Esta
pesquisa teve como objetivo analisar a relagcdo entre o Estresse Ocupacional e a
Sindrome de Burnout em técnicos de enfermagem na clinica médica, identificando os
principais fatores desencadeantes, consequéncias e formas de prevencao.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa,
realizada por meio de revisdo de literatura e pesquisa de campo, utilizando artigos
cientificos disponiveis no SciELO, Google Académico e LILACS. Resultados: Os
dados obtidos nos graficos demonstraram que a maioria dos participantes relataram
nivel de estresse com frequéncia, apresentando sintomas como ansiedade, insonia,
irritabilidade e cansago fisico e mental. Também foram identificados fatores
relacionados ao ambiente de trabalho, como sobrecarga, déficit de profissionais e
pressao assistencial, que contribuem para o desenvolvimento do Estresse
Ocupacional e da Sindrome de Burnout. Conclusdo: Conclui-se que o Estresse
Ocupacional e a Sindrome de Burnout estdo presentes na rotina dos técnicos de
enfermagem na clinica médica e representam um importante problema de saude
ocupacional, evidenciando a necessidade de estratégias institucionais voltadas a
promoc¢ao da saude mental, prevencédo do adoecimento e melhoria das condi¢cdes de
trabalho.

Palavras-chave: enfermagem, Sindrome de burnout, riscos ocupacionais,

saude do trabalhador



ABSTRACT

Competitiveness and the stress of modern life contribute to the physical and
emotional exhaustion of workers, which may favor the development of Burnout
Syndrome when not properly identified and treated. This study aimed to analyze the
relationship between Occupational Stress and Burnout Syndrome among nursing
technicians in a medical clinic, identifying the main triggering factors, consequences,
and prevention strategies.Methodology:This is a qualitative and quantitative study
conducted through a literature review and field research, using scientific articles
available in SciELO, Google Scholar, and LILACS databases. Results: The data
obtained from the graphs showed that most participants frequently reported stress
levels, presenting symptoms such as anxiety, insomnia, irritability, and physical and
mental fatigue. Factors related to the work environment were also identified, including
workload overload, staff shortages, and care-related pressure, which contributed to
the development of Occupational Stress and Burnout Syndrome. Conclusion: It is
concluded that Occupational Stress and Burnout Syndrome are present in the daily
routine of nursing technicians working in medical clinics and represent an important
occupational health issue. This highlights the need for institutional strategies aimed at
promoting mental health, preventing illness, and improving working conditions.

Keywords: Occupational Stress; Burnout Syndrome; Nursing Technicians;
Occupational Health; Mental Health.
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1. INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout é um disturbio emocional relacionado ao esgotamento
fisico e mental causado pelas condigbes de trabalho. O termo burnout, que em inglés
significa “queimar por completo”, foi utilizado pela primeira vez pelo psicanalista
norte-americano Herbert Freudenberger, na década de 1970, para descrever o
desgaste apresentado por profissionais da saude que atuavam diretamente no
cuidado de pacientes. Posteriormente, os estudos de CHRISTINA MASLACH &
JACKSON (1981) ampliaram a compreensao da sindrome, tornando-a reconhecida
mundialmente como um importante problema relacionado a saude do trabalhador.
Esse é um problema que se perpetua até os dias de hoje.

Segundo SILVA, DIAS & TEIXEIRA (2016) a Sindrome de Burnout, trata-se de
um problema que se caracteriza pelo esgotamento fisico e emocional, associado a
sentimentos de despersonalizacado e baixa realizagao profissional, o que pode levar
a um comprometimento na qualidade do trabalho e na saude do trabalhador.

Segundo MASLACH e JACKSON (1981), a Sindrome de Burnout é composta
por trés dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizagéao e baixa
realizacdo profissional. A exaustdo emocional caracteriza-se pelo sentimento de
esgotamento fisico e mental; a despersonalizacao refere-se ao desenvolvimento de
atitudes frias e impessoais no atendimento aos pacientes; e a baixa realizacao
profissional esta relacionada a sensagdo de incompeténcia, insatisfacdo e
desmotivacéo no trabalho.

No ambiente hospitalar, os profissionais de enfermagem estéo
constantemente expostos a fatores estressores, como longas jornadas de trabalho,
sobrecarga de tarefas, pressao emocional, contato frequente com o sofrimento e a
morte, além da escassez de recursos materiais e humanos. Essas condicbes
favorecem o desenvolvimento do estresse ocupacional, que, quando persistente,
pode evoluir para a Sindrome de Burnout.

De acordo com SOARES et al., (2017), os profissionais de enfermagem
dispensam tantos cuidados aos pacientes e familiares que se esquecem de se
preocupar com si mesmos e com a sua qualidade de vida. Podem ser listados
problemas como: dupla jornada de trabalho, falta de autocuidado, estresse e

cansaco. Todas essas situagdes, juntamente com o ambiente insalubre, contribuem



para a vulnerabilidade e baixa manutencdo da saude dos profissionais de
enfermagem.

Diante desse contexto, torna-se fundamental compreender a relagcédo entre o
estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout nos técnicos de enfermagem da
clinica médica, considerando os impactos causados tanto na saude do trabalhador
quanto na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Assim, este trabalho
busca identificar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do estresse
ocupacional e da Sindrome de Burnout, investigar a influéncia da carga horaria e das
condi¢gbes de trabalho na saude mental da equipe de enfermagem e propor

estratégias de promocao da saude mental e melhoria das condi¢des laborais.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Diante do contexto de trabalho da equipe de enfermagem, caracterizado por
longas jornadas, elevada carga emocional e condigbes laborais frequentemente
desgastantes, os técnicos de enfermagem tornam-se mais vulneraveis ao estresse
ocupacional e ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Nesse sentido, este
estudo busca responder a seguinte questao norteadora:

Quais sao os principais sintomas e impactos da Sindrome de Burnout na vida
pessoal e profissional dos técnicos de enfermagem, e de que maneira a carga
horaria, o ambiente hospitalar e as condicbes de trabalho contribuem para o
adoecimento mental desses profissionais?

Além disso, como desdobramento voltado a proposta de intervengao, o estudo
também busca responder ao seguinte questionamento:

Quais agbdes podem ser implementadas para promover a saude mental e
melhorar as condi¢cdes de trabalho, visando a prevencgao do estresse ocupacional e
da Sindrome de Burnout entre os técnicos de enfermagem?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar a relagao entre o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout
entre técnicos de enfermagem que atuam na clinica médica, identificando seus

principais fatores causadores, consequéncias e possiveis estratégias de prevencgao.



1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do

estresse ocupacional e do burnout entre os profissionais de enfermagem.

2. Investigar a influéncia da carga horaria, do ambiente hospitalar e das

condigdes de trabalho na saude mental da equipe de enfermagem.

3. Sugerir acoes de promocao da saude mental e melhoria das condi¢des

de trabalho da enfermagem.

1.4 JUSTIFICATIVA

A equipe de enfermagem exerce um papel essencial na assisténcia e no
cuidado direto aos pacientes, sendo responsavel por atividades que exigem grande
esforgo fisico, emocional e psicoldgico. No entanto, as condigdes de trabalho
frequentemente enfrentadas por esses profissionais, como jornadas extensas,
sobrecarga de fungdes, pressao constante e ambientes hospitalares desgastantes,
contribuem significativamente para o desenvolvimento do estresse ocupacional e da
Sindrome de Burnout.

Além disso, os profissionais de enfermagem convivem diariamente com
situagdes de sofrimento, dor e morte, fatores que podem comprometer sua saude
mental e emocional. A falta de reconhecimento profissional, a escassez de recursos
humanos e materiais e as condigdes inadequadas de trabalho também intensificam
o desgaste fisico e psicologico desses trabalhadores.

Dessa forma, torna-se importante discutir e compreender os fatores que
favorecem o adoecimento mental da equipe de enfermagem, considerando os
impactos causados tanto na vida pessoal quanto na atuacdo profissional. A
investigacao desse tema é relevante porque possibilita identificar situa¢des de risco
e contribuir para o desenvolvimento de estratégias voltadas a promog¢ao da saude
mental e a prevencao do estresse ocupacional e da Sindrome de Burnout.

Além disso, a implementagcdo de medidas institucionais que promovam
melhores condi¢gdes de trabalho, apoio psicoldgico e valorizagao profissional pode
contribuir significativamente para a qualidade de vida dos trabalhadores da
enfermagem e, consequentemente, para a melhoria da assisténcia prestada aos
pacientes.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza descritiva com abordagem qualitativa, e tem
como objetivo compreender o Estresse Ocupacional e a Sindrome de Burnout os
técnicos de enfermagem da clinica médica, identificando suas causas, sintomas e
possiveis formas de prevencao.

O estudo foi desenvolvido por meio de revisao bibliografica, com a coleta de
informacgdes de artigos cientificos, monografias e trabalhos académicos publicados
entre 2016 e 2026 disponiveis nas plataformas sciELO, Bireme, Lilacs.

Foram utilizados os seguintes descritores: Sindrome de Burnout, Estresse
Ocupacional, equipe de enfermagem e saude do trabalhador.

Os critérios de inclusdo foram publicacbes em lingua portuguesa, com texto
completo disponivel e que abordassem o tema relacionado a Sindrome de Burnout

e o Estresse Ocupacional nos técnicos de enfermagem da clinica médica.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Fatores relacionados ao estresse ocupacional e a sindrome de
burnout na enfermagem

A exaustdo emocional, segundo MENDANHA (2018), define-se como uma
fadiga mental e fisica na qual o profissional passa a apresentar falta de energia para
enfrentar e lidar com as rotinas relacionadas ao ambiente de trabalho. Esse quadro
pode levar a redugao da realizagdo pessoal, gerando sentimentos de negatividade,

inadequacao e pensamentos de incapacidade.

Nesse contexto, diversos fatores estao relacionados ao desenvolvimento do
estresse ocupacional e da sindrome de burnout entre técnicos de enfermagem. De
acordo com CUNHA (2022), entre os principais fatores associados destacam-se a
sobrecarga de trabalho, condi¢des inadequadas no ambiente hospitalar, relagdes
interpessoais conflituosas entre as equipes de enfermagem (especialmente pela falta
de trabalho em equipe), déficit de profissionais, acumulo de fungdes e,
principalmente, a insatisfagcdo salarial. Todos esses elementos contribuem

diretamente para o agravamento do estresse ocupacional.

Além disso, muitas instituicbes apresentam insuficiéncia de materiais e, por
vezes, auséncia de equipamentos adequados para a assisténcia ao paciente. Essa
realidade leva os profissionais a improvisarem solugdes para garantir o atendimento,
0 que aumenta ainda mais os niveis de estresse. Nessa perspectiva, REZIO (2022)
destacam que a precarizacdo das condicdes de trabalho na enfermagem,
caracterizada pela escassez de recursos, sobrecarga laboral e insuficiéncia de
suporte institucional, repercute negativamente na saude mental dos trabalhadores,

favorecendo o desenvolvimento de sofrimento psiquico e adoecimento ocupacional.

Além disso, a realizagao de procedimentos com os quais os profissionais nao
estdo acostumados pode desencadear agentes estressores, e um ambiente em

constante mudancga pode levar o profissional a apresentar altos niveis de estresse.

Ademais, o estresse ocupacional e a sindrome de burnout ndo afetam apenas
a saude mental dos técnicos de enfermagem, mas também interferem diretamente
na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Esse quadro pode resultar em
menor concentragcdo, aumento do risco de falhas nos procedimentos e dificuldade

em manter um cuidado adequado.
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Com o desgaste continuo, o profissional pode apresentar cansago excessivo
e queda no rendimento, o que impacta negativamente no atendimento. Assim, além
de prejudicar o trabalhador, essas condi¢ées também refletem na seguranga e na
efetividade da assisténcia em saude.

3.2 Influéncia da carga horaria e das condi¢oes de trabalho na saude
mental da equipe de enfermagem

Os técnicos de enfermagem desempenham suas fungées mantendo contato
continuo e direto com os pacientes e acompanhantes, o que exige atengao constante
e grande responsabilidade no contexto hospitalar. Além das demandas assistenciais,
esses profisSionais estdo frequentemente expostos a situagbes de sofrimento,
fatores que pode comprometer sua saude mental e favorecer o desenvolvimento de
transtornos relacionados ao trabalho (PEREIRA; EBERHARDT; CARVALHO, 2024)

Isso ocorre porque o profissional ndo esta apenas realizando procedimentos
técnicos, mas também oferecendo suporte emocional ao paciente, o que pode gerar
sobrecarga fisica e mental. Esse acumulo de fungbes favorece o desgaste ao longo

do tempo.

Diante disso, destaca-se a carga horaria extensa, frequentemente relacionada
a plantbes prolongados aos quais esses profissionais sao submetidos, como um fator
que contribui para o impacto na saude mental. Permanecer em ambiente hospitalar
por longos periodos favorece o cansago extremo, reduz o tempo de descanso e lazer

e dificulta a recuperagao adequada do organismo.

Além da carga horaria, as condi¢des de trabalho também tém grande impacto
no cotidiano dos técnicos de enfermagem. Uma alta demanda de pacientes em um
determinado plantdo, associada a falta de materiais e a escassez de profissionais na

equipe, dificulta a realizagcado dos procedimentos e aumenta a pressao no trabalho.

De acordo com SOUZA et al. (2021) “a enfermagem representa a maior forga
de trabalho em saude, desempenhando papel fundamental na assisténcia prestada
aos pacientes nos diferentes niveis de atencédo”. Dessa forma, esses profissionais
acabam ficando mais expostos a ambientes insalubres e a condigbes de trabalho

precarias, o que contribui para o desgaste fisico e emocional.
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Dessa forma, observa-se que a combinagéo entre carga horaria elevada e
condi¢des inadequadas de trabalho configura um cenario propicio ao adoecimento
mental da equipe de enfermagem. A compreensdo desses fatores € essencial para
o desenvolvimento de estratégias que visem a melhoria do ambiente laboral, a

promoc¢ao da saude mental e a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

3.3 Estratégias de promog¢ao da saude mental e melhoria das condi¢cdes
de trabalho na enfermagem

Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz (Brasil, 2024) “a Sindrome de Burnout
passou a ser reconhecida como fenébmeno relacionado ao trabalho, associado ao
estresse cronico, a intensificagdo das demandas laborais, a pressédo continua e as

jornadas prolongadas”

Nesse sentido, os fatores organizacionais e pessoais atuam de forma
conjunta, sendo necessario interliga-los para compreender melhor o problema,

considerando tanto os aspectos mentais quanto os estruturais do trabalho.

Dessa maneira, torna-se necessario adotar estratégias de promoc¢ao da saude
e de melhoria das condi¢cdes de trabalho dos técnicos de enfermagem. De acordo
com MASLACH e LEITE (2016), sdo fundamentais intervengdes que envolvam
mudangas no ambiente organizacional, aliadas ao fortalecimento de estratégias
individuais de enfrentamento para a prevencao do burnout e do estresse ocupacional,

visando a melhoria do bem-estar no trabalho.

Entre as principais estratégias, pode-se destacar a redugéo da sobrecarga por
meio de uma organizagdo adequada das escalas de plantdo, garantindo também
periodos suficientes de descanso. Além disso, € importante que as instituicdes de

saude promovam um ambiente mais humanizado e acolhedor.

Outro ponto relevante é a valorizacédo do profissional, com oferta de suporte
psicoldgico e reconhecimento profissional, fatores que contribuem significativamente
para a motivacao da equipe. Estudos indicam que o apoio social no ambiente de

trabalho, aliado ao reconhecimento profissional, esta associado a redugao dos niveis
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de estresse ocupacional e ao fortalecimento da resiliéncia entre trabalhadores da
enfermagem. (SCHULTZ et al., 2022).

Por fim, a ado¢ao de medidas que visem a melhoria das condi¢des de trabalho
como agdes educativas, como palestras, treinamentos e espacos de escuta ativa.
Pois impacta diretamente na qualidade de vida dos profissionais e na assisténcia
prestada aos pacientes. Ambientes organizados, com recursos adequados e
relagdes interpessoais saudaveis favorecem um cuidado mais seguro e humanizado,

além de reduzir os indices de adoecimento entre os trabalhadores da enfermagem.
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4.RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo, realizada com
profissionais atuantes na area, tendo como objetivo analisar a incidéncia de estresse
ocupacional e possiveis indicativos da Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho.
A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado, aplicado
diretamente aos participantes, permitindo a obtencao de informacgdes relacionadas a
percepcao de estresse, sintomas associados e fatores contribuintes.

Os dados obtidos foram organizados e analisados de forma quantitativa,
sendo posteriormente representados por meio de graficos, com o intuito de facilitar a
visualizacao e interpretacao dos resultados. A analise dos dados busca compreender
como o estresse ocupacional se manifesta entre os profissionais, bem como
identificar possiveis fatores de risco relacionados ao estresse ocupacional e a

Sindrome de Burnout.

Grafico 1- Nivel de estresse em técnicos de enfermagem.

Nunca Raramente As vezes Frequente Sempre

Estresse no trabalho

Fonte: Thiago Marinaldo (2026)

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes relata sentir
estresse no trabalho com frequéncia ou sempre, evidenciando uma alta prevaléncia
de estresse ocupacional. Poucos participantes afirmaram nunca ou raramente se
sentirem estressados. Esse cenario indica que o ambiente de trabalho apresenta
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fatores estressores constantes, que podem comprometer a saude fisica e mental dos
profissionais, favorecendo o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Esses
resultados corroboram os achados de RIBEIRO (2020), que identificaram elevados
niveis de estresse entre profissionais de enfermagem, relacionando esse fenémeno
a sobrecarga de trabalho, as exigéncias emocionais da assisténcia e as condigdes
organizacionais presentes nos servigos de saude.

Grafico 2- Faixa etdria dos técnicos de enfermagem.
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Fonte: Thiago Marinaldo (2026)

Os dados demonstram predominancia de profissionais na faixa etaria de 22 a
30 anos, indicando a presencga significativa de trabalhadores jovens entre os
participantes da pesquisa. Esse resultado se aproxima do encontrado por Adriano et
al. (2017), que também identificaram maior concentracao de profissionais nessa faixa
etaria. Segundo o autor, "o fato de serem jovens pode estar contribuindo para que o
organismo resista com mais vigor aos agentes estressores, obtendo, dessa forma,
maior disposicao para realizar suas atividades" (ADRIANO et al., 2017, p. 32). Dessa
forma, a predominancia de trabalhadores jovens pode influenciar a maneira como os

profissionais enfrentam as situacdes estressoras presentes no ambiente de trabalho.
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Grafico 3- Principais sintomas de estresse em técnicos de enfermagem.

Fonte: Thiago Marinaldo (2026)

Observa-se que a ansiedade € o sintoma mais relatado entre os participantes,
seguida por insénia, irritabilidade e dor. A presenga desses sintomas evidencia o
impacto direto do estresse ocupacional na saude mental e fisica. Além disso, a baixa
quantidade de participantes que nao apresentam sintomas reforca a necessidade de
atencdo as condi¢des de trabalho, uma vez que esses sinais séo frequentemente

associados ao inicio da Sindrome de Burnout.

Resultados semelhantes foram encontrados por GRACA e ZAGONEL (2019),
que identificaram diversos sintomas relacionados ao estresse ocupacional em

profissionais de enfermagem:

Dentre os sinais e sintomas mais frequentes destacam-se a
queda em sua produtividade, levando a alteragdes
cardiovasculares, fadiga, enxaqueca, insbnia, dores
musculares, Ulcera péptica, ansiedade, irritabilidade,
depressao, além de interferir na relacdo com a familia. A
presenca de sensibilidade emotiva excessiva, duvida quanto a
si proprio, diminui¢ao da libido, além de mal-estar generalizado,
formigamento das extremidades, desgaste fisico, mudanga no
apetite, problemas dermatologicos, tontura, problemas de
memodria e cansaco frequentes (GRACA; ZAGONEL, 2019, p.
75).

Os sintomas descritos pelos autores apresentam semelhanga com os

encontrados nesta pesquisa, principalmente em relagcdo a ansiedade, insénia e
irritabilidade, reforcando a influéncia do estresse ocupacional sobre a saude e a

qualidade de vida dos profissionais.
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Gréfico 4- Frequéncia de esgotamento fisico e mental nos técnicos de enfermagem.

Nunca asvezes Frequente Sempre
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Fonte: Thiago Marinaldo (2026)

Os resultados demonstram que a maior parte dos participantes relatou apresentar
esgotamento fisico e mental com frequéncia ou sempre. Observa-se que apenas uma
pequena parcela afirmou nunca experimentar esse tipo de desgaste, evidenciando
qgue o esgotamento € uma condigao recorrente entre os profissionais investigados.
Esse resultado sugere que as exigéncias do ambiente de trabalho podem estar
contribuindo para o desgaste fisico e emocional dos trabalhadores. Segundo os
autores, "atividades profissionais ligadas diretamente ao paciente tém sido
consideradas desencadeadoras da Sindrome de Burnout. Assim, profissionais, como
técnicos em enfermagem, que realizam suas atividades a beira do leito, apresentam
maior vulnerabilidade" ( SILVA et al., 2021, p.05). Dessa forma, a elevada frequéncia
de esgotamento observada entre os participantes pode estar relacionada as
caracteristicas inerentes a assisténcia de enfermagem e a sobrecarga emocional da

profissao.
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Grafico 5- Influéncia da falta de profissionais e a da carga hordria no nivel de estresse
entre técnicos de enfermagem.
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Fonte: Thiago Marinaldo (2026)

Os resultados mostram que a maioria dos participantes acredita que a falta de
profissionais contribui significativamente para o aumento do estresse no ambiente de
trabalho. Além disso, a carga horaria também é apontada como um fator relevante.
Esses dados evidenciam que condi¢cdes organizacionais, como o dimensionamento
inadequado de pessoal e as jornadas extensas de trabalho, constituem fatores
importantes para o desenvolvimento do estresse ocupacional e da Sindrome de

Burnout.
As evidéncias encontradas corroboram a literatura:

As cargas de trabalho fisiologicas mostraram-se decorrentes
dos problemas gerenciais, como o0 excesso de demanda, o
numero insuficiente de funcionarios e a jornada de trabalho
excessiva, tendo como consequéncia o desgaste fisico
acentuado, por vezes materializado em cansaco fisico,
obesidade, hipertensao arterial sistémica, dores fisicas, dentre
outros. As posi¢des incObmodas, os movimentos repetitivos e os
esforcos fisicos decorrem da superutilizacdo da forca de
trabalho pela escassez de trabalhadores, sendo mais
mencionadas por técnicos e auxiliares de enfermagem pelo
contato direto com o usuario ( SOARES; PEDUZZI; COSTA et
al., 2020, p10.).

Os resultados desta pesquisa reforgcam que a insuficiéncia de profissionais e
a elevada carga horaria favorecem a sobrecarga laboral, contribuindo para o

desgaste fisico e emocional dos técnicos de enfermagem. Esses fatores evidenciam
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a necessidade de melhorias nas condi¢cdes de trabalho e no dimensionamento de

pessoal.
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5.CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a relagdo entre o Estresse
Ocupacional e a Sindrome de Burnout entre técnicos de enfermagem na clinica
meédica, considerando seus principais fatores causadores, consequéncias e formas
de prevencao. A partir da revisao de literatura e da pesquisa de campo realizada, foi
possivel compreender que o ambiente de trabalho na clinica médica favorece o

desenvolvimento do estresse e do esgotamento emocional.

A partir deste ponto, MORAES FILHO & ALMEIDA (2016), relataram em suas
pesquisas que sentir estresse com frequéncia, além de apresentar sintomas como
ansiedade, insOnia, irritabilidade e cansaco fisico e mental, sao fatores que indicam
que o Estresse Ocupacional esta presente no cotidiano desses profissionais e pode

evoluir para a Sindrome de Burnout quando nao é devidamente controlado.

Conclui-se que a carga horaria extensa, a falta de profissionais, as condi¢des
inadequadas de trabalho como a falta de materiais, a escassez de profissionais na
equipe e a pressao emocional ambiente hospitalar contribuem diretamente para o
aumento do estresse. Além disso, a auséncia de apoio psicologico e de profissionais
como psicologo e assistente social dificulta ainda mais o enfrentamento dessas
situacdes, tomando os trabalhadores mais vulneraveis ao adoecimento mental.
Diante desse cenario, sugere-se a implementagdo de programas de acolhimento e
suporte psicolégico aos profissionais de enfermagem, com acompanhamento
especializado, grupos de apoio, espagos de escuta qualificada e a¢des voltadas a
promocado da saude mental, visando a prevengao do Estresse Ocupacional e da

Sindrome de Burnout.

Conclui-se que o Estresse Ocupacional e a Sindrome de Burnout s&o
problemas presentes na rotina da enfermagem e que precisam de maior atencgao.
Investir na saude mental desses profissionais € essencial ndo apenas para a
qualidade de vida da equipe, mas também para garantir um atendimento mais seguro

e humanizado aos pacientes.
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