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RESUMO

A motivagdo nas organizagdes é fundamental, sendo o impulso dos colaboradores
para a execugao e permanéncia na organizagdo. Pode-se dizer que a motivagéo é o
recurso principal para manter um clima organizacional mais agradavel e harmonioso
para todos, dos subordinados aos superiores, um colaborador desmotivado abala a
estrutura da empresa. Sem a motivagdo o clima organizacional tera colaboradores
desmotivados podendo gerar: baixo rendimento; insatisfacdo pessoal: desavencas
entre subordinados e seus superiores, entre outros. Colaboradores motivados
aumenta a produtividade, visibilidade interna e externa de uma organizacédo, o
colaborador traga seu plano de carreira e desenvolvimento pessoal. Os lideres se
baseiam em alguns métodos motivacionais satisfatrios como: Dindmicas em grupos
com todos os setores da organizagdo, feedback, reconhecimento pelo trabalho
realizado, abertura para ideias com ambientes leves e comunicativos. A motivacéo
aumenta o desempenho, com colaboradores saudaveis psicologicamente e
fisicamente equilibrados. Gerando assim valorizagédo pessoal de seus subordinados
e reconhecimento de seus clientes internos e externos.

Palavras-chave: Colaboradores motivados. Valorizagdo pessoal. Colaboradores
desmotivados. Clima organizacional.




ABSTRACT

The motivation in the organizations is fundamental, being the collaborators' pulse for
the execution and permanence in the organization. It can be said that the motivation
is the main resource to maintain a more pleasant and harmonious organizational
climate for all, of the subordinates to the superiors, an unfounded collaborator affects
the structure of the company. Without motivation, the organizational climate will have
unmotivated employees: low income; personal dissatisfaction; disagreements
between subordinates and their superiors, among others. Motivated collaborators
increase the productivity, visibility interns and it expresses of an organization, the
collaborator draws his/her career plan and personal development. The leaders base
on some methods satisfactory motivational as: Dynamics in groups with all of the
sections of the organization, feedback, recognition for the accomplished work,
opening for ideas with light and communicative atmospheres. The motivation
increases the acting, with collaborators healthy psychologically and physically
balanced. Generating like this their subordinates' personal valorization and their
internal and external customers' recognition.

Keywords: Motivated collaborators. Personal valuation. Unmotivated collaborators.
Organizational climate.
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INTRODUCAO

Segundo Maslow, 0 homem se motiva quando suas necessidades sio
supridas, como a auto realizagdo, autoestima, necessidades sociais, seguranca e
necessidades fisioldgicas.

E de acordo com Vernon

A motivagdo & encarada como uma espécie de forga interna
que emerge, regula e sustenta todas as nossas agdes mais
importantes. Contudo, é evidente que motivacdo é uma
experiéncia interna que ndo pode ser estudada diretamente.

E um tépico muito estudado pela psicologia, para compreender o
comportamento das pessoas e como a motivacao reflete na vida delas, de onde
surge, € o que ocorre quando as pessoas ndo sdo motivadas. A motivacéo é
avaliada em certos tratamentos psicoldégicos em que €& imprescindivel medir a
disposicao real que um individuo tem para iniciar um tratamento.

A experiéncia dentro de uma organizagdo reflete na motivacao,
influenciando no comportamento e no desempenho. Receber um feedback positivo
de seus superiores ajuda em sua postura e no trabalho final.

Quando de alguma forma o colaborador é motivado nas organizacées é
possivel que desenvolvam o seu proprio plano de carreira. Desenvolvendo as suas
atividades da melhor forma possivel e da maneira mais correta, evitando futuros
atritos e aléem do seu proprio crescimento desenvolve também o crescimento da
empresa.

O principal setor responsavel por esta motivacdo, além da area de
Recursos Humanos € a alta diregdo da empresa (principalmente niveis gerenciais),
que além de serem responsaveis pela motivacao de seus funciondrios, basicamente
dependem da compreens&o e desenvolvimento dos mesmos para que a empresa
tenha bons resultados.

A escolha do tema foi feita para andlise das principais consequéncias

ocorrentes de um funcionario motivado e desmotivado dentro de uma empresa,

serédo analisadas quais as vantagens e agdes para manter seus funcionarios




8

motivados, qual a evolugdo e crescimento que esta atitude pode causar dentro de
um ambiente de trabalho.

Para a realizacdo desse trabalho sera feito pesquisas bibliograficas, com
consultas de livros relacionados a psicologia, mostrando as diferencas
comportamentais de um funcionario motivado dentro de uma empresa. Além disso,
sera feita uma pesquisa com pessoas que estdo no mercado de trabalho, para

analise do quanto se sentem motivados dentro do seu ambiente de trabalho.



1 MOTIVACAO INTRINSECA E EXTRINSECA

De acordo com informagées recolhidas no site da Associacdo Brasileira

de Coaching, as motivacgées séo definidas como:

1.1 Motivagio Intrinseca

Motivagao interna, ela se relaciona com a forga interior de cada individuo,
capaz de se manter ativa mesmo diante de diversos problemas, independente das

escolhas, do ambiente, das situagbes e das mudancas.

1. 2 Motivagio Extrinseca

A motivagdo extrinseca refere-se a comportamentos que desenvolvemos
para obter de resultados que vao além da atividade propriamente dita. O seu foco é
desfrutar aquilo que vocé esta fazendo, e sua principal recompensa é interna (por

exemplo, prazer de fazer algo corretamente).
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2 O PRINCIPIO DA MOTIVAGAO

De acordo com Rogério Martins, o trago comum de comportamento que
coloca como um dos principios da motivagdo humana é a capacidade de pensar
positivamente sobre seu futuro.

Para encontrar a motivagéo para o dia-a-dia é preciso primeiramente ter
sonhos, projetos sobre o futuro, uma visdo clara e significativa de onde se quer
chegar ou o que se quer fazer com a propria vida. E preciso ter um sentido maior e
que faga a diferenga para si mesmo. Had um caso real que reforca esta ideia: a do
psiquiatra judeu Viktor Frankl que, preso no campo de concentracéo de Auschwitz,
em plena Segunda Guerra Mundial, tragou trés metas ao chegar naquele local
deploravel: manter-se vivo, ajudar as pessoas com seus conhecimentos médicos e
aprender alguma coisa com aquela situagdo. Ele conseguiu. No livro “Em busca de
sentido”, Viktor Frankl descreve os horrores daqueles momentos quando foi quase
vitima do exterminio, mas por definir claramente seu futuro agiu diariamente

motivado para cumprir suas trés metas.

2.1 Fatores Motivacionais

De acordo com Periard (2011), referem-se ao contetdo do cargo, as
tarefas e as atividades relacionadas com o cargo em si. Incluem liberdade de decidir
como executar o trabalho, uso pleno de habilidades pessoais, responsabilidade total
pelo trabalho, definicdo de metas e objetivos relacionados ao trabalho e auto-

avaliagcdo de desempenho. Sdo chamados fatores satisfacientes.

2.2 Clima Organizacional
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Clima Organizacional € o conjunto de satisfacdo e percepgdo dos
membros dentro de uma organizagdo, com diferentes aspectos da cultura. Pode-se
dizer que € um influenciador nos comportamentos e nas agbes dos colaboradores,
que influencia a sua motivagdo e satisfagdo pelo trabalho positivamente ou
negativamente, assim cada individuo possui caracteristicas e atitudes pessoais
diferentes um do outro.

Refletem também na organizacgéo, a percepcéo de clientes, fornecedores
e outros publicos que tiverem contato diretamente ou indiretamente. E de
responsabilidade da empresa avaliar constantemente o Clima Organizacional para
que os gestores possam orientar os seus trabalhos, as expectativas e percepgdes

das pessoas na organizacao.
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3 NECESSIDADES DE COLABORADORES MOTIVADOS NAS
ORGANIZAGOES

O ato de motivar e reconhecer colaboradores dentro do ambiente de
trabalho € uma agdo muito importante para o desenvolvimento da empresa e até
mesmo do proprio funcionario. Essa acéo de motivar o funcionario faz com que o
mesmo execute sua fungdo com uma qualidade superior a um colaborador
desmotivado, sendo um trabalho em equipe e até mesmo individual.

A necessidade de mantermos os colaboradores motivados € real por
conta de ajustarem totalmente o andamento da empresa, uma empresa com
colaboradores motivados tem muitas vantagens em cima de outras empresas com

colaboradores desmotivados como:

e Trabalhadores mais satisfeitos no ambiente de trabalho
e Maior harmonia entre os colaboradores

e Um numero de produgao mais elevado

e Clima de ambiente de trabalho mais agradavel

e Menos estresse dentro da empresa

e Melhor relacionamento entre todos

Todos esses fatores conquistados dentro das empresas sdo devido a um

interesse da empresa em motivar seus funcionarios.




13

4 COMO MOTIVAR COLABORADORES DENTRO DA EMPRESA

Quando a empresa estd passando por uma situacdo complicada os
gestores procuram métodos de cortar gastos, mas nem sempre isso é a solugao as
vezes o problema estd dentro da empresa com funcionarios desmotivados e sem
vontade de exercer sua funcéo.

Os diversos métodos para motivar pessoas dentro do ambiente de

trabalho, mas as que tém mais éxito sao:

e Um ambiente de trabalho adequado e satisfatério para os
colaboradores.

e Facilitar o trabalho do funcionario com ferramentas de auxiliam o
colaboradores executar sua funcgéo.

e Criar intervalos para happy hours como, café da manha e café da tarde
e almocgo.

e Investimento em treinamentos internos valorizando a mao de obra que
a empresa ja possui.

 Incentivar os funcionarios a pratica de esportes.

e Inclusdo de participagbes de lucros semestrais um anuais, fazendo
com que os colaboradores tenham uma recompensa pelos seus esforgos.

e Dar uma viséo de futuro para o colaborador para que ele tenha

interesse em ficar um bom tempo na empresa.
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5 REMUNERAGCAO E BENEFiCIOS COMO MOTIVAGCAO

Segundo Chiavenato (2004) o salario & uma contraprestacdo pelo
trabalho de uma pessoa na organizag&o. Em troca do dinheiro (elemento simbélico e
intercambiavel) a pessoa empenha parte de si, de seu esforco e de sua vida,
comprometendo-se a uma atividade cotidiana e a um padrdo de desempenho na
organizagéo, ou seja, a remuneracdo é uma recompensa que o trabalhador recebe
em troca de seu esforco diario, além da remuneracdo, ha também uma
complementagéo deste salrio através de beneficios, sendo eles, alguns obrigatérios
e outros optativos. Hoje em dia os beneficios fazem parte da atragdo que um
candidato utiliza para analisar uma determinada vaga de emprego.

Beneficios obrigatérios:

- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS: recebido apenas em
caso de demissdes e em situagdes prevista em lei. Refere-se a 8% mensal do total
do salario.

-Vale Transporte: descontado 6% mensal do funcionario, restante
devera ser bancado pela empresa. Este beneficio serve para auxiliar o trabalhador a
se locomover de sua residéncia até o local de trabalho.

-Férias: a cada 12 meses o trabalhador tem direito a 30 dias de
descanso. Durante este periodo sua remuneracao sera acrescida de 1/3 em relagao
a remunerag&o normal;

- Décimo Terceiro Salario: anualmente o trabalhador recebe um salario
adicional, denominado 13° salario.

Além destes beneficios ha também os beneficios opcionais, sendo alguns
deles: assisténcia médica, vale refeicao, vale alimentacéo, bolsa de estudos, auxilio
creche, assisténcia odontolégica entre outros. Porém alguns beneficios (como por
exemplo: vale refeicdo, cesta basica) podem se tornar obrigatério dependendo da
Convengéo Coletiva do Trabalhador.

Na maioria dos casos, os funcionarios comecam a trabalhar muito

motivados com a vaga de emprego oferecida, com o passar do tempo esta
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motivagdo vai diminuindo, por se tratar da mesma vaga de emprego, do mesmo
ambiente de trabalho. O salario e os beneficios ja n&o sdo tao atrativos apds o
terceiro més, neste momento o trabalhador quer crescer, para se sentir mais
valorizado, segundo Marras (2009).

Com a falta de motivacdo muitos funcionarios comecam a perder o
interesse no trabalho, acarretando em faltas injustificadas e frequentes, causando
desta forma maior gasto para a empresa (a mesma esta com um funcionario no qual
nao esta gerando méo de obra adequada). Além disso, os beneficios sd0 uma forma
de mostrar ao funcionario que ele faz diferenca dentro da empresa, uma forma de
fazer o funcionario se sentir valorizado (vale ressaltar que uma maneira de mostrar
ao funcionario a sua importancia, é ndo s6 com beneficios como vale refeicio/
alimentagéo, assisténcia médica, mas também com um dia de folga, premiagdes por
metas alcangadas, cursos para capacitacao, etc.).

Para Chiavenato (2004), o pacote de beneficios apresentado por uma
organizacédo influéncia diretamente na qualidade de vida da empresa, afetando
também o grau de motivacéo de determinada pessoa.

Muitos gestores possuem receio de investir em seu funcionario, por medo
de investir e o mesmo pedir para se desligar da empresa, porém o fato dele solicitar
o desligamento esta ligado a inimeras situagdes, mas a principal é o plano de

carreira e beneficios melhores.
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6 O PAPEL DA LIDERANGCA NA MOTIVACAO

De acordo com Marques, é indiscutivel que uma equipe é reflexo da
gestao de seu lider. E uma boa lideranca, além de trazer resultados, deve colaborar
com o desenvolvimento e evolugdo dos seus liderados. Uma das funcées mais
importantes do lider & motivar diariamente sua equipe, pois um colaborador
motivado se dedica mais, € mais produtivo e tem sede de sucesso, enquanto um
colaborador sem motivagdo ndo tem comprometimento ou interesse com os
objetivos e sucesso da empresa, administra seu tempo de forma inadequada e tudo
isso resulta em baixa produtividade. Segundo o site Convenia, reconhecimento e
motivagdo s&o palavras que estdo constantemente ligadas a figura de um lider e,
tendo ciéncia disso, cabe aos profissionais que ocupam cargos de comando
entender de que maneira é possivel motivar e inspirar seus funcionarios.

Portanto, o lider deve estar sempre preparado para motivar. Mas, como
pode um lider motivar um colaborador?

Para o colaborador se sentir motivado, primeiramente é necessario que
ele goste do que faz, tenha um ambiente de trabalho agradavel, uma boa
remuneragao, reconhecimento e que se sinta importante com seu papel na empresa.

A melhor forma de incentivar os funcionarios é dar oportunidades para
crescer, desenvolver cada vez mais suas habilidades, deixa-los inovar e
principalmente, dar-lhes autonomia para tomar certas decisées.

Se uma empresa nao tiver a presenga de um bom lider motivador, ele nio
vai conseguir impulsionar sua equipe para um bom desempenho.

Um bom exemplo de lider motivador € o lider do estilo democratico, que
de acordo com informacgées retiradas no site do SEBRAE, esse estilo de lideranga,
chamada ainda de lideranga participativa, pois todos tém participagao na tomada de
decisdo do grupo, o lider orienta o grupo a executar suas tarefas, fazendo-os a
participar da tomada de decisdo. Ele usa o feedback como meio de corregao e
treinamento daquilo que ele acha necessario. A tendéncia do lider é ser mais aceito

por sua equipe, pois as opinides sdo ouvidas, ha a liberdade de expressdo dos

liderados.
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O maior exemplo de um lider democratico foi Jesus Cristo, pois ele ndo
preocupava em ser o0 primeiro, ele ouvia opiniées, buscava o constante treinamento
de seus liderados, delegava fun¢des e obedecia a Deus que era seu superior.

E importante que o lider sempre demonstre estar aberto para conversas,
que se envolva com as tarefas diarias de seus liderados e nao parega uma figura

inalcangavel que esta ali apenas para dar ordens.
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7 ANALISE DA PESQUISA

Com o objetivo de analisar os aspectos relacionados ao tema na pratica,
realizamos uma pesquisa com os alunos da Etec Prof® Anna de Oliveira Ferraz com
o objetivo de verificar questdes relacionadas a motivagdo, através de diversos
aspectos. O questionario proposto e os resultados obtidos estdo descritos conforme

graficos abaixo:

1) Vocé tem a sua disposicdo os materiais e recursos
necessarios para exercer um bom trabalho?

®mSIM  ®m NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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2) A empresa faz vocé se sentir importante no que faz?

m SIM m NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3) Vocé é chamado para receber feedback em sua
empresa?

mSIM  mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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4) A empresa que vocé trabalha informa aos seus
colaboradores os lucros obtidos? ]

mSIM = NAO

" Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5) Vocé se sente satisfeito com o seu ambiente de
trabalho?

e

mSIM = NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).




6) A gestao da sua empresa se importa com a
saude fisica e mental de seus funcionarios?

mSIM  ®mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

7) Vocé tem uma boa relagcdo com os seus colegas
de trabalho?

mSIM  ®mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).




8) Vocé acredita que a desmotivacdao no ambiente de
trabalho é prejudicial para a empresa quanto ao
funcionario?

mSIM = NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

9) A sua empresa faz projetos, palestras,
treinamentos e atividades motivacionais dentro da
organizacao?

mSIM  ®mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

22
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| 10) O que te deixa mais motivado no ambiente de
trabalho?

Sua profissdo _ 12E

Conquistas pessoais _ 8
Reconhecimento pelo trabalho e bom..._ 12
Valorizacdo _ 8

! |
Estabilidade na empresa - 4

Satisfagdo com a equipe de trabalho e...* 12
Ambientes leves e comunicativos, em..H 12
| i

Osfeedbacks [N |y |
-
|
0

Salario

" Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Chegamos a conclusdo que na maioria dos casos, a falta de apoio
gerencial acaba deixando os funcionarios mais desmotivados, esses tipos de apoios
seriam: feedbacks, salarios compativeis aos mercados, beneficios, ambiente de
trabalho agradavel, palestras, treinamentos para adequacéo do funcionario a fungao
apontada ao mesmo.

No questionario distribuido entre alguns trabalhadores de 18 a 45 anos,
encontramos que o grau de satisfagcdo & de 68% entre os entrevistados, conforme

grafico abaixo:

Grau de satisfagao dos
trabalhadores

Satisfeitos

@ Insatisfeitos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Os 32% que estao insatisfeitos com o trabalho, possuem como motivo
principal a falta de reconhecimento e/ou valorizacdo, o que reflete no salario e
recompensagdes, motivo pelo qual buscam melhores oportunidades.

Existe também importancia em se preocupar com a saude fisica e mental
dos trabalhadores, para que nio haja prejuizos para o colaborador e para a empresa
mais para frente, o excesso de atestados é desvantajoso para ambos, na pesquisa
feita, foi apontando que 64% das empesas se preocupam neste ponto, um numero
ainda muito baixo.

Entre eles os fatores que causam a satisfagdo com o trabalho, seriam:

Fatores de satisfagdao no trabalho

@ Salario

@ Feedbacks

O Ambiente de Trabalho/
Facil Comunicagéao

0O Seguranga

@ Valorizagédo

a Fazer o que gosta

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Foi apontado que a maior parte da populagéo insatisfeita possui
dificuldade de comunicagdo com os seus gestores/ gerentes, ndo podendo expor as
suas reclamacodes, opinides e também solicitagcbes, o que faz com que muitos
troquem de servico. Essa troca muitas vezes nao seria necessaria, caso 0S mesmos
possuissem liberdade de solicitar um aumento, de expor o que ajudaria a melhorar
no ambiente de trabalho, dizer o seu grau de satisfacdo para o proprio gestor da
area, essas conversar nem sempre diz que todos os pedidos serdo atendidos, mas
pelo fato de serem analisados ja ira causar o efeito de valorizagdo nos funcionarios e

os pedidos, quando possivel, atendidos.
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CONCLUSAO

Muitas pessoas se sentem motivadas dentro da empresa apenas por
conta de sua remuneragao ignorando qualquer outro fator que poderia ser motivador
como exemplo; reconhecimento, ambiente proporcionado, colegas de trabalho,
gestao da empresa, sua profissao e etc.

O reconhecimento por parte da gestdo da empresa aos colaboradores
deixa a desejar, segundo as informagdes coletadas na pesquisa um pouco mais da
metade das empresas tem ac¢des que reconhece o trabalho que o funcionario esta
exercendo dentro da corporacéo, sédo atitudes pequenas como essas que ao longo
do tempo cria uma frustragéo profissional no colaborador, acarretando problemas
irreversiveis a corporacao.

E importante lembrar que muitas empresas ainda se preocupam com o0
bem estar dos funcionarios dentro e fora da empresa, oferecendo materiais de
trabalhos de qualidade, produtos que aumentam a segurangca pessoal do
colaborador, o6timos ambientes de trabalhos e climas organizacionais bem
satisfatorios, tratamentos médicos e exames de saude periédicos. Empresas que

tratam o funcionario como um ser e ndo como uma maquina de produzir e fazer

dinheiro.
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