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RESUMO

O presente trabalho tem como tema “O impacto do estresse e suas influéncias na
qualidade de vida”. Onde o objetivo € compreender o estresse sofrido dentro do
ambiente de trabalho, quais as suas causas, as doencas que 0s colaboradores
podem desenvolver e como isso afeta sua qualidade de vida. Cada vez mais as
empresas necessitam visar a qualidade de vida do colaborador dentro da
organizacéo, para ter conhecimento do que se passa na rotina dos trabalhadores, e
para que estes ndo venham desenvolver problemas como o estresse e dessa forma
ajudar as pessoas que j4 sdo afetadas por esse problema. Sera abordado a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, e como o setor de recursos humanos
esta preparada para lidar com ela. A metodologia sera realizada a partir de estudos
sobre o tema escolhido, utilizando pesquisas webgraficas, e aplicacdo de
questionarios na empresa para analisar a condicdo do individuo, se ele esta
passando por algum sintoma de estresse ou esta propenso a desenvolver. Assim,
conclui-se que, por meio dos questionarios analisados, foi possivel avaliar o
relacionamento dos colaboradores com o estresse dentro da empresa, e também foi
visto que muitos sofrem com os sintomas do estresse. Tendo isso em vista foi
mostrado algumas solucdes que podem ser aplicadas para diminuir o estresse dos
colaboradores dentro da empresa.

Palavras-chave: Estresse. Qualidade de Vida. Colaboradores.



ABSTRACT

The present work has as theme The impact of stress and its influences on quality of
life. Where the goal is to understand the stress suffered within the workplace, what
causes it, the illnesses employees may develop and how it affects their quality of life.
Increasingly companies need to focus on the quality of life of employees within the
organization, to be aware of what is going on in the routine of workers, and not to
develop problems such as stress and thus help people who are already affected. for
this problem. Quality of life in the workplace will be addressed, and how the human
resources sector is prepared to deal with it. The methodology will be based on
studies on the chosen theme, using web graphical research, and application of
guestionnaires in the company to analyze the condition of the individual, if he is
experiencing any symptoms of stress or is prone to develop. Thus, it is concluded
that, through the questionnaires analyzed, it was possible to evaluate the relationship
of employees with stress within the company, and it was also seen that many suffer
from stress symptoms. With this in mind, we have shown some solutions that can be
applied to reduce the stress of employees within the company.

Keywords: Stress. Quality Life. Collaborators.
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INTRODUCAO

hY

Cada vez mais as empresas necessitam visar a qualidade de vida do
colaborador dentro da organizacdo, para ter conhecimento do que se passa na
rotina dos trabalhadores, para que estes ndo venham desenvolver problemas como
0 estresse e ajudar as pessoas que ja sao afetadas por esse problema.

Estresse é uma reacdo do organismo em resposta de uma situagdo em
gue o corpo se sente ameacgado. E esta muito presente no ambiente de trabalho.

O estresse por ser causado por preocupac¢des, como emprego Nnovo,
cobrancas no trabalho, competicfes, ansiedade, podendo desencadear alguns tipos
de doencas sendo depressdo, panico, sindromes, fobias, insénia, transtorno
alimentar, envelhecimento precoce, doencas cardiovasculares, entre muitas outras.
Isso afeta muito a vida pessoal e o desempenho no trabalho, podendo prejudicar os
companheiros e até levar o individuo a uma demissao.

Além de afetar os empregados, o estresse traz também varias
consequéncias para as empresas, prejudicando a produtividade, ocorrendo
acidentes, erros, atrasos, faltas, maior rotatividade de empregados ou turnover,
défice na comunicacdo, mau relacionamento. Com isso as empresas perdem
clientes, novos negécios, lideranca e passar a entrega um servico ndo satisfatério
aos clientes.

Gestores e psicOlogos precisam analisar o ambiente, e desenvolver
programas para controlar e diminuir o estresse de seus colaboradores, como areas
com jogos em suas organizacdes, convénios com academias, gincanas, investir nas
cores e decoracbes do ambiente para que fique mais agradavel, melhorar a
comunicacao de acordo com cada perfil de pessoa e fazer com que o empregado se
sinta confortavel em sua ocupacéo.

Mas como deve ser a atuacdo da empresa e dos gestores no controle do
estresse no ambiente de trabalho?

Cuidar da saude dos empregados obtém-se resultados extraordinarios na
diminuicdo do estresse dentro do ambiente de trabalho. Dando esta atengcdo maior
para seus funcionarios, a organizacdo tera um maior rendimento na produtividade,

juntamente aumentando seus lucros e clientes.
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1 O ESTRESSE OCUPATIONAL

1.1 Definic&o do estresse gerado no trabalho

O estresse ocupacional est ligado aos incentivos dentro do ambiente de
trabalho. E uma resposta da estimulaco fisica e emocional do estado em que o
colaborador se encontra, conforme as situagdes e exigéncias e capacidade impostas
sobre o individuo ou equipe.

O conjunto e a divisdo de tarefas que compdem a carga de trabalho do
profissional estdo associados a importantes estressores laborais, 0os quais podem
sofrer agravos significativos em razdo de condi¢cdes precarias de organizagdo do
trabalho, que vao desde a baixa valorizacdo e remuneracdo, descompasso entre
tarefas prescritas e realizadas, até a escassez severa de recursos e problemas de
infraestrutura. (PRADO, 2016).

De acordo com Robbins, (2008, p.438 apud Santana, 2010) explica:

[...] o estresse € uma condigdo dindmica na qual o individuo é confrontado
com uma oportunidade, limitacdo ou demanda em relagédo a alguma coisa
gue ele deseja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como
importante e incerto.

O estresse ocupacional nao tratado pode desencadear a sindrome de
Burnout, definida pelo esgotamento fisico e psiquico em decorréncia do trabalho.
Essa sindrome se origina de acordo com o nivel em que se encontra 0 estresse do

trabalhador.

1.2 Causas do estresse

O estresse pode ser causado por situacdes do cotidiano, como muitas

cobrancas no trabalho, transito, ndo ter tempo para lazer ou problemas familiares.


https://brasilescola.uol.com.br/psicologia/sindrome-burnout.htm
https://brasilescola.uol.com.br/psicologia/sindrome-burnout.htm
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Situagbes estressantes acontecem a qualquer momento, mas sO se
tornam de fato estresse quando s&o muitas as circunstancias ou ndo conseguimos
resolve-las causando no organismo tensdo e uma sensacao de precisar estar em

alerta.

e Emprego novo ou cobranca excessiva no trabalho;

e Perda de um emprego;

e Desejo de aprovacgao social,

¢ Nao ter tempo para o lazer;

¢ Intensa competi¢cdo no trabalho ou na familia;

e Preocupacao excessiva com contas a pagar;

e Acumular divida;

e Doengas cronicas ;

¢ Medos, como de assalto, sequestro, estrupo, acidente;
e Ansiedade;

e Baixa autoestima.

Essas situagfes ativam o cérebro fazendo com que ele libere hormoénios
como adrenalina e cortisol, que levam a pessoa em estado de alerta causando
algumas sensacodes fisicas como, batimento cardiaco acelerados, sensacdo de dor

no peito, falta de ar, suor frio, tremores e intensa irritabilidade.

1.3 Doencas provocadas pelo estresse ocupacional

Encontras as doencas causadoras do estresse é de suma importancia
para combater os sintomas desse problema que esta cada vez mais presente no
ambiente organizacional. O estresse libera hormdnios que afeta o funcionamento de
diversos 6rgéos do corpo.

Em periodos curtos essas liberagdes de hormonios séo até benéficas ao
corpo, ja que nos niveis normais, a liberacdo de hormoénios que ocorre durante os

momentos de estresse € necessaria ao equilibrio das fung¢des orgéanicas.
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Mas com altas frequéncias de liberacdo, ocorre risco de evoluir para
0 estresse crbnico e causar graves danos a saude. Por este motivo, se desenvolvem

varias doencas, veja as principais abaixo:

Insbnia;

e Depresséo;

e Transtornos alimentares;

¢ Problemas cardiovasculares;
e Problemas de pele;

e Sindrome do panico;

e Sindrome de Burnout;

1.3.1 Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout também chamada como sindrome do esgotamento
Profissional foi assim denominada pelo psicanalista alemédo Freudenberger, apos
constata-lo em si mesmo no inicio dos anos 1970.

A sindrome refere-se ao desejo de ser o melhor e sempre mostrar alto
grau de desempenho, o portador de Burnout mede sua autoestima pela capacidade
de realizacdo e sucesso 0 que seria um prazer acaba terminando quando esse
desempenho ndo é devidamente reconhecido. Dessa forma o portador da sindrome
chega a um estagio de necessidade de realizacdo transformando-se em obstinacéo,
sendo assim o paciente acaba sofrendo problemas de ordem psicologicas, forte
desgaste fisico, gerando fadiga e exaustao.

Os seu sintomas sao:

e Fortes dores de cabeca;
e Tonturas;

e Tremores;

e Falta de ar;

e Oscilacdo de Humor;
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¢ Disturbios do sono;
¢ Dificuldade em concentracéo;

¢ Problemas digestivos.

Estagios:

e Dedicacéo intensificada — predominéncia da necessidade de fazer tudo
sozinho;

e Descaso com as necessidades pessoais — comer, dormir, sair com
amigos comecam a perder sentido;

e Aversao a conflitos — o portador percebe que algo néo vai bem, porem
nao enfrenta ao problema;

¢ Reinterpretacdo dos valores — isolamentos, fuga dos conflitos,o que
antes tinha valor passa a perder o sentido;

e Negacdo de problemas — desvalorizagdo dos demais, tidos como
incapazes ou com desempenho abaixo do seu;

¢ Recolhimento e aversdo a reunibes — recusa a socializacao, evita o
dialogo e da prioridade aos e-mails, mensagens, recados;

e Tristeza intensa- desesperanca, exaustao, marcas de indiferenca, vazio
interior, sensacao de que tudo é dificil, complicado;

e Colapso fisico e mental.

Burnout geralmente é desenvolvida pelo esfor¢co excessivo no trabalho
com intervalos muito pequeno para recuperacdo, a Sindrome refere-se a uma
exaustam e a uma personalizagdo no trabalho, outros a percebem como um caso

especial de depresséao clinica em geral, ou apenas uma forma de fadiga extrema.

1.3.2 Estresse agudo

A pessoa que sofre com transtorno do estresse agudo provavelmente foi

exposta a um evento assustador. E possivel que ela sinta de maneira direta ou



15

indireta. Por exemplo, a exposi¢éo direta é quando a pessoa passa por um momento
traumatico, ja a indireta € quando ela testemunha ou fica sabendo de eventos que
ocorreram com familiares ou amigos proximos.

A pessoa com esse transtorno pode apresentar sintomas dissociativos,
por exemplo, se sentir emocionalmente entorpecida ou desligada de si mesma
sentindo como se nao existisse.

Os diagnésticos sao:

e Memodrias angustiantes recorrentes, incontrolaveis e intrusivas sobre o
evento;

e Sonhos recorrentes sobre o evento;

e Sensacdo de que 0 evento traumatico esta acontecendo novamente
por meio de flashbacks;

¢ Angustia fisica ou psicologica intensa quando algo lembra o evento, por
exemplo, (quando a pessoa chega a um local ou ouve som semelhante aos ouvidos
durante o evento);

e Perda da memoria em relacdo a uma parte importante do evento;

e Esforcos no sentindo de evitar memorias, pensamentos ou sentimentos
angustiantes associados ao evento;

e Disturbio do sono;

¢ Irritabilidade ou ataques de raiva,

¢ Dificuldades de concentracéao.

Muitas pessoas se recuperam do transtorno de estresse agudo quando
sdo afastadas da situacdo que causa esse trauma e recebem apoio adequado
através da compreensdo e da empatia. Algumas pessoas se beneficiam do fato de
poderem descrever repetidamente sua experiéncia com frequéncia, esse tipo de
apoio pode ser prestado por amigos e ente queridos, caso necessario o medico e

profissionais da saude poderao ajudar.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO (QVT)

2.1 Definic&o e conceito de QVT

Para Fernandes (1996), o ponto chave na Qualidade de Vida no Trabalho
€ 0 consenso entre os interesses dos colaboradores e das empresas. I1sso acontece
quando os colaboradores trabalham mais satisfeitos e as empresas percebem o
aumento de sua produtividade.

Quirino, Xavier apud Fernandes (1996), salientam a importancia dos
colaboradores para ficarem satisfeitos com as suas necessidades pessoais e assim,
obterem a melhor qualidade de vida no ambiente empresarial, por meio de suas
conquistas na organizacao.

Para Moraes; Kilimnik (1994), a qualidade de vida no trabalho é o
resultado das ligagbes dimensionais essenciais dos afazeres, preparados para
desenvolver comportamentos psiquicos, que provocam um lado motivacional e
satisfatorio em variados graus e tipos de atitudes na conduta do individuo.

Segundo Albuquergue; Franca (1998), QVT € um conjunto de atuacdes
de uma organizacdo onde é feita uma andlise e verificado onde pode haver
melhorias, seja na parte gerencial, de tecnologia e de estrutura dentro e fora do
ambiente empresarial.

Segundo Fernandes e Gutierrez (1998), as obras publicadas sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho trazem uma melhoria consideravel para a saude dos
colaboradores, contribuindo para a satisfacdo do empregado e aumento na
produtividade empresarial.

Para Fernandes e Gutierrez (1998), a Qualidade de Vida no Trabalho
atingem os colaboradores quando se tratam de questdes comportamentais
relacionadas as necessidades humanas e a todos os tipos de comportamentos
individuais na organizacao.

Para Laszlo (1987), o termo Qualidade de Vida no Trabalho é empregada
para descrever principios relacionados ao bem-estar global do individuo no ambiente

organizacional. Um estado da mente e consciéncia que € afetado por um conjunto
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de fatores relacionados ao trabalho, ao ambiente organizacional e a personalidade
do colaborador. As téticas para o melhoramento da QVT contribuem
significativamente para a melhoria da produtividade na empresa.

Segundo pesquisas realizadas pelo Instituto Tavistock, o termo Qualidade
de Vida no Trabalho foi utilizado pela primeira vez por Eric Trist e outros
pesquisadores em 1950 e estava relacionada a abordagem sociotécnica da
organizacdo do trabalho. O foco principal era melhorar a produtividade, reduzir
conflitos e diminuir as dificuldades do empregado no ambiente de trabalho e assim

possibilitar o equilibrio entre o colaborador e a empresa.

2.2 A importancia da qualidade de vida para a empresa

Richard Walton professor e escritor americano, foi o criador de um dos
Modelos de qualidade de vida.
Segundo Walton (1974), existem oito critérios que afetam de forma mais

significativa o colaborador no ambiente de trabalho:

e CondicGes no ambiente de Trabalho: estabelecer horarios razoaveis,
condicbes adequadas de trabalho reduzindo ao minimo o risco de doencas e danos
fisicos, e idade adequada do colaborador quanto ao horério trabalhado, diurno ou
noturno.

e Compensacdao justa e adequada - Salario compativel com o mercado
de trabalho, com habilidades e experiéncias requeridas, com responsabilidade de
cargo e niveis de recompensas proporcionais na empresa.

e Oportunidades de uso imediato e desenvolvimento de capacidades -
planejamento de tarefas e suas perspectivas, nivel de autonomia no mercado e o
guanto é necessario utilizar habilidades multiplas na empresa.

e Chances de crescimento continuo e seguranca do emprego -
desenvolvimento e crescimento na carreira, analisando as dificuldades e limitacdes
do trabalhador e como isso esta relacionado com a educacdo formal que impedem

ou dificultam seu crescimento profissional.
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e [ntegracdo social na empresa: como o colaborador se identifica com a
empresa e seu relacionamento interpessoal.

e Constitucionalismo: a cultura e clima organizacionais precisam estar
bem definidas. Deve haver o direito a privacidade, tratamento justo e liberdade de
dialogo.

e Trabalho e espaco total de vida - relaciona como a experiéncia de
trabalho podem afetar todas as esferas da vida do colaborador, na familia, no lazer e
como eles podem reagir em caso de mudanca para outra regiao.

e Relevancia social da vida no trabalho - Quando algumas empresas
agem de formas irresponsaveis, muitos colaboradores se sentem desmotivados e

eles ndo enxergam seus valores e isso prejudica a autoestima e sua produtividade.

A empresa precisa agir e mostrar sua preocupacdo com Seus
funcionarios, mostrando como eles sdo importantes e quanto a organizacao se

preocupa com seus produtos e 0 meio ambiente.

2.3 Como combater o estresse no ambiente de trabalho

Segundo Ferreira (2017), o estresse pode ser entendido como todo tipo
de inquietacdo ou esgotamento mental e corporal. E uma resposta individual a uma
adequacao fisica, psiquica e comportamental. Nem sempre é um mal para se
combater. E necessario para gerar comocdo, porém, o estresse excessivo, diminui
as defesas do organismo e prejudica a saude. De maneira geral, trés fatores estéo
relacionados ao conceito do estresse: o estimulo, a resposta e a interacdo do
individuo com o ambiente.

Para Ferreira (2017), o vocabulo estresse ocupacional possui significados
distintos, e sua compreensdo ndo é Unica entre os estudiosos. De forma geral, as

definicbes de estresse ocupacional consideram trés aspectos:

e Estimulos estressores - incentivo no ambiente organizacional que
exigem do colaborador respostas adaptativas e que transpde sua habilidade de

enfrentamento. Sao normalmente chamados de estressores organizacionais;
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e As respostas aos eventos estressores - sdo respostas psiquicas,
fisiologicas e comportamentais que as pessoas emitem quando expostas a
condicBes de trabalho que excedam sua habilidade de enfrentamento;

e Estimulos estressores-respostas - € quando os funcionéarios ficam

impactados com as demandas excessivas no ambiente de trabalho.

E tendencioso pensar que o estresse ocupacional € um processo de
estressores-respostas, ja que consiste em um enfoque mais completo, englobando
tanto o fundamentado nos estressores, como 0 que tem como base as respostas
dos individuos aos fatores estressores. Ha4 um consenso entre os estudiosos de que
as percepcOes dos colaboradores sdo mediadores do impacto do ambiente de
trabalho sobre cada pessoa. Para algo na empresa ser um estressor, ele precisa ser
percebido como tal pelo colaborador.

As empresas que querem atrair e reter talentos tém que investir em
programas de QVT. A Qualidade de Vida no Trabalho representa hoje a
necessidade de valorizacdo das condicGes de trabalho em varios aspectos, tais
como procedimentos da tarefa em si, ambiente fisico e padrdes de relacionamento.
Ha nas empresas um grande desafio para a emissao de resposta efetivas de gestado
de qualidade. Antigamente, o risco ocupacional era mais visivel, hoje existem outros
riscos importantes, como o mental e o afetivo.

No Brasil, a realizacdo de programas e ac¢des de qualidade de vida no
trabalho ainda guarda pouco relacdo com a estratégia de competitividade de
organizacdo. O foco ainda recai em atividades e programas relacionados a saude
ocupacional e a seguranca no trabalho, porém, se associa a outros programas
relevantes, tais como melhoria no clima organizacional e gestéo pela qualidade total.

Normalmente a Gestdo da Qualidade no Trabalho possui os seguintes

enfoques:

e Estratégico - quando a preocupacdo com a QVT é declarada na misséo
e na politica da empresa, com associa¢ao a imagem corporativa;
e Gerencial - quando a responsabilidade pela gestdo da QVT é atribuida

aos lideres da organizacgéo e existe associacao a objetivos, metas e produtividade;
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e Operacional - quando existem acdes especificas visando bem-estar,
mas sem alinhamento aos propositos de competitividade, produtividade e

desempenho no trabalho.

Segundo Ferreira (2017), para a aplicagédo de ferramentas de QVT, a
empresa pode utilizar o diagndstico do clima organizacional, consultas a grupos de
trabalho e comissdo de QVT, indicadores diversos, tais como relatérios médicos,
indice de rotatividade e absenteismo, quantidade de acidente de trabalho e
mapeamento do perfil socio familiar dos empregados.

Para Limongi-Franga (1996), a organizagéo pode atuar em trés objetivos

principais:

e Sistemas de qualidade: estabelecer politicas de sistemas de qualidade
total;

e Potencial Humano: foco na capacitacdo, motivacdo e desenvolvimento
dos colaboradores;

e Salde e seguranca: supervisionar as condi¢cdes de trabalho e tomar

medidas para que 0s riscos ocupacionais sejam ausentes ou minimizados.

Os sistemas de Qualidade de Vida no Trabalho no Brasil possuem
objetivos variados, os principais sdo voltados para a implantacdo de acfes que
promovam a saude, o que inclui: o lazer, a saude e seguranca, o atendimento clinico
e a educacao para a saude, a assisténcia psicologica, a produtividade, a reducéo de

acidentes, o absenteismo e a preservacdo do meio ambiente.

2.4 A saude dos trabalhadores

Segundo o Ministério da Saude (2001, apud Schmidt, 2010, p. 17), define:

O campo de saude do trabalhador como uma &rea de salde publica, cujo o
objeto de investigacdo refere-se ao estudo e a intervencdo das relagbes
entre trabalho e salde. Para isso, estabelece um conjunto de normas de
seguranca destinadas a prevencao de doencas proprias do ambiente de
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trabalho e, também, a promogéo e a recuperagdo da salde da populacéo
trabalhadora.

Segundo Pearson Education do Brasil (2016, p. 92 e 93), explicou que:

As transformacdes mais relevantes nos processos de trabalho estao ligadas
ao desenvolvimento tecnoldgicos. As novas tecnologias possibilitaram a
evolucéo do trabalho. O problema é que a modernizacao do trabalho esta
associada a intensificacdo do trabalho, ao ritmo acelerado, a administracao

estressante e a alta exigéncia cognitiva e mental.

Para Faiman (2012), “Trabalho € uma aspecto central da vida das
pessoas, sendo uns dos fatores constituintes da identidade”.

Segundo a Portaria n°® 1.823, de 23 de Agosto de 2012, que Institui a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, nos artigos seguintes
diz:

Art. 2° A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora tem
como finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem
observados pelas trés esferas de gestéo do Sistema Unico de Saude (SUS),
para o desenvolvimento da atencéo integral & salde do trabalhador, com
énfase na vigilancia, visando a promoc¢do e a protecdo da saude dos
trabalhadores e a redugcdo da morbimortalidade decorrente dos modelos de
desenvolvimento e dos processos produtivos.

Art. 5° A Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da Trabalhadora
observara os seguintes principios e diretrizes:

| - universalidade;

Il - integralidade;

Il - participagcdo da comunidade, dos trabalhadores e do controle social;

IV - descentralizacéo;

V - hierarquizacao;

VI - equidade; e

VII - precaucéo.

E ainda acrescenta:

Art. 6° Para fins de implementacdo da Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora, dever-se-a considerar a articulacdo entre:

| - as a¢Bes individuais, de assisténcia e de recuperacao dos agravos, com
acOes coletivas, de promocdao, de prevencgdo, de vigilancia dos ambientes,
processos e atividades de trabalho, e de intervencdo sobre os fatores
determinantes da saude dos trabalhadores;

Il - as agBes de planejamento e avaliagdo com as praticas de saude; e

lll - o conhecimento técnico e os saberes, experiéncias e subjetividade dos
trabalhadores e destes com as respectivas praticas institucionais. Paragrafo
anico.
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A realizagdo da articulagdo tratada neste artigo requer mudancas
substanciais nos processos de trabalho em saude, na organizacéo da rede
de atencao e na atuacdo multiprofissional e interdisciplinar, que contemplem
a complexidade das relag@es trabalho-saude.

Art. 7° A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
devera contemplar todos os trabalhadores priorizando, entretanto, pessoas
e grupos em situacdo de maior vulnerabilidade, como aqueles inseridos em
atividades ou em relac8es informais e precdrias de trabalho, em atividades
de maior risco para a saude, submetidos a formas nocivas de discriminacéao,
ou ao trabalho infantil, na perspectiva de superar desigualdades sociais e de
saude e de buscar a equidade na atengdo. (SAUDE, 2012)

As empresas precisam investir em saude e seguranca no trabalho,
deixando o ambiente organizacional adequado para os colaboradores exercerem

suas funcgoes.

2.5 Os principais causadores do estresse no ambiente organizacional

Em um ambiente de trabalho ha diversos fatores que influenciam o
desenvolvimento do estresse e que sdo extremamente prejudicais para saude. Ma
comunicacao, excesso de tarefas e cobrancas, reclamacdes, sao alguns dos fatores
gue faz se desenvolver o estresse.

Com essa situacao nao resolvida e tratada, faz com que afete a empresa
nos lucros, com gastos em afastamentos e perda e produtividade, prejudicando
também os demais colaboradores.

Veja abaixo o0s principais causadores do estresse no ambiente

organizacional:

Lideranca desordenada,;

e Aplicacdo de tarefas mal explicadas;
e Alteracao de funcdes;

o Falta de auxilio e disciplina;

e Falta de forca de vontade da equipe;
e Pouco envolvimento dos lideres;

e Contradicéo de informagoes;

e Problemas com escolhas e execucéao de tarefas;
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e Metas exorbitantes;

e Alteracdo dos prazos.

S0 esses 0s principais causadores do estresse dentro das empresas, e
para que sejam amenizados é importante que tenha uma comunicacdo sem falhas
de entendimentos entre os colaboradores e gestores. Essa comunicacao deve ser
de forma clara e passiva e que ambas as partes cheguem a uma negociacao certiva,

para que nao gere ainda mais estresse.
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3 O PAPEL DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA QVT

O recursos humanos é o departamento responsével por administrar os
trabalhadores dentro de uma empresa. Sua funcdo € selecionar os melhores
colaboradores e conduzi-los na direcédo dos objetivos e metas da organizacao.

Segundo Peloso; Yonemoto (2012, apud Bajaa, 2017) observa que:

A importancia da Gestdo de Pessoas quando concretizada de forma
eficiente e eficaz, alinhada aos objetivos estratégicos da empresa, tende a
gerar resultados positivos para a organizacdo em diversos aspectos, como
financeiro, pesquisa e desenvolvimento, inovacdo, motivacional, entre
outros. Logo, investir, gerenciar e controlar a area de Gestdo de Pessoas
sdo atividades que quando bem executadas podem proporcionar um
diferencial competitivo para a empresa a fim de que esta se diferencie
diante das suas concorrentes e se destaque no acirrado mundo dos
negocios.

A qualidade de vida do empregado impacta sobre o desempenho e
resultados prestados dentro da organizagdo, assim como no seu comportamento
individual e em equipe. A QVT influencia na satisfacdo do empregado de acordo
com suas realizacdes e atividades exercidas.

A principal fungdo do RH é visionar os colaboradores para que estes ndo
estejam insatisfeitos com as tarefas impostas sob eles e que isso ndo afete as
equipes e resultados que a organizacdo necessita alcancar.

Para que os colaboradores tracem a rota dos objetivos exigidos pela
empresa, a Gestdo de Recursos Humanos tem que estar acompanhando o bem-
estar e a qualidade de vida do individuo, para que tanto a empresa quanto 0s

trabalhadores, trilhem os mesmo caminhos e ndo haja desencontros futuros.

3.1 Elementos que envolvem a qualidade de vida no trabalho

A empresa deve prezar pelo bem estar e satisfacdo dos colaboradores, e
para isso possui elementos que envolvem a qualidade de vida e os motivam a

permanecer na empresa.
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Para promover um ambiente saudavel e centrado no ser humano, a area de
RH é o principal envolvido, devendo pensar em ac¢fes para a melhoria do
ambiente e das condicdes de trabalho. Mas é preciso ter em mente que,
para promover a qualidade no ambiente de trabalho, é necessario olhar
para as relacées dentro da corporacdo e além — como, por exemplo, no
ambiente familiar deste profissional. (ALVARES, 2018).

Veja fatores que influenciam a qualidade de vida e aumenta a satisfagao
do empregado dentro das empresas:

e Remuneracdo — uns dos principais fatores que influenciam os
funcionéarios dentro de uma empresa é a remuneracao, que faz com que realizem
seus desejos e necessidades;

e Satisfacdo com o trabalho — um funcionario exercendo fungdes que lhe
agrada, fara com que ele tenho um alto rendimento dentro da empresa;

e Plano de carreira — crescimento € uma busca de muitos colaboradores
tem dentro das empresas, oferecer um plano de carreira ira motiva-los, pois terdo
como crescer dentro da organizacao;

e Beneficios — oferecer beneficios como planos, viagens e bonus,
estimulam os funcionarios e estimulam a produzir e se dedicarem mais em suas
funcoes;

e Saude fisica e psicoldgica — dar atencdo a saude dos colaboradores é

um fator de reconhecimento e preocupacédo com 0s mesmo.

Aplicando esses fatores e prezando pela qualidade de vida dos
funcionéarios, fara com que a empresa evite turnover e seja vista como uma
organizacao valorizada e sera desejada pelas pessoas de fora, despertando atencéo
de grandes profissionais que poderdo agregar mais conhecimentos e crescimentos

junto a empresa.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Aplicagdes de questionarios

Com o intuito de levantar dados sobre casos relacionados ao estresse, foi
elaborado um questionario com 17 perguntas dissertativas e objetivas.

Foram feitas perguntas avaliando o estresse, entusiasmo, doencas e
problemas que as pessoas sentem ou ja sentiram em seus empregos devido ao
estresse. Além, das questdes avaliativas foi perguntado a eles o que pode estar

sendo feito para combater o estresse dentro das empresas.

4.2 Graficos

De acordo com os dados coletados pelos questionarios aplicados,
obtiveram-se gréaficos baseados em porcentagens de cada situacdo perguntada no
guestionario.

Segue abaixo graficos da pesquisa:

Gréafico 01- Género dos entrevistados

mHomens = Mulheres

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).



Grafico 02 - Ansiedade no ambiente de trabalho

ESim mAsvezes Nunca

3%

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Grafico 03 - Pessoas que sente isbnia

ESim mAsvezes Nunca

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Gréfico 04 - Felicidade em ficar doente para néo ir
trabalhar

ESim mAsvezes Nunca

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).
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Grafico 05 - Nivel do entusiasmo dentro da
empresa

mAlto mMédio mBaixo

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Gréfico 06 - Alimentacdo em excesso

ESim mAsvezes Nunca

7%

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Grafico 07 - Pessoas que tiveram ou tem gastrite

ou Ulceras

= Sim mNao

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).
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Gréfico 08 - Pessoas que tem dores de cabeca
por tensdo ou enxagueca

ESim mAsvezes mNunca

29% .

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Gréfico 09 - Pessoas que possui perda constante

de apetite e diarréia

= Sim ®mN3io

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Gréfico 10 - Sentimento que sente ao acordar
parair trabalhar

Motivacdo m Satisfacdo = Necessidade m Cansaco

‘ PP

46%

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).
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Grafico 11 - Nivel de estresse no ambiente de
trabalho

m Alto Médio m Baixo

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Grafico 12 - Acumulo de problemas e tarefas

= Sim mN3o

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Grafico 13 - Desconta a raiva em pessoas
préximas

mSempre ®mAsvezes ENunca

0%

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).
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Gréfico 14 - Mudanca de comportamento sob
pressao

m Sempre mAs vezes Nunca

12%

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

Grafico 15 - Durante folgas, fica pensando no
trabalho e tarefas a serem feitas

E Sempre mAs vezes Nunca

Fonte — Elaborado pelos autores (2019).

4.3 Analises dos gréficos

Analisando o Gréfico 01, vemos que 29 (71%) dos questionarios foram
respondidos por mulheres e 12 (29%) por homens, consequentemente vemos que
as mulheres sédo as que mais sofrem com os fatores e aspectos que influenciam no
desenvolvimento do estresse e doencas relacionadas ao estresse.

Com a pergunta do Grafico 02, foi questionado se os empregados sentem
ansiedade dentro da empresa em que trabalham e 10 (24%) disseram sim, 30 (73)

disseram que as vezes sentem e apenas 1 (3%) disse que nao sente. Vemos muitos
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as vezes sentem ansiedade, que € um dos problemas mais comuns do estresse,
mas se ndo cuidado, pode se agravar em doencas psicoldgicas.

O Grafico 03 demonstra a insénia que os colaboradores sentem devido a
preocupacdes com o trabalho e nele mostra que 25 (61%) as vezes sente insonia,
10 (24%) nunca sente e 6 (15%) sentem insbnia. A insdnia é outro problema
consequente do estresse, que ndo cuidado, afeta na producdo do empregado e no
seu relacionamento pessoal.

Foi analisado no Grafico 04 se os entrevistados sentem felicidade em
estar doente, para nao ter que comparecer ao trabalho e se obteve 22 (54%)
pessoas que nunca se sentem felizes, 14 (34%) as vezes e 5 (12%) sentem
felicidade em estar feliz para poder faltar do servico. Um funcionario que se sente
feliz em estar doente para nédo ir trabalha, mostra que ndo esta motivado e satisfeito
com a empresa.

Com o gréfico 05 foi perguntado o nivel de entusiasmos que 0s
colaboradores sentem em trabalhar na empresa, e nele foi apresentado 20 (49%)
com nivel médio, 15 (36%) com nivel alto e 6 (15%) com nivel baixo, mostrando que
grande parte sentem-se prazer em trabalhar naquela empresa.

O grafico 06 aponta as pessoas que tem a alimentacdo em excesso, que
€ causada pelo estresse, e evidencia 29 (71%) de pessoas que as fezes possui essa
causa, 9 (22%) sentem a causa e 3 (7%) nao sentem.

Podemos analisar no gréafico 07, que aponta as pessoas que ja tiveram e
tem as doencas de gastrite e Ulceras, que sdo consequéncias do estresse, que 29
(71%) do questionados nunca tiveram e apenas 12 (29%) tiveram essas doencgas.

Examinando o grafico 08, ele apresenta a porcentagem de pessoas que
tem dores de cabeca e enxaqueca devido a tensdo dentro do ambiente de trabalho e
nos tras 16 (39%) de colaboradores que as vezes sentem os sintomas, 13 (32%)
sentem, e 12 (29%) n&o sentem 0s sintomas.

O gréfico 09 apresenta 36 (88%) de pessoas que ndo possui 0s sintomas
de perda constante de apetite e diarreia, e 5 (12%) mostra ter os sintomas.

No grafico 10 foi perguntado aos individuos qual sentimento eles sentem
ao acordar para ir trabalhar, e o resultado obtido foi de que 22 (46%) sentem
necessidade de trabalhar, 12 (25%) sentem satisfacdo, 9 (19%) se sentem

motivados e somente 06 (10%) sdo motivados. Com a analise observa-se que as
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empresas nao incentivam os seu empregados, e estdo ali mais pela necessidade,
mesmo que estejam sofrendo com o estresse ou outros problemas.

Com a questdo do grafico 11, medimos os niveis de estresse que 0sS
avaliados sofrem na organizacdes, e os dados mostrados foram que 17 (41%)
pessoas tem um nivel de estresse médio, 13 (32%) tem nivel baixo e 11 (27%)
possuem nivel alto. Com os dados mostrados, além de tratar os de niveis alto, deve-
se dar uma atencdo maior para as pessoas de nivel médio para que ndo avancem
para o nivel alto e apresentem doencas e fatores que afetam a qualidade de vida do
individuo e a resultados para empresa.

Acumulo de problemas e tarefas foi a questao abordada no grafico 12, e
analisa-se que 23 (56%) das pessoas fazem o acumulo de problemas e tarefas,
enquanto 18 (44%) ndo acumulam. Com o acumulo de problemas e tarefas, o
individuo ficara sobrecarregado e isso acarretara em estresse. Deve-se planejar,
pedir auxilio e repartir as tarefas para que ndo sejam prejudicados.

O gréfico 13 analisa se o0s entrevistados descontam suas raivas em
pessoas proximas, e de acordo com o grafico 25 (61%) as vezes praticam a acao,
16 (39%) nunca descontam. Com a raiva descontada em outras pessoas, fara com
que haja discussdes entre as partes, consequentemente criando um ambiente
desagradavel e estressante. Devem-se dar pausas para esvaziar a mente e relaxar,
para que nao ocorra confrontos.

No grafico 14 demonstra as mudancas de comportamento quando as
pessoas estdo sob presséo, e demonstra que grande parte (31 (76%)) das pessoas
muitas das vezes tem mudancas no comportamento, enquanto 5 (12%) sempre
mudam seu comportamento e 5 (12%) nunca tem mudancas de comportamento. O
trabalho sob pressédo é prejudicial a saude fisica e psicolégica os encarregados
devem ter atencdo para praticar esse tipo de acao.

O grafico 15 analisa de acordo com a pergunta feita, se durante as folgas
os entrevistados ficam pensando no trabalho e tarefas a serem feitas e vemos que
27 (66%) das pessoas as vezes pensam, 8 (19%) nunca pensam e 6 (15%) estéo
sempre pensando em suas tarefas. Ficar pensando em tarefas e no trabalho nos
periodos de folgas, fara com que a pessoa ndo descanse e sofra tensao

acompanhado com o estresse.
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4.4 Argumentacdes dos entrevistados para combater o estresse dentro da

empresa

No questionario aplicado, foi perguntado aos avaliados, o que eles fariam
para combater o estresse dentro das empresas, e abaixo listaremos as mais

relevantes solucdes apresentadas por eles:

¢ Uma confraternizacdo dentro da empresa, criando assim um ambiente
corporativo, que incentive a participacao de todos;

e Projetar o estresse para uma dinamica laboral, em forma de atividade
fisica, para fins de deslocar as energias estressivas acumuladas para as atividades;

e Treinamentos pessoais e evitar aborrecimentos interpessoais;

e Diminuicdo da carga horaria;

e Saber lidar e solucionar de forma correta e com paciéncia as tarefas
estressantes;

¢ Ambiente com musicas, massagens e sessdes de meditacdes;

e Um café da tarde reunindo todos;

e Auxilio psicolégico;

e Lideres terem mais contatos e comunica¢cao com o restante da equipe,
incentivando mais respeitos entre todos;

e Pesquisa de clima organizacional.
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CONCLUSAO

Neste trabalho sobre o assunto sobre o “Impacto do Estresse no
Ambiente de Trabalho”, onde mostra as influéncias do estresse sofrido pelo
colaborador dentro da empresa com 0s avangos tecnoldgicos e relacionamentos que
ha dentro das organizacdes.

Por meio do questionério, foi possivel avaliar o relacionamento dos
colaboradores com o estresse dentro da empresa, e foi visto que muitos sofrem ou
ja sofreram com os sintomas do estresse. Tendo isso em vista foi mostrado algumas
solucbes que podem ser aplicadas para diminuir o estresse dos colaboradores
dentro da empresa.

O estresse € um problema que afeta & salde mental das pessoas, e 0s
responsaveis pelo setor de Recursos Humanos, devem estar atentos aos sintomas,
para poder tratar os trabalhadores afetados, para que as doencas ndo evoluam e
deixe o funcionario incapacitado.

As empresas devem aplicar mais algumas ac¢odes, tais como, palestras,
discursos e casos, orientando assim os colaboradores que sofrem desses problemas
a procurar o departamento de Recursos Humanos e psicélogos, para tratar dos
problemas. E com isso também alertar as pessoas para que nao tenham estresse
futuramente.

Deve ter uma analise ambiental e pessoal, para abordar os aspectos que
estdo influenciando as pessoas a terem estresse, e tracar solucdes para os devidos
aspectos localizados.

Diante 0 exposto, percebe-se que as empresas junto ao pessoal dos
recursos humanos, devém aplicar analises e pesquisa, para avaliar o estresse dos
colaboradores, e com o resultado, desenvolver planos e tomar devidas acdes com
base das argumentacbes dos trabalhadores, para que tenha uma melhoria sob o
estresse dos funcionarios. A¢des como um auxilio psicolégico para os funcionarios,
diminuicdo da carga horaria, fazer confraternizacdo entre os colaboradores e lideres.

A empresa deve motivar o funcionario, evitando assim o estresse e a

perda do desempenho.
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APENDICES

Apéndice A

Nome:
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Idade:

Cargo:
Sexo: [ Masculino
O Feminino

QUESTIONARIO — ESTRESSE

1. Se sente ansioso no ambiente de
trabalho?

O sim

O As vezes

O Nunca

2. Sente insénia?
O sim

O As vezes

O Nunca

3. Vocé fica feliz de ficar doente e nao
precisa ir trabalhar?

O sim

O As vezes

O Nunca

4. Qual é o seu nivel de entusiasmo
dentro da empresa?

O Alto

O médio

0O Baixo

5. Vocé come em excesso?
O sim

O As vezes

O Nunca

6. Ja teve ou tem Gastrite ou Ulceras?
O sim
O Nao

7. Possui dores de cabeca por tenséo
ou enxaqueca?

O sim

O As vezes

O Nunca

8.Tem perda constantemente de
apetite e diarreia?

O sim

O N&o

9.Qual sentimento vocé sente ao
acordar para ir trabalhar?

O Motivacéo

O satisfacéo

O Necessidade

O cansaco

10.Vocé ja teve algum problema
relacionado ao estresse? Se sim, cite-
o:

R:

11.Vocé gosta de trabalhar aonde
esta? Qual o Motivo?
R:




12.Qual seu nivel de Estresse no
ambiente de trabalho ?

O Alto

O médio

O Baixo

13. Acumula problemas até sentir que
estar preste a explodir?

O Sim

O Nzo

14. Desconta sua raiva nas pessoas
gue estdo proximas a vocé?

O Nunca

O As vezes

O Sempre
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15. Tem mudancas de comportamento
guando esta sob pressao?

O Nunca

O As vezes

O Sempre

16. Durante suas folgas, vocé fica
pensando no seu trabalho e tarefas a
serem feitas?

O Nunca

O As vezes

O sempre

17. Comente o que vocé faria para
combater o estresse dentro da
empresa:

R:




