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RESUMO

O setor da construgao civil, especialmente em obras de pequeno porte, enfrenta desafios
relacionados ao cumprimento de prazos e ao controle de suprimentos, que impactam custos,
produtividade e qualidade. Este trabalho teve como objetivo analisar estratégias de gestao para
otimizar o planejamento de prazos e o gerenciamento de suprimentos em construtoras de
pequeno porte. A metodologia incluiu revisdo teorica e estudo de caso por meio de questionario
estruturado. Os resultados indicaram que a falta de padronizacao, o uso limitado de ferramentas
de planejamento e o controle inadequado de materiais contribuem para atrasos, desperdicios e
aumento de custos. Verificou-se que a adocdo de praticas simples, como definicdo de
cronogramas, atualizagdo do planejamento e controle sistematizado de materiais, promove
melhorias no desempenho operacional. Conclui-se que a organizacdo dos processos € o
monitoramento continuo sdo medidas eficazes para aprimorar a gestdo de obras de pequeno

porte.

Palavras-chave: Planejamento de obra, Controle de suprimentos, gestdo de prazos, Construgao

Civil, Construtora de Pequeno Porte.



ABSTRACT

The construction industry, especially in small-scale projects, faces challenges related to
meeting deadlines and controlling supplies, which impact costs, productivity, and quality. This
study aimed to analyze management strategies to optimize schedule planning and supply
management in small construction companies. The methodology included a theoretical review
and a case study using a structured questionnaire. The results indicated that a lack of
standardization, limited use of planning tools, and inadequate material control contribute to
delays, waste, and increased costs. It was found that adopting simple practices, such as defining
schedules, updating planning, and systematically controlling materials, promotes
improvements in operational performance. It is concluded that process organization and
continuous monitoring are effective measures to improve the management of small-scale

construction projects.

Keywords: Construction planning, Supply control, Schedule management, Construction

industry, Small construction companies
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1. INTRODUCAO

A construgdo civil no Brasil ¢ um dos setores que mais contribuem para o crescimento
econdmico e social, sendo responsavel por grande parte da geracdo de empregos e pela
movimentagdo de recursos no pais. Atualmente, essa area se encontra em constante expansao.
No entanto, apesar de sua relevancia, o setor ainda enfrenta inimeros desafios relacionados a
gestdo de obras, especialmente quando se trata de Construtora de Pequeno Porte (CPP). A
auséncia de um planejamento eficiente, somada a limitagdo de recursos técnicos e financeiros,
frequentemente resulta em atrasos na entrega, aumento de custos e retrabalhos, comprometendo
a qualidade final dos empreendimentos.

Entre 2014 e 2017, a construgao civil brasileira viveu uma crise profunda, marcada pela
queda continua do setor. De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC,
2017), o Produto Interno Bruto - PIB da construgdo registrou retra¢do de cerca de 6% em 2017,
sendo a quarta queda anual consecutiva, € mais de 1 milhdo de empregos formais foram
perdidos desde o inicio da recessdo em 2014. Esse cenario refor¢a a urgéncia de adogdo de
praticas eficientes de planejamento e gestdo, especialmente para empresas de pequeno porte,
que precisam aumentar sua competitividade e resiliéncia em periodos adversos.

Nesse contexto, o planejamento de obras torna-se uma ferramenta essencial para
garantir maior controle sobre os processos construtivos, desde as etapas iniciais até a conclusao
da obra. Quando bem estruturado, o planejamento possibilita uma melhor alocacao de recursos,
previsibilidade dos prazos e reducdo de desperdicios, promovendo maior eficiéncia e
competitividade no mercado.

A escolha deste tema surgiu a partir da observacgdo pratica das autoras, da falta de
planejamento em uma das obras atribuidas por meio de processo licitatorio. Durante a execugao,
constatou-se um atraso significativo na solicitagcdo e na entrega dos materiais necessarios, o que
comprometeu diretamente o cronograma da obra. Essa falha no planejamento logistico resultou
no descumprimento do prazo de entrega estipulado, evidenciando a importincia de um
planejamento fisico-financeiro adequado desde as etapas iniciais do projeto. Situagdes como
essa reforgam a necessidade de aprofundar o estudo sobre estratégias de gestdo voltadas a
reducdo de falhas operacionais e ao cumprimento eficiente dos prazos.

Segundo Sirichuk (2013), ¢ comum pequenas empresas atuarem na execu¢ao de obras
de curto prazo. A facilidade de comunicagao interna nessas empresas, geralmente formadas por

um numero reduzido de profissionais, permite agilidade nas decisdes e ganhos de tempo na
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execucao da obra. No entanto, essa mesma caracteristica frequentemente dificulta a elaboracao
de um planejamento consistente, ja que, com poucos colaboradores, ¢ comum a acumulagdo de
fungdes, desviando a atengao de atividades essenciais, como o planejamento inicial da obra.

A gestdo eficaz de prazos ¢ fundamental para o sucesso das obras, sobretudo em CPP’s,
que contam com menor capacidade para absorver imprevistos. O controle rigoroso do
cronograma possibilita antecipar atrasos e implementar medidas corretivas de forma agil,
assegurando a continuidade das atividades sem prejuizos.

O cronograma de suprimentos assume papel estratégico nesse processo, pois define as
datas para aquisicdo, entrega ¢ uso dos materiais, alinhando-os ao ritmo da construcao.
Conforme destaca o portal Sienge (2024), “um cronograma de suprimentos bem elaborado e
alinhado ao planejamento da obra ¢ essencial para evitar paralisacdes e atrasos, que podem
gerar custos adicionais e comprometer a qualidade do projeto”. Além disso, a defini¢do clara
dos responsaveis pelas compras € o acompanhamento constante dos prazos junto aos
fornecedores sao fatores que contribuem para reduzir riscos € imprevistos.

Um planejamento eficiente permite ainda negociar melhores condi¢des comerciais,
obter prazos de pagamento mais vantajosos e manter estoques equilibrados, evitando tanto
excessos quanto faltas que possam comprometer a execugdo da obra. Dessa forma, a gestdo
integrada de suprimentos ndo apenas garante o andamento das atividades no canteiro de obras,
mas também proporciona maior previsibilidade financeira e seguran¢ca no cumprimento dos
contratos.

Por fim, a sinergia entre gestdo de prazos e suprimentos refor¢a a competitividade das
Construtoras de Pequeno Porte (CPPs), pois promove maior previsibilidade, redugdo de custos
e satisfacdo do cliente. A adocdo de ferramentas como planos de compras integrados e
cronogramas detalhados fortalece a eficiéncia operacional, resultando em obras entregues no
prazo, com melhor uso dos recursos e maior qualidade final.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2024), as CPPs sao caracterizadas principalmente pelo nimero de empregados e pelo porte de
faturamento. No setor da construgdo civil, costumam enquadrar-se como empresas que possuem
até 99 colaboradores e receita anual limitada conforme critérios estabelecidos pela legislagao
vigente. Essa classificagdao ¢ importante para compreender o contexto dessas organizagdes, que
enfrentam desafios especificos de gestdo e planejamento devido a sua estrutura enxuta e

recursos limitados.
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1.1.JUSTIFICATIVA

Este trabalho foi motivado pela vivéncia das autoras em uma empresa de pequeno porte
da area da construgdo civil, que atua em todo o estado de Sao Paulo, executando obras
conquistadas por meio de licitacdes publicas. A empresa enfrenta dificuldades relacionadas ao
cumprimento de prazos e ao gerenciamento de suprimentos, principalmente por conta da
quantidade de obras simultaneas e da limitagao de pessoal.

Foi observado que a centralizagao das solicitagcdes de materiais em apenas uma pessoa,
aliada a falta de planejamento, causava atrasos frequentes. Os pedidos muitas vezes eram feitos
em cima da hora, o que resultava em atrasos na entrega ou aumento no custo dos materiais
devido a urgéncia. Esses problemas comprometeram o andamento das obras e a eficiéncia da
equipe.

Diante disso, este trabalho buscou analisar estratégias de gestdo que possam melhorar o
controle de prazos e suprimentos em obras de curto prazo, com foco em empresas de pequeno
porte. O objetivo foi identificar solugdes praticas que possam ser aplicadas no dia a dia da
empresa e ajudar a evitar os problemas enfrentados. Os problemas citados fazem parte da
realidade das pequenas empresas da construcdo civil no Brasil, assim as estratégias de gestao
aqui tratadas podem auxiliar na gestdo destas empresas, que representam a maior parte do setor

da construcao civil no Brasil.

1.2.0BJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

1.2.1. Objetivo Geral

Selecionar as principais estratégias de gestdo de prazos e de suprimentos, que possam
ser aplicadas em obras de curto prazo, com foco em empresas de pequeno porte da construcao
civil.

1.2.2. Objetivos Especificos

Como desdobramento do objetivo geral e para nortear os estudos de caso, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizar o atual cenario do setor de construg¢do civil, importancia, cenario atual e
tendéncias.
b) Apresentar os conceitos basicos de gestdo, gestdo de prazos e gestdo de suprimentos.
c) Identificar as principais estratégias em gestdo de prazos e gestdo de suprimentos, que

possam ser aplicadas para pequenas empresas do setor da construcao civil
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d) Realizar a pesquisa exploratéria para complementacdo das informagdes teodricas a
respeito dos conceitos apresentados.
e) Elaborar a conclusdo do estudo, sintetizando os principais resultados obtidos no estudo

de caso e sua relagdo com as estratégias de gestao apresentadas.

1.3.METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e
descritiva. A escolha por esse tipo de pesquisa se justifica pela necessidade de compreender, de
forma aprofundada, os processos e dificuldades enfrentados por uma empresa de pequeno porte
da construgdo civil no gerenciamento de prazos e suprimentos em obras de curto prazo. O
estudo busca ndo apenas entender a realidade da empresa, mas também propor solugdes praticas
e adaptaveis a sua rotina operacional.

A coleta de dados foi realizada por meio da observacao direta do ambiente de trabalho
e de conversas informais com os colaboradores envolvidos no processo de compras e
planejamento das obras. A experiéncia das autoras dentro da propria empresa também foi
considerada como parte do processo de analise, uma vez que permite uma visdo interna das
falhas e limitagdes existentes. Além disso, foi feita uma revisao bibliografica sobre estratégias
de gestdo aplicaveis ao contexto estudado, com o objetivo de embasar teoricamente as propostas
apresentadas.

Com base nas informagdes levantadas, foi feita uma analise comparativa entre a
realidade da empresa e as boas praticas encontradas na literatura. A partir disso, pretende-se
propor a adog¢do de um cronograma semanal e outras agdes que possibilitem maior controle dos
prazos e do fornecimento de materiais. A metodologia adotada visa garantir que as solugdes
sugeridas estejam alinhadas com a capacidade operacional da empresa, promovendo melhorias

reais no planejamento e na execugao das obras

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com base nos conceitos adquiridos na revisao bibliografica e nas problematicas de

pesquisa, a estruturacdo do trabalho foi dividido da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introdu¢ao: Contextualizou a fundamentacdo do tema, caracterizando e

identificando os problemas de pesquisa e por fim justificando a realizacao do estudo. Dessa
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forma foram definidos os objetivos da pesquisa e apresentado os métodos pretendidos para
desenvolvimento e estruturacdo do trabalho.

Capitulo 2 — Caracterizar o atual cenario do Setor de Construciao Civil,
importancia, cenario atual e tendéncias: O objetivo ¢ analisar o panorama atual do setor da
construcao civil, destacando sua importancia para a economia e o desenvolvimento urbano. Sao
abordadas as principais caracteristicas e desafios enfrentados pelo setor, bem como as
tendéncias e inovagdes que vém moldando seu futuro.

Capitulo 3 — Apresentar os conceitos basicos de gestao, gestao de prazos e gestio
de suprimentos: O objetivo ¢ abordar os principios fundamentais da gestdo, destacando como
o planejamento e a organizagdo influenciam o desempenho das atividades. Também foi
apresentada a importancia do controle de prazos para o cumprimento eficiente das metas ¢ a
relevancia da gestdo de suprimentos na garantia de recursos adequados para a execucdo das
obras.

Capitulo 4 — Identificar as principais estratégias em gestio de prazos e gestio de
suprimentos, que possam ser aplicadas para pequenas empresas do setor da construcio
civil: O objetivo ¢ identificar as estratégias mais eficazes de gestdo de prazos e de suprimentos
voltadas para pequenas empresas da construcao civil. A proposta ¢ compreender quais praticas
podem otimizar o planejamento, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia na execugdo das
obras.

Capitulo 5 — Realizar a pesquisa exploratéria: complementacdo dos fundamentos
teodricos a respeito dos conceitos apresentados, bem como anélise das informagdes coletadas.

Capitulo 6 — Conclusao de pesquisa: Este capitulo apresenta as principais conclusdes
obtidas ao longo da pesquisa, acompanhadas das consideragdes finais. Também sao indicados
os aspectos que restringiram o desenvolvimento do estudo e sugestdes para futuras pesquisas

relacionadas ao tema.
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2. A CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO CIVIL

2.1.0BJETIVOS DO CAPITULO

O objetivo desse capitulo ¢ apresentar a cadeia produtiva da construcao civil e sua
importancia para a economia nacional. Também tem como objetivo apresentar um panorama
atual e tendéncias da construcdo civil no Brasil. Busca-se contextualizar o setor em relagdo a
sua importancia econdmica, as exigéncias do mercado e as dificuldades comuns relacionadas a
gestao de prazos e suprimentos, a fim de fundamentar teoricamente o tema abordado neste

trabalho.

2.2.CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAO E SUA IMPORTANCIA

A cadeia da construgao retine empresas de todas as etapas produtivas e investidores em
qualquer tipo de ativo produzido pela construcdo. Os investidores estdo na ponta desta cadeia,
demandando residéncias, escritorios, centros comerciais, estradas, redes de trens
metropolitanos, acroportos e toda sorte de edificacdes e bens de infraestrutura. As empresas
projetam e constroem imodveis e obras de infraestrutura, fabricam ou vendem materiais de
construgdo, financiam operacdes, entre outras atividades.

A Construgao Civil no Brasil ¢ importante para a economia nacional, em geral pela
participagdo no PIB e geracdo de empregos.

Conforme a Figura 1, no Brasil, estimou-se que esse conjunto de empresas reina um
contingente de cerca de 10,5 milhdes de trabalhadores com carteira assinada em 2022, o que

representa 10,2% da forga de trabalho no pais. (Construbusiness, 2023).

Figura 1: Estimativa da Cadeia Produtiva no Brasil 2022

42.6% do investimento realizado

Cadela Brasil (R$ 793,2 bilhces)
. no Brasil ( +2 bilhoes)
Produtwa_da
Construcao Responsavel por 10,2% dos empregos
(2022)

formais e informais do pais (10,5 milh&es)

Fonte: Construbusiness, 2023.
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A cadeia produtiva da construgao civil ¢ uma das mais amplas e complexas da economia,
sendo composta por uma rede de agentes, processos e fluxos que se inter-relacionam desde a
concepeao do projeto até a entrega final da edificagdo. Essa cadeia envolve diversos setores da
industria e servigos, com destaque para fornecedores de matérias-primas, fabricantes de
componentes € sistemas construtivos, empresas de transporte e logistica, escritorios de projeto
e engenharia, construtoras, prestadores de servigos especializados e os clientes finais (Figura
2).

Figura 2: Cadeia produtiva da construcao
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Fonte: Construbusiness, 2023.

Segundo o Construbusiness (2023), o funcionamento dessa cadeia exige uma forte
interdependéncia entre os elos, o que torna o setor altamente sensivel a falhas de comunicacao,

atrasos logisticos e falta de planejamento integrado. A fragmentacao ainda ¢ um dos principais
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desafios enfrentados pela construgdo civil: muitas vezes, os processos ocorrem de forma
isolada, sem a devida coordenacdo entre as etapas de suprimento, execu¢ao e gestdo, o que
compromete a produtividade, a qualidade e o cumprimento de prazos e custos.

Outro fator importante ¢ a variabilidade dos projetos, uma vez que boa parte das obras
sd0 unicas e demandam solu¢des personalizadas, dificultando a padronizacdo e a
industrializacdo dos processos. Isso reforca a necessidade de um planejamento eficiente,
especialmente no que se refere a gestao de suprimentos, ao controle logistico e a comunicagao
entre os agentes da cadeia.

Nos ultimos anos, o setor tem buscado avangos por meio da adocdo de tecnologias e
praticas mais modernas, como o BIM (Building Information Modeling), que permite maior
integracdo entre as disciplinas de projeto e execugdo, que facilitam a gestdo de materiais e
recursos; € métodos construtivos industrializados, que visam reduzir o tempo de execucao € os
desperdicios. Além disso, a digitaliza¢ao de processos e o uso de plataformas colaborativas tém

promovido maior transparéncia e eficiéncia na troca de informacdes entre os envolvidos.

Diepenbruck (2017) afirma que:

“Desta maneira pode-se observar que, antes de investir em novas tecnologias,
¢ fundamental que as organizagdes conhecam detalhadamente seu processo de
produgdo e o dos agentes da cadeia de suprimentos envolvidos, bem como
suas forgas e fraquezas, para poder definir a estratégia de produgdo que melhor
lhe convém e, por conseguinte, escolher com exatiddo os principais e
ferramentas de gestdo da producdo mais aderentes as suas necessidades
especificas, para gerar real vantagem competitiva.”

Assim, compreender o funcionamento da cadeia da construcdo civil ¢ essencial para
propor melhorias na gestdo e no desempenho do setor. Investir em planejamento integrado,
tecnologia e qualificacdo dos profissionais sao medidas fundamentais para tornar essa cadeia
mais eficiente, competitiva e sustentavel frente aos desafios atuais da construgao no Brasil.

Segundo o Construbusiness (2023), no que diz respeito ao faturamento, o segmento
passou de RS 90,5 bilhdes em 2010 (valores ajustados a pregos constantes de 2022) para seu
pico em 2014, quando atingiu R$ 116,1 bilhdes. A partir do ano de 2014 houve uma retragdo
gradual, que culminou em 2021 com um faturamento ligeiramente inferior a R$ 98 bilhoes.

Quanto ao emprego, 2022 foi 0 ano que registrou o maior nimero de trabalhadores
formais na série historica, superando 860 mil contratos de trabalho com carteira assinada. Esse
crescimento estd possivelmente relacionado ao aumento da demanda por servigos de reforma e

manuten¢do de edificagdes, impulsionada pelos efeitos da pandemia.
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Conforme apresentado na Figura 3, observa-se ainda que, nesse setor, as flutuagdes
provocadas pelos ciclos econdomicos exercem menor influéncia sobre o volume de contratos.
Essa estabilidade também se reflete na massa salarial, que apresentou variagdes moderadas
entre 2010 e 2021: iniciou em R$ 15,9 bilhdes (ajustados para valores de 2022), atingiu seu
apice em 2015 com RS 23,7 bilhdes e finalizou a série em 2021 com R$ 20,5 bilhdes.

Figura 3: Faturamento das empresas do segmentos de Servigos Especializados para a Construcdo Civil.

e,

973
905
836

Fonte: Construbusiness, 2023.

2.3.EVOLUCAO DA CONSTRUCAO CIVIL

A construcdo civil brasileira passou por transformagdes significativas ao longo das
ultimas décadas, com periodos marcados por forte expansdo e momentos de retragdao
econOmica. Entre os anos de 1968 e 1980, o setor experimentou um crescimento expressivo,
impulsionado por uma conjuntura favoravel que atraiu a aten¢do do governo federal. Nesse
periodo, houve incentivos politicos e financeiros direcionados principalmente as obras de
infraestrutura pesada, que se espalharam por diversas regioes do pais. Como destaca Prochnik
(1986, p. 11), “o ritmo de crescimento da construcao foi muito intenso entre 1968 e 1980, para,
em 1983, entrar em profunda crise”.

A década de 1980 marcou o inicio de uma fase de estagnagdo que se estendeu até meados
de 2008. Durante esse longo periodo, a construcdo civil permaneceu em grande parte
marginalizada dentro da economia nacional, com a reducdo de investimentos publicos e
privados, além do fechamento de varias empresas do setor. A retomada do crescimento ocorreu

em 2008, impulsionada por politicas publicas estruturantes, como o Programa de Aceleragado
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do Crescimento (PAC), lancado em 2007 durante o segundo mandato do presidente Luiz In4cio
Lula da Silva. O PAC teve como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do pais por
meio de investimentos macigos em infraestrutura urbana, logistica, energética e social. Entre
2008 e 2010, observou-se um aumento expressivo na execugao de grandes obras, contribuindo
significativamente para a geracao de empregos, renda e dinamizacao da economia. Na Figura

4, observa-se a evolucdo do PIB ao longo dos anos.

Figura 4: Evolugao do produto interno e bruto (PIB)

PIB a pregos de mercado - Valores Correntes (Milhoes de Reais), 1° trimestre 1996 - 2° trimestre 2025

an

Brasil

Fonte: "IBGE - Contas Nacionais Trimestrais

Fonte: IBGE (2025)

Entre 2008 e 2014, o setor vivenciou um novo ciclo de expansdo, com crescimento da
atividade, geracdao de empregos e ampliacdo da capacidade produtiva.

Contudo, a partir de 2015, o pais entrou em nova recessao, € a constru¢ado civil voltou a
apresentar sinais de retracdo. Essa crise perdurou até 2018, periodo marcado por instabilidade
politica, baixo nivel de investimentos e desconfian¢a do mercado. Em 2019, com sinais iniciais
de recuperacdo, o setor foi novamente impactado, dessa vez por uma crise sanitaria de escala
global. O surgimento do novo coronavirus no fim de 2019 culminou na pandemia de COVID-
19 em 2020, impondo sérias restrigdes a atividade econdmica.

De acordo com a Construbusiness (2023), embora houvesse uma expectativa de
retomada, o ano de 2020 registrou uma retracdo de 3,3% no Produto Interno Bruto (PIB)

nacional, e o setor da construgao civil sofreu uma queda de 2,1%.
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Esse cenario foi fortemente influenciado pelos impactos da pandemia, tanto em nivel
nacional quanto internacional. A crise provocada pelo coronavirus gerou uma alta expressiva
nos precos das commodities, elevando significativamente os custos dos insumos basicos da
construgdo, como plasticos, metais e cimento.

Entre maio de 2020 e junho de 2021, o setor enfrentou uma inflagdo acumulada de quase
40%, a maior registrada em quase trés décadas. Apesar da desorganizagdo inicial nas cadeias
produtivas, a conjuntura comecou a se reverter a partir de 2021. Com o suporte de uma taxa de
juros real historicamente baixa, os anos de 2021 e 2022 marcaram o inicio de um periodo de
recuperagdo econdmica, com retomada gradual das obras, aumento na atividade do setor e

desaceleracdo da inflagdo, como demonstrado na Figura 5.

Figura 5: PIB na Pandemia
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Fonte: Construbusiness, 2023.

2.4.CENARIO ATUAL E TENDENCIAS

Com o objetivo de analisar a evolugdo da construgdo civil de forma dissociada da
dindmica geral do PIB, a Figura 6 ilustra a variagdo anual do produto gerado pelo setor.
Observa-se que, ap6s um periodo de desempenho positivo até 2013, a construgdo civil foi
severamente impactada pela crise economica entre 2014 e 2018. Em 2019, surgiram os
primeiros sinais de retomada; entretanto, essa recuperacdo foi interrompida por um novo
choque negativo, decorrente da pandemia de COVID-19. A partir de 2021, nota-se um
movimento de recuperacdo do setor, embora ainda limitado, sobretudo em razdo do elevado

nivel das taxas de juros.
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Figura 6: PIB 2022
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Fonte: Construbusiness, 2023

O setor da construgdo civil no Brasil atravessa um momento de recuperagdo gradual
apods os desafios impostos pela pandemia de COVID-19 e pela instabilidade econdmica dos
ultimos anos. Em 2024, o Produto Interno Bruto (PIB) do pais registrou um crescimento de
3,4%, totalizando R$ 11,7 trilhdes. Esse desempenho foi impulsionado principalmente pelos
setores de servigos (3,7%) e industria (3,3%), enquanto a agropecuaria apresentou uma retragao
de 3,2%.

No ambito da construgdo civil, os dados mais recentes indicam uma recuperagio
moderada. O Indice Nacional da Construgdo Civil (SINAPI), que mede a variagdo dos custos e
indices da construgdo civil, apresentou variagdes mensais positivas, como 0,43% em maio de
2025. Esses numeros refletem uma retomada gradual das atividades no setor.

Em termos de emprego, o setor da construgdo civil continua sendo um dos maiores
empregadores do pais. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), no 4° trimestre de 2024, a populagdo ocupada atingiu 103,3
milhdes de pessoas, o maior contingente da série histdrica iniciada em 2012. A taxa de
desocupacao foi de 6,6%, enquanto a taxa de subutiliza¢do da for¢a de trabalho foi de 16,2% .
Esses indicadores demonstram uma recuperagao do mercado de trabalho, embora ainda existam
desafios relacionados a qualidade do emprego e a informalidade.

As tendéncias para os proximos anos apontam para uma transformacao significativa no
setor. A digitalizacdo da construgdo civil, com o uso de tecnologias como Building Information
Modeling (BIM), inteligéncia artificial, realidade aumentada e drones, estd se consolidando
como uma estratégia para aumentar a eficiéncia e reduzir custos. Além disso, a construgdo
modular e off-site ganha destaque por permitir maior rapidez na execug¢do e menor geracao de

residuos.
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A sustentabilidade também se tornou um pilar fundamental, com praticas como o uso
de materiais reciclaveis, sistemas fotovoltaicos e certificacdes ambientais (como LEED) sendo
cada vez mais adotadas. Essas iniciativas ndo apenas atendem as exigéncias regulatérias, mas
também agregam valor aos empreendimentos e atendem a crescente demanda por
responsabilidade socioambiental.

Entretanto, o setor ainda enfrenta desafios significativos, como o alto custo dos insumos,
a escassez de mao de obra qualificada e a necessidade de adaptagdo as novas exigéncias
tributarias e regulatorias. A reforma tributdria em discussdao, que pode aumentar a carga
tributaria sobre os imdveis, € uma preocupagao para o setor, pois pode impactar as margens de
lucro e a viabilidade de novos projetos.

Em resumo, a construgdo civil brasileira esta em um processo de transformacao,
impulsionado pela adoc@o de novas tecnologias, praticas sustentaveis e adaptacao as mudancas
econdmicas e regulatérias. A superagdo dos desafios atuais dependera da capacidade do setor

em inovar, qualificar sua forca de trabalho e se adaptar as novas demandas do mercado.

2.5.CONCLUSAO DO CAPITULO

A anélise da trajetoria da construgdo civil brasileira revela um setor profundamente
influenciado pelos contextos politico, econdmico e social do pais. Desde o forte crescimento
observado entre 1968 e 1980, impulsionado por investimentos estatais em infraestrutura, até as
profundas crises enfrentadas nas décadas seguintes, o setor demonstrou uma capacidade notavel
de adaptacdo diante de cenarios adversos. A retomada vivida com o PAC, a partir de 2007,
simbolizou uma fase de valorizacao da construgao civil como instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, marcando um periodo de expansdo que perdurou até 2014.

Entretanto, o ciclo de retracdo iniciado em 2015 e agravado pela pandemia de COVID-
19 em 2020 evidenciou a vulnerabilidade da construgdo civil diante de choques externos e
internos. O impacto econdmico da crise sanitdria, aliado ao aumento do custo dos insumos e a
desorganizacdo das cadeias produtivas, comprometeu o desempenho do setor. Apesar disso, a
recuperagao iniciada em 2021 aponta para a resiliéncia da atividade, estimulada por condi¢des
macroecondmicas mais favoraveis, como a reducdo das taxas de juros e a retomada gradual da
confianga do mercado.

Portanto, compreender a evolucdo da construcdo civil no Brasil € essencial para projetar
estratégias de gestdo mais eficientes e sustentaveis, sobretudo em obras de curto prazo, que

exigem planejamento rigoroso e adaptacdo constante as condigdes do ambiente externo.
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3. CONCEITOS DE GESTAO

3.1.0BJETIVO DO CAPITULO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos fundamentais de “gestdao”.
Serao abordados conceitos de planejamento e controle, incluindo ai os conceitos de gestao de

prazos e gestao de suprimentos aplicados na Construgdo Civil.

3.2.CONCEITOS DE GESTAO

E evidente que, independentemente do porte, toda empresa do setor da construgio civil
necessita de uma gestdo eficiente para alcancar resultados satisfatorios. O que diferencia uma
empresa bem-sucedida, em grande parte, ¢ sua capacidade de gerar bons resultados, e para que
esses resultados sejam alcangados, ¢ indispensavel o uso de um planejamento adequado, aliado
ao tempo necessario para executar os servigos com exceléncia.

No caso das Empresas de Pequeno Porte (EPP), o planejamento deve ser ainda mais
criterioso, considerando suas limitagdes estruturais, como equipes reduzidas e prazos mais
curtos para a entrega das obras. Esse contexto evidencia que a gestao, além de necessaria, torna-
se um elemento estratégico fundamental para o sucesso dessas organizacoes.

Além de permitir maior controle sobre custos e prazos, o planejamento adequado
contribui para a qualidade final da obra, reduzindo retrabalhos e assegurando a conformidade
com as normas técnicas.

Segundo Chiavenato (2014), planejar ¢:

“definir antecipadamente os objetivos que se pretende alcancar e os
meios adequados para atingi-los, sendo, portanto, um processo
essencial em qualquer organizagdo.”

Uma primeira definicdo importante para este entendimento ¢ o de “gestdo”. A “gestao”
ou “gerenciamento” ¢ definida por Chiavenato (2003) como interpretar os objetivos propostos
e transforma-los em acdo por meio de planejamento, organizagao, direcao e controle de todos
os esforcos.

Gestao, assim deve ser entendido, como sendo a soma de planejamento e controle sobre
seu projeto:

GESTAO = PLANEJAMENTO + CONTROLE

Dessa forma, o “planejamento” ¢ um complemento da “gestdao”.
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Nesse contexto, o processo de planejamento deve contemplar desde o planejamento
estratégico, voltado a definicdo de metas e recursos, até o planejamento operacional,

relacionado a organizacdo das atividades diarias no canteiro de obras.

De acordo com Oliveira (1995):

Através de um planejamento estratégico, uma empresa pode vir a se estruturar
e organizar, buscando uma integragao entre todos os seus componentes, com
o objetivo de ter uma vantagem competitiva ¢ do desenvolvimento de um
pensamento estratégico em todo o seu pessoal, trara a empresa como um todo,
o sucesso e a realizag@o pessoal de cada um de seus integrantes.

Sendo assim, o planejamento estratégico, quando bem desenvolvido e integrado a
gestdo, ndo se limita a direcionar as agdes empresariais, mas também promove a unido entre os
setores e 0 engajamento das pessoas. Essa integragdo fortalece o desempenho organizacional,
gera vantagem competitiva e estimula uma cultura de pensamento estratégico, na qual todos os
colaboradores contribuem para o alcance dos objetivos comuns da empresa.

Além do planejamento estratégico, responsavel por estabelecer diretrizes de longo
prazo, existem o planejamento tatico e o operacional, que tratam de decisdes de médio e curto
prazo, respectivamente. Esse relacionamento entre os niveis pode ser melhor visualizado na

Figura 7, que apresenta a piramide hierarquica do planejamento organizacional.

Figura 7: Niveis de planejamento organizacional
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Conforme Arruda Junior (2014), o planejamento tatico possibilita o correto
dimensionamento dos recursos produtivos, garantindo um atendimento adequado a demanda e
influenciando nas decisdes de producdo em médio prazo, o que impacta positivamente os
resultados operacionais.

De forma complementar, Filippi (2017) propde praticas estruturadas de planejamento e
gestao de prazos que integram ferramentas fisicas de planejamento e instrumentos de controle,
com o objetivo de mitigar atrasos em empreendimentos imobiliarios.

Laufer (1994, apud Dall’Oglio; Luiz, 2017) destaca que o controle ¢ uma das
ferramentas mais difundidas dentro do processo de planejamento, uma vez que permite
acompanhar a execugdo e identificar desvios com rapidez. Nessa mesma linha, Marchesan
(2001, apud Dall’Oglio; Luiz, 2017) afirma que controlar significa medir o desempenho, avaliar
resultados e implementar agdes corretivas sempre que forem constatadas falhas ou
ineficiéncias.

Dessa forma, percebe-se que planejamento e controle estdo intrinsecamente conectados
na gestdo de um empreendimento. O planejamento busca antecipar necessidades, prever
possiveis divergéncias e estruturar o projeto de modo a minimizar riscos, evitando situagdes
que possam gerar atrasos, retrabalhos ou desperdicios. O controle, por sua vez, garante que
aquilo que foi planejado seja realmente cumprido, permitindo ajustes continuos conforme o
projeto avanca.

Assim, ao integrar planejamento e controle e mantendo ambos ativos durante toda a
execucdo estabelece-se a base da gestdo de atividades, etapa essencial para garantir que o
empreendimento se desenvolva de maneira organizada e eficiente.

Além disso, como destaca Souto (2006), o conceito de “gestdo” ganhou novas
dimensdes a partir da década de 1990, momento em que surge o termo “gestdo da qualidade”.
Picchi (1993, apud Souto, 2006) reforca que a gestdo da qualidade compreende um conjunto de
praticas voltadas a planejar, definir, monitorar e aperfeicoar continuamente os processos,
garantindo que as organizacdes evoluam de forma consistente em busca de melhores resultados.

Portanto, o planejamento ndo deve ser visto apenas como uma formalidade, mas como
um recurso indispensavel para orientar a execucdo, reduzir desperdicios e possibilitar o
crescimento sustentavel das EPP no setor da construgao civil.

O planejamento operacional representa o nivel mais detalhado do processo de
planejamento organizacional. Ele est4 diretamente ligado a execucao das atividades no canteiro
de obras, buscando garantir que as tarefas sejam realizadas conforme o cronograma e os

recursos disponiveis.
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Segundo Maximiano (2010), o planejamento operacional define as acdes especificas
que transformarao as estratégias em resultados concretos, indicando quem fara, como fard e em
que prazo cada atividade sera concluida.

No contexto das EPPs da construgdo civil, o planejamento operacional envolve a
elaboracdo de planilhas de servicos, cronogramas de execucao, controle de equipes e materiais,
além do monitoramento diario do progresso da obra. Essa etapa ¢ essencial para evitar atrasos,
retrabalhos e desperdicios, além de promover maior eficiéncia produtiva. Dessa forma, o
planejamento operacional atua como elo entre o planejamento tatico e a execugdo pratica,
garantindo que as metas estabelecidas sejam efetivamente alcangadas no canteiro de obras.

A integragdo entre planejamento e gestdo também depende do monitoramento
sistematico dos resultados. Conforme Slack et al. (2009), o controle ¢ o processo que compara
o desempenho real com o planejado, permitindo a identificacdo de desvios e a implementagdo
de acdes corretivas. Nesse sentido, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) surge como uma
ferramenta eficiente para a gestdo de obras em EPPs, promovendo a melhoria continua dos

processos (Figura 8).

Figura 8: Ciclo PDCA aplicado a gestdo de obras em empresas de pequeno porte.
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a) Planejar (Plan): definir cronogramas, custos, metas e estratégias de execucdo da obra;

b) Executar (Do): colocar o planejamento em pratica, coordenando recursos, pessoas e
processos;

¢) Verificar (Check): monitorar o desempenho da obra, comparando prazos, custos e
qualidade com o planejado;

d) Agir (Act): implementar ajustes, corrigir desvios e otimizar processos, garantindo que

o planejamento e a execugao permanecam alinhados.

A eficiéncia do PDCA esta diretamente relacionada a sua capacidade de transformar
planegjamento em agdo concreta e promover decisdes baseadas em dados, reduzindo
desperdicios, evitando retrabalhos e otimizando o uso de recursos. Ao criar um circuito
continuo de aprendizado e aprimoramento, o ciclo PDCA integra planejamento, gestdo e

execucao, tornando os processos mais estruturados, previsiveis e confiaveis.

3.3.GESTAO DE PRAZOS

A gestdo de prazos ¢ um dos pilares fundamentais para o sucesso de qualquer
empreendimento, especialmente no setor da construgdo civil, onde a coordenagao das etapas
produtivas depende de planejamento rigoroso e da disponibilidade de recursos. Segundo o
SEBRAE (2019), “a auséncia de planejamento estruturado ¢ um dos principais fatores que
comprometem a capacidade das pequenas empresas cumprirem prazos € executarem atividades
dentro do cronograma”. Por esse motivo, o controle do tempo de execucao das atividades se
torna um desafio importante para gestores e equipes, uma vez que envolve organizagdo,
comunicac¢do eficiente, alocacdo adequada de recursos e resposta a imprevistos que podem
comprometer a fluidez do andamento da obra.

Segundo orientagdes do PMBOK® Guide (PMI, 2021), a entrega de valor estd
diretamente relacionada a coordenacdo eficaz das atividades ao longo do ciclo de vida do
projeto, € “o controle de prazos deve ser guiado por indicadores que permitam avaliar o
progresso e antecipar desvios”. Esse entendimento ¢ reforgado por Souza (2012), ao afirmar
que “o acompanhamento sistematico do cronograma ¢ fundamental para identificar desvios e
estabelecer agdes corretivas, garantindo maior confiabilidade no prazo final de entrega”. Assim,
ferramentas de monitoramento e medi¢do tornam-se essenciais para manter a previsibilidade e

orientar ajustes necessarios.
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No cendrio atual, marcado pela competitividade e pela necessidade de eficiéncia
operacional, o cumprimento dos prazos deixou de ser apenas um diferencial e passou a
representar um critério basico de credibilidade organizacional. O SEBRAE (2020) destaca que
0 atraso em entregas pode gerar “perda de competitividade, aumento de custos e redugao da
credibilidade da empresa perante seus clientes”. Em empresas de pequeno porte, esse impacto
¢ ainda mais expressivo, pois a capacidade de absorver prejuizos ¢ reduzida e qualquer
reprogramagao influencia diretamente no fluxo de caixa.

Outro ponto critico refere-se a variabilidade dos fluxos produtivos no canteiro. Formoso
et al. (2002) afirmam que “grande parte dos atrasos em obras decorre da variabilidade dos fluxos
de producdo, causada pela falta de coordenagdo entre atividades e pela indisponibilidade de
recursos essenciais no momento necessario”. Essa variabilidade ¢ frequentemente observada
em empresas de pequeno porte devido a auséncia de padronizagdo, a dependéncia de decisdes
centralizadas e a falta de processos formalizados de planejamento.

Além disso, o ambiente fisico do canteiro de obras influencia diretamente o
cumprimento dos cronogramas. Conforme o SENAI (2018), “um canteiro de obras organizado
e com fluxos bem definidos contribui diretamente para o cumprimento dos prazos, evitando
interrupgdes ¢ deslocamentos desnecessarios”. Isso demonstra que a gestdo do tempo ndo
depende apenas de ferramentas de planejamento, mas também de praticas operacionais
adequadas, como ordenagdo dos materiais, sinalizagdo, limpeza e definicao clara de areas de
trabalho.

A gestao dentro de uma obra ocorre por meio da coordenacao das atividades necessarias
para garantir que o projeto seja executado conforme o planejamento, dentro do prazo, do
or¢amento e com a qualidade esperada. Esse processo envolve o controle € acompanhamento
das etapas construtivas, a verificacdo da disponibilidade de recursos materiais e humanos, e a
comunicac¢do eficaz entre todos os profissionais envolvidos. Como ressalta o PMI (2021), o
monitoramento continuo aumenta a previsibilidade quanto ao cumprimento do cronograma ao
permitir a identifica¢do antecipada de desvios.

Ferramentas como cronogramas fisico-financeiros, caminho critico, reunides semanais
de alinhamento, listas de verificacdo ¢ relatérios de avanco auxiliam na construcdo de uma
visdo clara do progresso da obra e facilitam a tomada de decisdes. Em empresas de pequeno
porte, a adocao dessas ferramentas contribui para profissionalizar processos e reduzir atrasos
causados por falta de informacao ou planejamento insuficiente.

Por fim, destaca-se a relacdo direta entre a gestdo de prazos e a gestdo de suprimentos,

tema aprofundado no item 3.4. A indisponibilidade de materiais, falhas no processo de compras
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ou atrasos de fornecedores podem paralisar etapas essenciais do cronograma, comprometendo
atividades subsequentes e aumentando a duragdo total da obra. Dessa forma, a integracao entre
planejamento, suprimentos ¢ producdo torna-se indispensavel para garantir a fluidez das

atividades e o cumprimento das metas estabelecidas.

3.4.GESTAO DE SUPRIMENTOS

A gestdao de suprimentos desempenha um papel estratégico no sucesso de
empreendimentos da construcao civil, especialmente em empresas de pequeno porte (EPPs),
onde a disponibilidade de materiais e a eficiéncia do processo de compras influenciam
diretamente o andamento das atividades e o cumprimento dos prazos. O setor de suprimentos €
responsdvel por assegurar que todos os insumos necessarios a execucdo da obra sejam
devidamente adquiridos, armazenados e disponibilizados no momento adequado, evitando
interrupgdes no fluxo produtivo e garantindo maior produtividade no canteiro de obras. Nesse
sentido, a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos exerce papel fundamental no planejamento
e no controle dos materiais, contribuindo para a continuidade das atividades e para a reducao
de atrasos e desperdicios durante a execugao dos servigos (VIEIRA; ALMEIDA, 2022).

De acordo com o PMBOK® Guide 7* edi¢do, o gerenciamento de recursos incluindo
materiais estd diretamente relacionado a entrega de valor e ao desempenho do projeto. O guia
destaca que a gestdo eficaz de fornecedores e contratos requer ‘“coordenacdo continua,
monitoramento e capacidade de adaptagdo as mudangas do ambiente do projeto” (PMI, 2021).
Isso reforca que a area de suprimentos nao deve atuar apenas como setor de compras, mas como
parte essencial do planejamento integrado.

O processo de abastecimento envolve diversas etapas: identificacdo da necessidade,
requisi¢do, cotagdo, negociacao, pedido de compra, recebimento, conferéncia, armazenamento
e pagamento. Em sua dissertagdo, Haga (2000) descreve que falhas em qualquer uma dessas
etapas pode comprometer a produtividade da obra, especialmente quando se trata de materiais
criticos. O autor ainda classifica os materiais em quatro categorias pegas, insumos,
equipamentos em processo ¢ materiais de embalagem destacando que cada uma delas exige
cuidados especificos quanto a aquisi¢do, manuseio € armazenamento. Essa classificagdo
contribui para o entendimento de como o fluxo de suprimentos deve ser planejado e
organizando dentro das EPPs.

A Figura 9 apresenta o fluxo completo das etapas do processo de suprimentos,

destacando desde a identificagdao da necessidade até o recebimento e pagamento dos materiais.
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Essa representagdo visual contribui para a compreensdo da sequéncia logica das atividades e

evidencia a importancia da coordenacao entre compras, planejamento e execugao da obra.
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O SEBRAE (2020) aponta que uma das principais fragilidades das pequenas empresas

¢ a falta de padronizagdo nos processos de compras, o0 que gera atrasos na entrega de materiais,

compras emergenciais € aumento dos custos. A auséncia de planejamento antecipado leva a

aquisicdo de insumos em cima da hora, frequentemente com valores mais altos € menor

possibilidade de negociacdo. Esse cendrio contribui para improdutividades e amplia o risco de

paralisacdes no canteiro.

Além disso, Formoso et al. (2002) ressaltam que a variabilidade dos fluxos produtivos

estd diretamente associada a indisponibilidade de materiais, sendo essa uma das principais

causas de interrupgdes em atividades sequenciais na obra. Isso demonstra que a gestao de
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suprimentos ¢ determinante para a estabilidade do ritmo produtivo, influenciando a capacidade
da empresa de cumprir seu cronograma, especialmente materiais estruturais como o concreto.

No que se refere as operacdes no canteiro de obras, o SENAI (2018) reforca que uma
organizacdo eficiente dos materiais com layout definido, reas de armazenamento demarcadas
e controle de estoque reduz perdas, agiliza o acesso aos insumos ¢ melhora a produtividade das
equipes. Dessa forma, praticas como listas de verificacao de recebimento, controle de qualidade
dos materiais, rastreamento de lotes e inventarios peridodicos passam a ser essenciais.

Souza (2012) destaca que a integracdo entre planejamento e suprimentos ¢ indispensavel
para evitar retrabalhos, compras desnecessarias e atrasos na execucao. A falta de comunicacao
entre os setores ¢ uma das causas mais frequentes de falhas no abastecimento. Por exemplo,
quando o setor de compras ndo recebe com antecedéncia o cronograma das proximas etapas,
materiais essenciais podem ndo chegar a tempo, prejudicando o andamento das atividades.

A Figura 10 apresenta os principais setores envolvidos na gestdo da cadeia de
suprimentos, evidenciando que o processo de abastecimento depende da integracao entre areas
como planejamento, compras, logistica, tecnologia da informacdo e atendimento ao cliente.
Essa estrutura reforca a necessidade de comunicacdo eficiente e alinhamento entre as equipes,
especialmente em empresas de pequeno porte, onde falhas de coordenagdao podem comprometer

o andamento da obra.

Figura 10: Setores envolvidos na gestdo da cadeia de suprimentos
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Nas EPPs, esses desafios se intensificam devido a estrutura enxuta, dependéncia de
poucos fornecedores e, muitas vezes, auséncia de profissionais especializados. Assim, adotar
praticas estruturadas como programacao semanal de compras, defini¢ao de materiais criticos,
contratos de fornecimento e uso de ferramentas simples de controle pode trazer melhorias
significativas.

O PMBOK® Guide 7* edigdo reforca que a eficacia da gestdo de suprimentos depende
da abordagem colaborativa com os fornecedores, da clareza dos requisitos ¢ do alinhamento
continuo com as partes interessadas. O guia destaca a importancia da transparéncia,
comunicagdo e analise de desempenho dos fornecedores ao longo do projeto (PMI, 2021). Em
EPPs, essa relagdo se torna ainda mais relevante, pois a fidelizagao de fornecedores confiaveis
pode reduzir riscos associados a atrasos e falhas no fornecimento.

Por fim, destaca-se a forte interdependéncia entre suprimentos e gestdo de prazos.
Atrasos na entrega de materiais impactam diretamente o cronograma, geram paralisagdes,
aumentam custos indiretos e exigem replanejamentos sucessivos. Assim, a integracao entre o
setor de compras, o planejamento e a execucdo da obra sdo essenciais para garantir eficiéncia

operacional, reduzir desperdicios e aumentar a previsibilidade das atividades.

3.5.CONCLUSAO DO CAPITULO

O presente capitulo permitiu compreender que a gestdo nas Empresas de Pequeno Porte
(EPPs) da construgado civil depende diretamente da integracdo entre planejamento, controle e
execugdo. Observou-se que, quando o planejamento € estruturado de forma articulada entre os
niveis estratégico, tatico e operacional, ele fornece as bases necessarias para a definicao de
metas, dimensionamento de recursos, organizacao das atividades e alinhamento entre os setores
da empresa.

Além disso, verificou-se que o controle atua como mecanismo indispensavel para
acompanhar o desempenho, identificar desvios e implementar a¢des corretivas. A aproximagao
entre planejamento e controle demonstra que ambos sdo partes insepardveis do processo
gerencial, especialmente em ambientes dindmicos como o canteiro de obras, onde a
variabilidade dos fluxos produtivos e a limitagao de recursos exigem ajustes constantes.

A gestdo de prazos e de suprimentos aprofundadas ao longo deste capitulo reforcou que a
eficiéncia operacional das EPPs estd diretamente relacionada a capacidade de prever
necessidades, antecipar riscos, organizar materiais, estruturar cronogramas € manter

comunica¢do continua entre setores. Ferramentas como cronogramas fisico-financeiros, fluxo
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de suprimentos, EAP, monitoramento sistematico e o ciclo PDCA demonstraram sua relevancia
no apoio as decisdes e na busca pela melhoria continua.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo integrada representa um diferencial competitivo
para as pequenas empresas do setor, contribuindo para a redugdo de desperdicios, aumento da
produtividade, cumprimento de prazos e entrega de valor ao cliente. A compreensdo desses
conceitos servira de base para os capitulos seguintes, nos quais serdo discutidas as praticas
aplicadas nas obras e as estratégias identificadas na pesquisa realizada com empresas de

pequeno porte.
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4. ESTRATEGIAS DE GESTAO DE PRAZOS E
SUPRIMENTOS EM PEQUENAS EMPRESAS DA
CONSTRUCAO CIVIL

4.1.0BJETIVO DO CAPITULO

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar estratégias eficazes para a gestdo de prazos e
suprimentos em obras de empresas de pequeno porte, destacando os principais elementos que
contribuem para a eficiéncia desse processo. Sao abordadas praticas que envolvem o
planejamento detalhado das etapas da obra, a alocacdo adequada de recursos materiais e
humanos, o acompanhamento constante do cronograma e o controle de suprimentos para evitar

atrasos e desperdicios.

4.2.GESTAO DE PRAZOS: DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE GESTAO

A gestdo de prazos ¢ uma parte fundamental do planejamento de qualquer projeto,
especialmente na construcao civil, onde cada etapa depende da anterior e qualquer atraso pode
causar grandes impactos. Cumprir os prazos definidos no inicio do projeto € essencial para
manter a organizagdo da obra, evitar aumento de custos, garantir qualidade e atender as
expectativas do cliente. No entanto, manter o cronograma em dia ¢ um grande desafio para as
empresas, pois varios fatores podem interferir, como falhas no planejamento, falta de materiais,
problemas de comunicagdo entre as equipes, mudangas no projeto e até¢ condigdes climaticas.
Esses obstaculos, quando ndo sdo controlados, acabam atrasando o andamento da obra e
prejudicando seus resultados.

De acordo com Kerzner (2017), por nao haver folga nas etapas do caminho critico,
qualquer atraso em uma dessas atividades gera automaticamente um atraso correspondente na
data final do projeto, o que evidencia a importancia de um planejamento rigoroso e de um
acompanhamento continuo do cronograma. (KERZNER, 2017, p. 440)

Por isso, torna-se cada vez mais importante a adocao de estratégias eficientes para
gerenciar os prazos. Ferramentas como o cronograma fisico-financeiro, o acompanhamento
diario das atividades, a definicdo clara de responsabilidades e uma comunicagdo bem
estruturada entre todos os envolvidos contribuem para prevenir falhas e antecipar desvios.

O Guia PMBOK (2021) refor¢a que “o planejamento envolve variaveis que influenciam

diretamente o desempenho, como comunicagdo, recursos fisicos, aquisi¢cdes € mudangas,
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devendo ser continuamente alinhado ao andamento das atividades”. Além disso, praticas como
o planejamento antecipado de suprimentos, a analise de riscos e 0 monitoramento constante do
progresso tornam o processo mais organizado e previsivel, permitindo reduzir atrasos e alcangar

resultados mais eficientes na execu¢ao das obras.

4.2.1. Gestor(a) da Obra

Uma das principais condi¢des para que uma obra seja bem-sucedida em relagdo ao
cumprimento dos prazos ¢ a atuacdo do(a) gestor(a). Esse profissional ¢ responsavel pelo
planejamento, coordenag¢do, acompanhamento e controle das atividades executivas,
assegurando que os servicos sejam realizados conforme o cronograma, os custos previstos € 0s
padrdes de qualidade estabelecidos. Além disso, cabe ao gestor da obra supervisionar o canteiro,

gerenciar recursos humanos e materiais e garantir o atendimento as normas técnicas vigentes

(MATTOS, 2010).

4.2.2. Cronograma da Obra

O cronograma ¢ uma das principais ferramentas de planejamento e gestdo de obras, pois
organiza de forma sequencial e temporal todas as atividades necessarias para a execucao do
empreendimento. Ele estabelece a ordem logica das etapas, sua duragdo, prazos de inicio e
término, além das interdependéncias entre servigos, permitindo visualizar claramente a
dindmica da obra. Segundo Mattos (2010) o cronograma ¢ constituido como sendo uma
ferramenta de gestdo, pois permite uma leitura de forma simples da posi¢ao de cada atividade
ao longo do tempo.

Um cronograma bem estruturado possibilita identificar o caminho critico conjunto de
atividades que determina o prazo total do projeto e auxilia a equipe na defini¢ao de prioridades,
alocagdo de recursos e defini¢do das frentes de trabalho. Além disso, o cronograma atua como
uma base de referéncia para o controle do andamento da obra, servindo de comparativo entre o
previsto e o realizado, o que permite antecipar atrasos, corrigir desvios e ajustar estratégias de
maneira eficiente. A sua elaboracdo exige andlise técnica criteriosa, conhecimento sobre
produtividade, disponibilidade de mao de obra e logistica de suprimentos, sobretudo em obras
de curto prazo, onde o tempo ¢ limitado e qualquer interrup¢do impacta diretamente no
desempenho. Segundo Silva (2022) para uma boa efetivacao do cronograma, € necessario que

o gestor busque o dominio das etapas da obra e a compreensdo dos processos, para assim
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conseguir fazer um bom cronograma e utilizar as informagdes dele para a boa gestdo do
empreendimento.

Assim, o cronograma ndo apenas organiza as atividades, mas funciona como um
instrumento essencial para a tomada de decisdo, garantindo maior previsibilidade, eficiéncia e

controle durante toda a execucao do projeto.

4.2.3. Plano de Ataque

O plano de ataque ¢ uma ferramenta fundamental no ambito da engenharia civil,
utilizada para organizar e definir de forma estratégica a execucdo de cada etapa da obra. Esse
documento estabelece a sequéncia logica das atividades, descreve os métodos construtivos
adotados, especifica os recursos humanos, materiais e equipamentos necessarios, além de
identificar os principais riscos ¢ medidas de prevencdo a serem consideradas durante a
execucdo. Segundo Silva (2022) o planejamento disciplina e unifica o entendimento da equipe,
tornando consensual o plano de ataque da obra e melhorando a comunicagao.

Ao orientar a equipe sobre como, quando e com quais recursos cada servico deve ser
realizado, o plano de ataque contribui para padronizar procedimentos, evitar improvisos €
garantir maior previsibilidade no andamento da obra. Dessa forma, ele desempenha um papel
essencial no controle de prazos, na eficiéncia da gestdo de suprimentos, na reducdo de
desperdicios e no aumento da produtividade, fortalecendo o alinhamento entre planejamento e
execugdo e promovendo uma rotina operacional mais organizada e eficiente.

O plano de ataque SW2H ¢ uma ferramenta de planejamento que organiza cada etapa
da obra de forma clara e objetiva, definindo o que sera feito, por que a atividade € necessaria,
onde serd executada, quando ocorrera, quem sera o responsavel, como o servico sera realizado
e quanto custard. Essa metodologia facilita o controle das atividades, melhora a comunicacao
entre a equipe, reduz improvisos e garante maior eficiéncia na execucao, contribuindo para o
cumprimento dos prazos e para uma gestao mais assertiva dos suprimentos e recursos da obra,

como demonstra no Quadro 01.
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Quadro 01: Plano de Ataque SW2H
Planilha 5w2h

1 Descrigdo inicial O que Porque Como Quem Quando Quanto? é s de conclusdo

’I

Fonte: Adaptado por Seguranca do Trabalho NWN (2025)

4.2.4. Definicao de Escopo

E um dos elementos centrais do planejamento de qualquer empreendimento na
constru¢do civil, pois descreve de forma minuciosa tudo aquilo que serd executado, bem como
os limites, condi¢des e especificagdes do projeto. Um escopo bem elaborado contempla desde
a caracterizagdo técnica dos servigos até os materiais a serem utilizados, prazos desejados,
padrdoes de qualidade, responsabilidades das equipes e interfaces entre diferentes etapas
construtivas. Segundo Sirichuk (2013) a especifica¢do do escopo e quantidade de material a ser
utilizado, sendo de facil identificagdo ao término do periodo estipulado, o atendimento a meta
estabelecida.

Além disso, ele oferece uma visdo clara e integrada de todas as frentes de trabalho,
permitindo que a equipe compreenda a logica de execugdo do empreendimento e evitando
interpretagdes subjetivas ou inconsistentes durante a obra. Essa definicao detalhada se torna o
principal documento de referéncia para a elaboragdo do or¢amento, do cronograma e dos
controles gerenciais, garantindo coeréncia entre o que foi planejado e o que sera executado na
pratica. Em sintese, um escopo bem definido reduz riscos, evita retrabalhos, minimiza conflitos

contratuais e contribui significativamente para o desempenho global da obra.

4.2.5. Orcamento e Cronograma fisico-financeiro

O Orcamento representa a traducdo numérica do escopo, reunindo a quantificagdo
precisa de materiais, servigos, mao de obra, equipamentos e demais insumos necessarios para

a execucdo da obra. Ele exige rigor técnico para assegurar que os custos reflitam fielmente as
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necessidades do projeto, sendo estruturado com base em composicdes de pregos, pesquisas de
mercado e indices de produtividade. A partir desse orgamento, ¢ desenvolvido o Cronograma
Fisico-Financeiro, documento que distribui as etapas construtivas ao longo do tempo e relaciona
0 avango fisico previsto com o fluxo de desembolso financeiro requerido em cada periodo. Essa
integracdo entre planejamento fisico e financeiro possibilita prever momentos de maior
investimento, organizar recursos, evitar paralisagdes por falta de materiais e garantir que o fluxo
de caixa acompanhe o ritmo da obra. Além disso, o cronograma fisico-financeiro serve como
uma ferramenta de controle, permitindo identificar discrepancias entre custos previstos e
realizados, auxiliando na tomada de decisao e contribuindo para a sustentabilidade econémica
do empreendimento. Segundo Silva (2022) a planilha contendo o cronograma fisico-financeiro
da obra mostra o que estd sendo gasto em cada periodo da obra.

Nesse contexto, a Figura 11 exemplifica um cronograma fisico financeiro, amplamente

utilizado para monitorar a evolugao das obras.

Figura 11: Cronograma Fisico-Financeiro

Grupo 4 - CRCEA-SE - Item 12
Servico B.D.L
Prestacao de servigos para manutencio, adaptacéde, conservacéo e reparo 27,38%
do Auxilio a Navegacio DVOR Sorocaba EACEA-SCE conforme
Especificagio Técnica

i
3
=
i

[+ Q)]
u‘l :

Cronograma Fisico e Financeiro |

Item Descricao Total Por Etapa 30 DlAS 60 DIAS 90 DIAS
: 100,00% 100,00%
[ ] SERVICOS TECNICO - PROFISSIONAIS 308,75 30675
100,00% 100.00%
02 SERVIGOS PRELIMINARES 24.904,00 24 904 00
100,00% 25,00% 50,00% 25,00%
04 ARQUITETURA E ELEMENTOS DE URBANISMO 219.038,91 54_774.13 109.549.46 54.774.73
= i i 100,00% 50.00% 50,00%
05 INSTALACOES HIDRAULICAS E SANITARIAS 9.225,79 461280 251280
= c 100,00% 50,00% 50,00%
(1] INSTALACOES ELETRICAS E ELETRONICAS 13.259,56 6.620.78 6.629.78
100,00% 100,00%
09 SERVICOS COMPLEMENTARES 1783,70 175370
100,00% 30.00% 30,00% 40,00%
10 SERVICOS AUXILIARES E ADMINISTRATIVOS 5.878,80 1763 64 1763 64 2351 52
Porcantagem 31,47% 44,66% 23,87%
Custo B86.362,01 122.886,77 65.509,73
Porcentagem Acumulado 31,47% 7613% 100,0%
Custo Acumulado B6.362,01 208.917,78 274427 51

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

4.2.6. Controle de Prazos e Controle Fisico-financeiro (Curva S)

Segundo Sirichuk (2013) “O modelo de curva S sd@o normalmente utilizadas com duas
finalidades gerenciais, uma forma ¢ mostrar o andamento financeiro e o outro, o andamento
fisico da obra. A curva S fisica serve para andlise de progresso de tempo do projeto, ilustra o
andamento em relagdo ao planejado. Paralelamente, a curva S Financeira serve para analise de

progresso de custos do projeto, também em relacao ao planejado.”
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O Controle de Prazos ¢ uma etapa decisiva para o sucesso de qualquer empreendimento,
uma vez que atua no acompanhamento sistematico da execucao de cada atividade prevista no
cronograma. Esse controle permite comparar o progresso real da obra em relagdo ao planejado,
identificando atrasos, antecipagdes ou gargalos produtivos que possam comprometer o
cumprimento das datas estabelecidas. A partir dessas analises, a equipe de gestdo consegue
avaliar cendrios, propor ajustes operacionais, redistribuir recursos, revisar estratégias e
implementar agdes corretivas de forma tempestiva, evitando impactos maiores no
desenvolvimento da obra. Além disso, o controle de prazos contribui para aumentar a
previsibilidade da execugdo, mitigar riscos associados a improdutividade e assegurar que todas
as etapas ocorram dentro do planejamento global. A pratica constante desse monitoramento
melhora o desempenho das equipes, fortalece a organizag@o do canteiro de obras e proporciona
maior confiabilidade na entrega final do empreendimento.

O Controle Fisico-Financeiro por meio da Curva S ¢ uma das ferramentas mais
eficientes para avaliar simultaneamente o avango fisico e o desempenho financeiro de uma obra.
A Curva S permite visualizar, em um Unico grafico, a evolu¢do acumulada do projeto ao longo
do tempo, comparando o que estava previsto no cronograma fisico-financeiro com o que foi
realmente executado e desembolsado. Essa analise possibilita identificar variagdes positivas ou
negativas no andamento, indicando se a obra esta dentro do esperado, atrasada ou adiantada,
tanto sob o ponto de vista produtivo quanto econdmico. A utilizacao da Curva S também facilita
a realizacdo de projecdes, analises de tendéncia e diagnodstico de desequilibrios, oferecendo
subsidios para decisdes rapidas e assertivas. Quando bem aplicada, essa ferramenta se
transforma em um mecanismo essencial de apoio a gestao, pois permite monitorar com precisao
o comportamento da obra, corrigir desvios em tempo habil e garantir maior controle sobre os
recursos, evitando gastos desnecessarios e garantindo a sustentabilidade financeira do projeto.

Como demonstrando na Figura 12:
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Figura 12: Curva S Avango Fisico Acumulado

CURVA S - AVANCO FISICO ACUMULADO

Fonte: Siteware (2025)

4.2.7. Comunicacio Eficiente

A comunicagdo eficaz entre equipes, fornecedores e demais envolvidos na obra também ¢
essencial, pois permite alinhar expectativas, evitar retrabalhos e otimizar o fluxo de trabalho.
Dessa forma, a combinacdo de planejamento, supervisdo e coordenacdo eficiente contribui
diretamente para o sucesso do empreendimento, reduzindo custos, aumentando a produtividade

e assegurando a qualidade dos servicos prestados.

4.3.GESTAO DE SUPRIMENTOS: PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
MATERIAIS

A gestao de suprimentos € um dos pilares essenciais para o sucesso de qualquer obra,
especialmente em empresas de pequeno porte, onde a falta de materiais pode gerar atrasos
significativos e comprometer todo o cronograma. Ela envolve ndo apenas a aquisi¢do de
materiais, mas também o planejamento, o armazenamento de acordo com as normas, o controle
de estoque e a distribui¢do eficiente de insumos, garantindo que cada etapa da obra seja

executada sem interrupgoes.
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4.3.1. Cronograma de Compras e Contratacoes

Um planejamento cuidadoso dos suprimentos deve considerar todas as etapas do
processo: elaboracao de orgamentos, aprovagao interna pela diretoria e pelo setor financeiro,
pagamento aos fornecedores e, quando necessario, o prazo de fabricagdo e entrega dos
materiais. Qualquer falha em uma dessas etapas pode causar atrasos significativos, impactando
diretamente no cronograma e nos custos da obra.

Além disso, o controle rigoroso dos materiais na obra ¢ indispensavel. Evitar pedidos
urgentes ¢ fundamental, pois esses pedidos geralmente nao permitem comparagdo de pregos ou
pesquisa de fornecedores, resultando em maiores gastos. O gestor precisa monitorar a utilizagao
dos insumos em cada etapa da obra, prevenindo desperdicios, superdimensionamentos e perdas
de materiais. Também ¢ essencial que os pedidos de suprimentos sejam sempre compativeis
com as necessidades reais do projeto, garantindo que ndo haja excesso ou falta de recursos.

Outro ponto importante ¢ a comunicacao eficiente com fornecedores e equipes internas.
Estabelecer prazos claros, atualizar constantemente o cronograma de entregas e registrar todas
as movimentagdes de materiais contribui para maior organizacdo, reducdo de custos e
continuidade da obra sem interrupg¢des. Boas praticas, como a realizagdo de inventarios
periddicos e o uso de softwares de gestdo, podem otimizar ainda mais o controle dos

suprimentos e permitir decisoes mais ageis € assertivas.

Em suma, a gestdo eficiente de suprimentos combina:
a) planejamento detalhado;
b) controle rigoroso;
¢) supervisiao constante;

d) comunicacao efetiva,

Assim, garantindo que a obra seja executada dentro do prazo, com qualidade e sem

desperdicios financeiros.

4.3.2. Cronograma semanal de suprimentos

4

Um cronograma semanal de suprimentos ¢ elaborado com base no Cronograma de
Compras, pois € a partir dele que se definem as datas previstas para aquisi¢do, negociagao,

pedido e entrega dos materiais. O Cronograma de Compras fornece a visdo macro, ou seja,
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quando cada item deve ser comprado ao longo da obra enquanto o cronograma semanal detalha,
de forma mais operacional, quais materiais precisam estar disponiveis em cada semana para
que as etapas planejadas sejam executadas sem atrasos.

Como a elaboracdo de um cronograma semanal contribui para o planejamento eficiente dos
suprimentos em uma obra? Para garantir um bom planejamento dos suprimentos, ¢
recomendavel a elaboragdo de um cronograma semanal. Esse cronograma deve detalhar todas
as etapas da obra previstas para cada semana, relacionando-as com os materiais necessarios
para a execugao dos servigos. Dessa forma, ¢ possivel antecipar pedidos, organizar entregas e
evitar que faltem insumos no canteiro, garantindo que as atividades sejam realizadas dentro do
prazo e sem interrupgdes.

Quais elementos devem compor um cronograma eficaz para garantir o controle
adequado dos suprimentos em uma obra? Um cronograma eficaz inclui informag¢des como:
datas de inicio e término de cada etapa, quantidades de materiais necessarias, fornecedores
responsaveis pela entrega, prazos de fabricagdo e transporte, e recursos humanos envolvidos.
Além disso, deve prever possiveis imprevistos, permitindo ajustes rapidos caso ocorram atrasos
ou problemas com os suprimentos.

Conforme demonstrado na Tabela 1, o cronograma semanal organiza a gestdo de
suprimentos da obra, permitindo visualizar quais materiais serao utilizados em cada etapa e em

que quantidade, garantindo que os servicos sejam realizados sem atrasos.
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Tabela 1: Crono

rama Semanal para EPP

Semana | Data Inicio | DataFim Servico Materiais | Quantidade | Responsavel Observacoes
1 |10/10/2025 | 16/10/2025 | Fundagdo | Cimento  |20sacos  |Jodo Checar estoque
antes de iniciar
1 10/10/2025 | 16/10/2025 | Fundacao Areia 5m° Joao Fornecedor X
1 10/10/2025 | 16/10/2025 | Fundacao Brita 3am® Joao Conferir entrega
2 | 17/10/2025 | 23/10/2025 | Estrutura Ferro 500 kg Maria Verificar estogue
de barras
. . Solicitar entrega
2 17/10/2025 | 23/10/2025 | Estrutura Cimento 15 sacos Maria )
antecipada
3 | 24/10/2025 | 30/10/2025 | Alvenaria Tijolos 1000und | Pedro Confirmar com
fornecedor
3 | 24/10/2025 | 30/10/2025 | Alvenaria Argamassa |10sacos | Pedro Preparar mistura
no canteiro
4 31/10/2025 | 06/11/2025 | Revestimento | Cimento 5 sacos Ana Pintura externa
4 | 31/10/2025 | 06/11/2025 | Revestimento | Tinta 201 Ana Escolher cor
conforme projeto
Fonte: Elaborado pela Autora.
4.4. ESTRATEGIAS APLICAVEIS AS PEQUENAS EMPRESAS
Os itens apresentados abaixo sdo algumas das estratégias aplicaveis as pequenas
empresas.

a) CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO: Integra etapas da obra com

b)

d)

previsdo de gastos e entrega de materiais.

CRONOGRAMA SEMANAL DE SUPRIMENTOS: Antecipar quais

materiais serdo usados em cada etapa, evitando pedidos de tltima hora.

INVENTARIO DE COMPRAS: Conferir entradas e saidas de materiais

semanalmente.

REUNIOES SEMANAIS DE ALINHAMENTO: Equipe discute etapas,

materiais e possiveis ajustes.

USO DE TECNOLOGIA: Planilhas digitais ou aplicativos de gestdo permitem
rastrear pedidos e prazos em tempo real.
PEDIDOS PROGRAMADOS: Fazer compras antecipadas conforme o

cronograma, evitando urgéncias.
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g) INDICADORES DE DESEMPENHO: Prazo de entrega de materiais,

percentual de atrasos, consumo de materiais.

h) ACOES CORRETIVAS RAPIDAS: Se houver atraso, relocar recursos,

reagendar etapas ou ajustar entregas.

1) CURVA ABC DE MATERIAIS: Método que classifica os materiais por
importancia e impacto no custo, priorizando o controle dos itens mais relevantes.
Segundo Sirichuk (2013) “A definicao das classes A, B ¢ C obedece apenas a
critérios de bom senso e conveniéncia dos controles a serem estabelecidos e ¢

definida por quem gerencia o planejamento.”

j) INVENTARIO DE COMPRAS: Registro atualizado de todos os materiais

adquiridos, permitindo acompanhar entradas, saidas e necessidades futuras.

k) REUNIOES SEMANAIS DE ALINHAMENTO: Encontros rapidos para
revisar o andamento da obra, ajustar demandas e garantir que suprimentos €

equipes estejam sincronizados.

Estas sdo algumas das estratégias que podem ser adotadas para garantir uma gestao
eficiente de prazos e suprimentos em pequenas obras. Além de simples, essas estratégias podem
ser integradas ao dia a dia da equipe, promovendo maior organizacao, controle e previsibilidade
nos processos. A implementagdo dessas praticas permite reduzir desperdicios de materiais,
evitar atrasos, otimizar o uso de recursos e melhorar a comunicacao entre os membros da equipe
e fornecedores. Com isso, ndo apenas o desempenho da obra ¢ aprimorado, como também a
produtividade e a satisfacdo da equipe, resultando em entregas mais eficientes e de maior

qualidade.

4.5.CONCLUSAO DO CAPITULO

A gestdo eficiente de prazos e suprimentos representa um dos maiores desafios

enfrentados por pequenas empresas da construgdo civil. Diferentemente de grandes
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organizagdes, as EPPs lidam com recursos limitados, equipe reduzida e menor poder de
negociacdo com fornecedores, o que exige solugdes praticas e adaptaveis a sua realidade.

Neste contexto, a implementacdo de estratégias especificas torna-se essencial para
garantir que as obras sejam concluidas dentro do prazo previsto e com o uso adequado dos
materiais. Tais estratégias envolvem o planejamento detalhado das etapas, o controle rigoroso
dos estoques, a comunicagdo eficaz entre equipe e fornecedores, além do monitoramento
constante do desempenho dos processos.

Ao explorar estas praticas, ¢ possivel ndo apenas minimizar atrasos e desperdicios, mas
também aumentar a competitividade e a capacidade de atender clientes de forma confiavel.
Portanto, um conjunto de estratégias apliciveis as pequenas empresas, que podem ser
implementadas de forma pratica para otimizar a gestdo de prazos e suprimentos, garantindo

eficiéncia ¢ sustentabilidade na execug¢ado das obras.
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5. PESQUISA EXPLORATORIA

5.1.METODOLOGIA

Para a complementagdao das pesquisas bibliograficas realizadas neste trabalho, foi
desenvolvido uma pesquisa exploratoria. O intuito principal dessa pesquisa foi caracterizar os
problemas de gestdo de prazo e suprimentos enfrentados por empresas de construgdo de obras
ou envolvidas nestes processos, bem como identificar as ferramentas utilizadas. Os dados
apresentados neste capitulo servirdo como base para a posterior elaboracdo da conclusdo e
consideragoes finais.

Desta maneira, foi desenvolvido um questionario composto por 27 perguntas, aplicado
a 33 profissionais do setor de obras, atuantes em empresas diversas da cidade de Sao Paulo,
todos com foco em gestdo de obras. O questionario foi elaborado e aplicado por meio da
plataforma Google Forms, o que possibilitou a coleta organizada das respostas. O instrumento
de pesquisa utilizado encontra-se disponivel no Anexo A deste trabalho. A ultima questdo, de
carater dissertativo, mostrou-se de grande relevancia para o estudo, uma vez que permitiu a

manifestagdo de opinides de profissionais com amplo conhecimento na area.

5.2.APLICACAO DE QUESTIONARIO: EMPRESA E ENTREVISTADOS

5.2.1. Caracterizacio das Construtoras

As questdes desta secdo tiveram o objetivo de verificar as caracteristicas gerais da

empresa com a finalidade de analisar seus perfis. Foram entrevistados 33 candidatos no total.

A Figura 13 mostra que a maior parte das empresas ¢ composta por Empresas de Médio
Porte, representando 48% do total. Em seguida aparecem as Empresas de Pequeno Porte e as
Grandes Empresas, ambas com 18%. J& as Microempresas correspondem a 9%, enquanto os

Microempreendedores Individuais representam 6% da distribui¢do analisada.
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Em qual categoria a empresa em que trabalha se encontra?

Figura 13: Categoria das empresas.
6%

18% 9%

. Microempreendedor Individual (MEI): E a menor
categoria, com faturamento e regras especificas.
Microempresa (ME): Faturamento anual inferior a R$
360 mil.

Empresa de Pequeno Porte (EPP): Faturamento anual
superior a R$360mil e inferiora R$4,8 milhdes.
Empresa de Médio Porte: Faturamento anual de até
R$ 90 milhGes, dependendo do segmento.

Grande Empresa: Empresas com faturamento
superior a R$ 90 milhdes.

18%

48%
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A Figura 14 mostra que a maior parte das obras analisadas ¢ composta por Obras
Privadas, representando 42% do total. Em seguida, aparecem as Obras Publicas e Privadas, com
33%, e as Obras Publicas, com 15%. Por fim, a categoria outras corresponde a 9% da
distribuicao.

Qual é o principal mercado de atuacio da empresa?

Figura 14: Atuacdo da empresa

9% 15%
\ @® Obras Puablicas
@® Obras Privadas

Rk @® Obras Publicas e Privadas

@® Outra
42%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 15 mostra que a categoria outras construgdes representa a maior parcela, com
36% do total. Em seguida, aparece a Construcao Residencial, com 24%, enquanto a Construcao
Industrial corresponde a 15%. J& as categorias Construgdo Comercial e Construcdo de

Infraestrutura apresentam a mesma participagdo, cada uma com 12% da distribui¢ao analisada.
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Qual ¢ a atividade principal da empresa?

Figura 15: Atividade principal da empresa

24% - : :

@ Construcdo Residencial
36% X _
@ Construcdo Comercial
@® Construgdo Industrial
12% -
’ ® Construcdo de Infraestrutura

@ Outra

12% 15%
Fonte: Elaborado pelas autoras
A Figura 16 mostra que 36% das empresas estdo no mercado ha mais de 20 anos, sendo

o grupo mais representativo. Em seguida, 30% atuam entre 10 e 20 anos. Ja 18% tém de 5 a 10

anos de existéncia, enquanto 15% das empresas estdo no mercado hd menos de 5 anos.
Tempo que a empresa esta no mercado?

Figura 16: Tempo da empresa no mercado

15%

36% ® Menos de 5 anos
18% @® Deb5a10anos
® De 10a 20 anos

. ' ® Mais de 20 anos

30%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 17 mostra o tamanho da principal obra em andamento: 21% tém menos de 10
funcionarios, 42% tém de 11 a 150, 12% tém mais de 150 funcionarios e 24% nao sabem

informar o numero de empregados.
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Qual o tamanho da principal obra em andamento, em niimeros de empregados?

Figura 17: Numero de empregados
24% 21%

@® Menos de 10 funcionarios
@® De 11 a 150 funcionérios
@ Mais de 150 funcionérios

12%
@ Desconhece o nimero de funcionarios

42%
Fonte: Elaborado pelas autoras.
5.2.2. Caracterizacio dos entrevistados

A Figura 18 mostra que o cargo mais frequente entre os participantes ¢ o de
Técnico/Estagiario, com 9 respostas. Em seguida aparecem Engenheiro/Arquiteto, com 8, e
Coordenador, com 7. Ja os cargos de Diretor, Gerente e Tecnologo tém a mesma

representatividade, cada um somando 3 respostas.

Qual o seu cargo dentro da empresa?

Figura 18: Cargo dos entrevistados

@ Diretor [
® Gerente |
® Coordenador |
® Engenheiro/Arquiteto -
@® Tecndlogo |
@® Técnico/Estagiério |
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 19 mostra o tempo de atuacdo de profissionais no setor: 30% tém menos de 2
anos, 30% tém de 2 a 5 anos, 18% tém de 6 a 10 anos e 21% tém mais de 10 anos de atuagdo

no setor.
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Tempo de atuagio no setor:

Figura 19: Tempo de atuacao no setor

21%
30% ® Menos de 2 anos
® De2ab5anos
® Deb6a10anos
_— @® Mais de 10 anos
18%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 20 mostra que a maior parte dos funcionarios (52%) trabalha na empresa ha
mais de 3 anos, indicando um quadro com boa permanéncia. Uma parcela significativa (24%)
estd na empresa entre 1 e 3 anos, enquanto 18% tém entre 3 e 11 meses de atuagdo. Apenas 6%

trabalham ha menos de 3 meses, sugerindo baixa rotatividade recente.

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Figura 20: Tempo na empresa.

6%
18% ® Menos de 3 meses
® De3a 11 meses
52%
® De1a3anos
® Mais de 3 anos
24%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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5.3.APLICACAO DE QUESTIONARIO: GESTAO DE PRAZOS E
SUPRIMENTOS

A Figura 21 mostra que a maioria dos respondentes (58%) afirma que o Ciclo PDCA ¢
sempre utilizado na empresa, indicando uma forte presenca dessa pratica de gestao. Além disso,
30% dizem que o método ¢ usado as vezes, enquanto apenas 6% nunca utilizam e 6% nao
souberam responder. Isso demonstra que o PDCA ¢é amplamente aplicado, ainda que com

diferentes frequéncias.

O conceito do Ciclo PDCA (planejar, executar, checar e agir), conforme definido acima

¢, de alguma forma, utilizado em sua Empresa?

Figura 21: Ciclo PDCA

® Sempre
@® Asvezes

30% @® Nunca

58%
@® Naio sei responder

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 22 mostra que 97% dos participantes concordam com o conceito apresentado
de gestdo como a soma de Planejamento e Controle, revelando forte alinhamento com essa
defini¢do. Apenas 3% discordam, e nenhuma resposta indicou restricdes ou outras opinides.

Isso demonstra um alto nivel de consenso entre os respondentes.
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Vocé concorda com este conceito de Gestiao, como sendo a soma do Planejamento e do

Controle?

Figura 22: Conceito de Gestao

® Sim

® Nio

Sim, com restri¢des. Responda quais seriam em
"Outra”

® Outra

97%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 23 indica que 51% dos respondentes acreditam que seus subordinados
entendem plenamente o conceito de gestdo como a soma de Planejamento e Controle. Porém,
37% afirmam que ndo ha esse entendimento, mostrando uma divisdo significativa. Além disso,
9% escolheram “Outra” e 3% disseram que entendem com restrigdes, sugerindo que ainda

existe espago para melhorar a comunicagdo e a clareza desse conceito dentro das equipes.

O conceito de Gestao, como sendo a soma do Planejamento e do Controle, é plenamente

entendido por seus subordinados?

Figura 23: Planejamento e controle
°/o
® Sim

® Nio

Sim, com restri¢Ges. Responda quais seriam em
"Outra”

51% ® Outra

37%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 24 mostra que a maior parte das empresas (42%) realiza o planejamento das

obras durante a definicdo do escopo, indicando uma preparacao antecipada. J& 24% planejam
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na semana anterior ao inicio da obra, enquanto 18% fazem isso logo apos o inicio — o que pode
gerar atrasos ou ajustes emergenciais. Além disso, 15% planejam conforme surgem

necessidades, revelando um modelo mais reativo do que preventivo.
O planejamento das obras na sua empresa, geralmente sio feitos:

Figura 24: Planejamento das obras

15%

’

@ Durante a defini¢do do escopo
42%

@ Na semana que antecede o inicio da obra

18%

@® Logo apés o inicio da obra

® Conforme ocorrem necessidades na obra

24%
Fonte: Elaborado pelas autoras
A Figura 25 mostra que 58% dos respondentes afirmam que a equipe da obra sempre €
consultada na elaboracdo do cronograma, o que indica uma pratica colaborativa no
planejamento. Outros 27% dizem que isso ocorre as vezes, dependendo da disponibilidade da

equipe. Ja 12% relatam que o cronograma ¢ feito pela area de planejamento sem consulta direta,

sendo apenas enviado para a equipe, € 3% ndo souberam responder.
Na empresa onde atua, a area responsavel por elaborar o planejamento das obras
consulta a Equipe da Obra (engenheiro, mestre de obra, etc.) para elaborar o

Cronograma?

Figura 25: Planejamento das obras
12%
’ ’

27% 58%

Sim, sempre sdo consultados a Equipe da futura obra
(engenheiro, mestre etc.)

As vezes, quando a Equipe esta disponivel

Ndo, a Area de Planejamento ou responsavel elabora
0 cronograma e o envia para a Equipe da Obrg, se...

N3&o sei responder

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A Figura 26 mostra que 61% das empresas possuem um setor especifico responsavel
apenas pelo planejamento das obras, indicando uma estrutura mais formalizada. Ja 33%
realizam o planejamento diretamente pela equipe da obra, o que pode gerar maior carga
operacional para o time de campo. Além disso, 6% afirmam que ndo hé planejamento de obras,

evidenciando uma lacuna importante na organizagdo desses processos.

Na sua empresa, existe um setor especifico para o planejamento de obras?

Figura 26: Setor de planejamento

6%

Sim, ha um setor que cuida somente do
lanejamento.
33% pne

® Naéo, o planejamento é feito pela equipe da obra.

@ Nao é realizado o planejamento da obra.

61%

Fator: Elaborado pelas obras

A Figura 27 mostra que 36% das empresas deixam poucos itens em aberto ao utilizar a
EAP, indicando um planejamento relativamente completo, mas ainda com pendéncias. Ja 18%
nao deixam nenhum item em aberto, demonstrando um processo mais rigoroso. Outros 18%
planejam apenas a mobilizacdo e as atividades principais, sugerindo um planejamento mais
superficial. Além disso, 27% atuam de maneira reativa, ajustando o planejamento conforme

surgem solicitacdes na obra, o que indica menor previsibilidade e organizagao.

Ao se utilizar da EAP, o setor de planejamento de obras na sua empresa:

Figura 27: Utilizagdo da EAP

18%
27%

N&o deixa nenhum item em aberto para ser resolvido
futuramente

Deixa poucos itens em aberto para serem resolvidos
futuramente

Planeja somente a mobilizagdo da obra e atividades
principais

E de forma reativa, conforme séo feitas solicitagdes
na obra

18% 36%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A Figura 28 mostra que o setor de planejamento produz uma variedade ampla de
documentos e ferramentas essenciais para a gestao de obras. Os itens mais elaborados sdo o
cronograma de obra (24), seguido de orcamento (20) e acompanhamento de obra (20),
indicando forte foco no controle de prazos e custos. Também aparecem com destaque o
planejamento de compras e contratagdoes (19) e a definicdo de escopo (16), reforcando a
importancia do planejamento inicial. Outros produtos relevantes incluem EAP (14), curva S
(12), plano de ataque (11), pasta com informacdes da obra (15) e aplicativos de controle (8),
demonstrando que as empresas utilizam diversas ferramentas para organizar, monitorar €

otimizar as etapas da obra.

Quais produtos sio ELABORADOS pelo setor de planejamento na sua empresa?

Figura 28: Produtos de planejamento

Defini¢do de escopo

Estrutura analitica do projeto (EAP)
Orcamento

Cronograma de obra

Curva S

Acompanhamento de obra

Plano de ataque

Planejamento de compras e contrata¢des

Pasta com informacdes da obra

Aplicativos para controle (Fulcrum, ObraSoft,
ConstructApp, outros...)

Outra

o
v

10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Figura 29 mostra que os produtos mais utilizados sdo o cronograma de obra (26) e o
acompanhamento de obra (21), evidenciando que controlar o andamento fisico € o cumprimento
de prazos ¢ prioridade. Em seguida, aparecem o orcamento (19) e o planejamento de compras
e contratagdes (18), reforcando a importancia do controle financeiro e logistico durante a
execucdo. Também sdo considerados importantes a EAP (13), a pasta com informagdes da obra
(13) e a defini¢dao de escopo (12), que ajudam a manter a obra organizada e alinhada com o

planejado. Outros itens, como curva S (10), plano de ataque (10) e aplicativos de controle (7),
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embora menos frequentes, ainda representam ferramentas relevantes para monitorar o

desempenho da obra.

Quais produtos sao considerados como essenciais e sdo realizados o

ACOMPANHAMENTO (controle) no decorrer das obras?

Figura 29: Acompanhamento da obra

Defini¢do de escopo

Estrutura analitica do projeto (EAP)
Orcamento

Cronograma de obra

Curva S

Acompanhamento de obra

Plano de ataque

Planejamento de compras e contratagbes

Pasta com informacées da obra

Aplicativos para controle (Fulcrum, ObraSoft, [ m—
ConstructApp, outros...)

® © & o o ¢ o o o o o

Outra

o

10 20 30
Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados informados na Figura 30 mostram que a maioria das empresas utiliza
mais de um tipo de cronograma para acompanhar prazos. O cronograma de contrato ¢ o mais
usado (38%), seguido pelo cronograma de trabalho ou desafio (29%). Ja o cronograma de
banco/financiamento aparece em 13% das respostas. Além disso, 21% das empresas utilizam

apenas um Unico cronograma, ¢ nenhuma selecionou a opgao “outra”.
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Na sua empresa, sdo utilizados e acompanhados cronogramas de diferentes prazos? Se

sim, quais:

Figura 30: Cronogramas
21%

Cronograma de Contrato
38% Cronograma de Trabalho (Desafio)
Cronograma de Banco (Financiamento)

Existe apenas um cronograma.

13%

Qutra

29%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados mostrados na Figura 31 indicam que a grande maioria das empresas
(73%) trabalha com um setor de suprimentos centralizado, onde todas as compras sdo feitas
pela sede. Além disso, 18% adotam um modelo semidescentralizado, no qual a sede compra
apenas os itens principais. Ja 9% das empresas utilizam um sistema totalmente descentralizado,
em que cada obra realiza suas proprias aquisi¢des.

Qual o tipo de organizacio do setor de suprimentos da empresa onde trabalha?

Figura 31: Organizagao do setor de suprimentos

90/ @ CENTRALIZADOS: Existe um Unico grande setor
o de suprimentos na sede da empresa, que compra

‘ para todas as obras e instalagdes.

. SEMICENTRALIZADOS: O setor de suprimentos

18% na sede compra todos os grandes itens para a
empresa e a cada obra compra seus proprios
itens pequenos ou especializados. Neste caso as
obras individuais podem estar limitadas a um
total de dinheiro gasto, precisando de aprovagao
da sede para compras que ultrapassem os
limites.

@ DESCENTRALIZADOS: Cada obra ou instalagio
compra todos os seus materiais, equipamentos e
73% servigos. Um setor de suprimentos na sede pode
supervisionar unidades individuais, mas a
influéncia que ele tem varia dentro de cada
empresa.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados informados na Figura 32 mostram que as fun¢des mais realizadas pelo

setor de suprimentos sdo o planejamento da compra de materiais (26 respostas) e os estudos de
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disponibilidade de materiais (19 respostas). Também aparecem com frequéncia o controle de
recebimento (17) e o processamento/controle de requisi¢des (15). Fungdes como garantia de
cumprimento de prazos (11), relacionamento entre setores (10) e estratégia de pré-pedido (7)

sdo executadas por uma parte menor das empresas. Nao houve marcagdes na opcao “outra”.

Uma das funcdes do setor de suprimentos ¢ coordenar o seu proprio setor. Assinale
abaixo quais funcées ja sio desempenhadas pelo setor de suprimentos da empresa onde
trabalha.

Figura 32: Setor de suprimentos
Planejamento da compra de materiais
Estudos da disponibilidade de materiais
Estratégia de pré-pedido

Processamento/controle de requisicdo

Relacionamento entre diversos setores e
funcdes

Controle de recebimento

Garantia de cumprimento dos prazos para
todas as atividades do gerenciamento de...

Outra
10 20 30

o

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados mostram que as fung¢des mais realizadas pelo setor de suprimentos sdo o
controle dos dados dos fornecedores (25 respostas) e a manutencao dos registros e cadastros
(20 respostas). Também aparecem com frequéncia as projecdes de entrega (15) e os relatorios
da situacdo do pedido (14). J& a garantia do desempenho do fornecedor ¢ realizada por 11
empresas. Nenhuma resposta selecionou a op¢ao “outra”.

Na Figura 33 os resultados indicam que a maior parte das empresas (64%) realiza a
inspecao dos materiais no momento da entrega, verificando quantidades, condigdes fisicas e
conformidade. Além disso, 12% conferem os materiais somente apds o armazenamento,
priorizando a descarga rapida. 9% fazem anélises periddicas em horarios definidos, enquanto

15% realizam apenas inspecdes visuais basicas, sem registros formais.
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Outras fungdes do setor de suprimentos siao controlar os dados dos fornecedores e
expedicao. Assinale abaixo quais fungdes ja sio desempenhadas pelo setor de
suprimentos da empresa onde trabalha.

Figura 33: Fungdes do setor de suprimentos

@ Controle dos dados dos fornecedores |
@® Manutencdo dos registros (cadastros). I
@ Garantia do desempenho do fornecedor s
@ Relatorios da situacdo do pedido ]
@ Projecdes de entrega.
® Outra
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados na Figura 34 mostram que 64% das empresas realizam a inspe¢ao dos
materiais no momento da entrega, verificando quantidades, condigdes fisicas e conformidade.
Além disso, 12% conferem os materiais somente ap6s o armazenamento, 9% fazem analises
periddicas em horarios definidos e 15% realizam apenas inspecdes visuais bdsicas, sem

registros formais.

Como funciona o processo de inspecdo de materiais na sua empresa?

Figura 34: Inspe¢do de materiais
15%

® Ainspecéo é realizada no momento da entrega,
verificando quantidades, condigdes fisicas e
documentacéo antes de liberar o descarregamento

o P Os materiais sdo conferidos somente ap6s serem
9% armazenados, priorizando primeiro a descarga
rapida para liberar o transporte.

® A andlise dos materiais é feita de forma periédica,
em horérios definidos, independentemente do
momento da entrega.

12% . o
64% @ Aempresa realiza inspegdes visuais basicas sem
registro formal, focando apenas na identificagdo de

danos aparentes.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados exibidos na Figura 35 mostram que o transporte de materiais nas
empresas ¢ gerenciado principalmente de duas formas: 36% estruturam o transporte com base
em um planejamento prévio alinhado ao cronograma, enquanto outros 36% ajustam a
movimentacdo dos materiais conforme a dinamica diaria da obra. Além disso, 18% realizam

um processo predominantemente manual, utilizando equipamentos apenas quando necessario,
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e 9% delegam essa fun¢do a prestadores de servicos externos, seguindo os procedimentos

adotados por eles.

De que forma é estruturado e gerenciado o processo de transporte de materiais durante
a execuc¢ao das obras na sua empresa, considerando planejamento, responsaveis
envolvidos, frequéncia das entregas e possiveis desafios logisticos?

Figura 35: Transporte de materiais

0,
9%
‘ ® O transporte € estruturado com base em um
planejamento prévio alinhado ao cronograma
o " executivo, garantindo fluxo continuo e minimizagao
18% 36% de interferéncias operacionais.

@ Amovimentacao dos materiais ocorre de forma
ajustavel conforme a dindmica diaria da obra,
priorizando flexibilidade e resposta imediata as
demandas emergentes.

® O processo é predominantemente manual, sendo
complementado por equipamentos somente
quando necessario, mantendo uma operagao
simples e economicamente viavel.

@ Aempresadelega o transporte a prestadores de
- servigos externos, adotando os procedimentos e
36% padr&es operacionais definidos pela equipe
terceirizada.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na Figura 36 os resultados indicam que 42% das empresas realizam uma conferéncia
detalhada e organizam o armazenamento por categorias, enquanto 33% fazem uma verificagao
geral e utilizam 4reas adaptadas conforme a demanda. Ja 12% atuam com foco na rapidez,
conferindo apenas aspectos basicos antes de guardar os materiais, € outros 12% realizam a

conferéncia completa somente apos o armazenamento inicial.
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Como sao conduzidos os processos de recebimento e armazenamento de materiais na

obra, considerando conformidade e preservaciao dos insumos?

Figura 36: Recebimento e armazenamento de materiais na obra
12%

-~

12%

PS Com conferéncia detalhada e armazenamento
42% organizado por categorias.

° Com verificagdo geral e uso de areas adaptadas
conforme a demanda.
Com foco na rapidez, conferindo apenas aspectos
basicos antes de guardar.
Com conferéncia completa apenas apés o
armazenamento inicial

33%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os resultados indicados na Figura 37 mostram que a maior parte das empresas (15

respostas) utiliza um controle intermedidrio de estoque, baseado em planilhas ou registros

atualizados conforme a necessidade. Em seguida, 10 empresas adotam um controle basico, com

anotagoes simples e sem rotina definida. Um grupo menor utiliza controle avangado por

softwares (4 respostas), enquanto 1 empresa trabalha com um método ndo padronizado,

variando conforme cada obra. Além disso, 3 empresas afirmam nao realizar controle de estoque,

e nenhuma selecionou a opg¢ao “outra”.

Qual ¢ o nivel de estruturaciao do controle de estoque de materiais utilizado pela sua

e 6 & o o o

empresa?

Figura 37: Estoque de materiais

Controle bisico: anotades simplessem

rotina definida

Controle intermediario: planilhas ou .
registros atualizados conforme necessidade
Controle avancado: uso de softwares, 7

indicadores e acompanhamento frequente
Controle ndo padronizado: cada obra adota [l
um método préprio

Nao realizamos controle de estoque _

Outra

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A partir da pergunta aberta, foi possivel identificar percepgdes importantes sobre a
realidade das empresas de pequeno porte no que diz respeito a gestdo de prazos e suprimentos.
Entre as respostas, destacam-se observagdes sobre a necessidade de maior planejamento,
comunicacdo entre setores, organizacdo dos materiais e definicdo clara das responsabilidades.
Muitos participantes reforcam que a auséncia de acompanhamento continuo do cronograma
compromete diretamente o desempenho da obra, resultando em atrasos, desperdicios e perda de
produtividade. Também foi recorrente a meng¢ao a importancia de registrar informacgoes,
repassar historico entre equipes e adotar ferramentas simples de controle para garantir
previsibilidade nas atividades.

Outra questdo frequentemente mencionada foi a falta de integrag@o entre planejamento
e suprimentos, especialmente quando ha compras emergenciais ou falha na comunicagdo com
fornecedores. Alguns profissionais também destacaram que o bom relacionamento entre as
equipes e a clareza no fluxo de informagdes sao fundamentais para reduzir erros e melhorar a
eficiéncia operacional. Por fim, algumas respostas ressaltaram que, apesar das limitagcdes das
pequenas empresas, praticas basicas como cronogramas realistas, logistica bem definida e
organiza¢do dos materiais ja sdo capazes de elevar significativamente a qualidade do processo
construtivo. Abaixo destacamos uma ao qual um entrevistado concluiu que:

" A gestdo de prazos e suprimentos em obras de pequeno porte
exige planejamento detalhado, com cronograma realista e etapas bem
definidas. E essencial priorizar atividades criticas, monitorar o
progresso com ferramentas simples e manter flexibilidade para
imprevistos. Quanto aos suprimentos, é importante mapear as
necessidades desde o inicio, programar compras conforme o avango da
obra, priorizar fornecedores locais e controlar o recebimento e
armazenamento dos materiais. Além disso, a comunicacgdo clara entre
equipe e fornecedores, o uso de tecnologias acessiveis e o registro de

]

aprendizados contribuem para maior eficiéncia e redugdo de riscos.’
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5.4. CONCLUSAO DO CAPITULO.

Com base nos resultados obtidos, destacam-se as principais conclusoes:

v

O conceito basico de gestio como a soma do planejamento e do controle
ainda nao é plenamente compreendido pelos profissionais, embora a grande
maioria concorde com sua definicao. Isso refor¢a a necessidade de maior clareza
e treinamento sobre os fundamentos da gestdo nas empresas.

A gestio de prazos apresenta fragilidades importantes, como falta de
padronizagdo, planejamento tardio e comunicacao insuficiente entre equipes. Os
entrevistados reforgcaram que o planejamento deve ser colaborativo, construido
com participagao dos executores e revisado continuamente. A auséncia de
planejamento semanal e de cronogramas detalhados contribui para atrasos
frequentes.

Na gestao de suprimentos, foi observado que a centralizacdo excessiva e a
falta de processos formais aumentam as chances de atraso na entrega dos
materiais, compras emergenciais ¢ desperdicios. O estudo mostrou que muitas
empresas ainda nao utilizam controle de estoque estruturado, o que compromete
a previsibilidade das atividades.

Ferramentas como cronograma fisico-financeiro, cronograma semanal,
curva S, EAP, plano de ataque e reunioes de alinhamento foram
identificadas como essenciais, mas sua aplicacdo ainda ¢ irregular entre as
empresas. A falta de integracdo entre setores de planejamento, obra e
suprimentos se mostrou um dos principais obstaculos para o cumprimento dos
prazos.

A comunicac¢io interna foi outro ponto critico identificado, confirmando que
a troca eficiente de informagdes entre equipes e setores influencia diretamente o
desempenho da obra. Onde ha maior colaboragdo, transparéncia e alinhamento,

ha menos retrabalhos e maior capacidade de resposta diante de imprevistos.
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6. CONCLUSAO

6.1.CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido alcangou o objetivo proposto de identificar e analisar as
principais estratégias de gestao de prazos e suprimentos aplicaveis as empresas de pequeno
porte da construgdo civil. A fundamentacdo tedrica possibilitou compreender conceitos
essenciais relacionados a gestdo, planejamento, controle, PDCA, cronogramas, suprimentos e
demais ferramentas que estruturam a gestao de obras. Nos capitulos seguintes, esses conceitos
foram aprofundados e aplicados ao contexto real das obras, reforcando sua relevancia para a
eficiéncia operacional das EPPs.

O estudo de caso evidenciou que, embora muitos profissionais compreendam a
importancia da gestdo integrada, os conceitos nem sempre sao dominados de forma equilibrada
entre gestores e executores. Em varias empresas, processos de planejamento e controle sdo
parcialmente estruturados ou aplicados de maneira reativa, dificultando a padronizag¢do e o
cumprimento dos prazos. Também foi possivel identificar que o medo de expor falhas ou
fragilidades ainda impede melhorias continuas, contrariando o proprio conceito do Ciclo
PDCA, que orienta a agir sobre 0s erros para aprimorar 0S processos.

O estudo também evidencia que a cultura organizacional exerce forte influéncia sobre a
gestdao. A falta de comprometimento, a resisténcia a novos métodos e a auséncia de processos
padronizados dificultam avangos significativos. Nesse sentido, torna-se essencial investir em
capacitacao profissional e promover uma cultura de planejamento e controle continuo, adaptada
a realidade das pequenas empresas.

Embora tenha proporcionado resultados relevantes, este trabalho apresenta limitagdes
relacionadas ao tamanho da amostra e a diversidade das empresas analisadas. Ainda assim, as
informagdes obtidas oferecem uma visdo consistente sobre os desafios e as oportunidades de

melhoria na gestdo de prazos e suprimentos em EPPs da construgdo civil.
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6.2.SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a aplicacdo pratica das estratégias
identificadas neste estudo, implementando ferramentas de gestdo em uma empresa real para
comparar resultados antes e depois da aplicagdo. Avaliagdes quantitativas de produtividade,
custo e tempo poderiam oferecer indicadores mais precisos sobre os impactos das melhorias.
Além disso, estudos que integrem tecnologia, como softwares de gestdo e solugdes digitais
acessiveis as pequenas empresas, também podem contribuir significativamente para o avango

da area.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO

ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS DE GESTAO DE PRAZOS E SUPRIMENTOS

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Insira seu e-mail:

2. Em qual categoria a empresa em que trabalha se encontra?

[[] Microempreendedor Individual (MEI): E a menor categoria, com faturamento e regras
especificas.

[ ] Microempresa (ME): Faturamento anual inferior a R$ 360 mil.

[ ] Empresa de Pequeno Porte (EPP): Faturamento anual superior a R$360mil e inferior a
R$4,8 milhdes.

[ ] Empresa de Médio Porte: Faturamento anual de até R$ 90 milhdes, dependendo do
segmento.

[ ] Grande Empresa: Empresas com faturamento superior a R$ 90 milhdes.

3. Qual ¢ o principal mercado de atuacao da empresa?
[ ] Obras Publicas

[ ] Obras Privadas

[ ] Obras Publicas e Privadas

[ ] Outra:

4. Qual ¢ a atividade principal da empresa?
[ ] Construgio Residencial

[ ] Constru¢do Comercial

[ ] Construgio Industrial

[ ] Constru¢io de Infraestrutura

[ ] Outra:
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5. Tempo que a empresa estd no mercado?
[ ] Menos de 5 anos

[ ] De5al10 anos

[ ] De 10 a 20 anos

[ ] Mais de 20 anos

6. Qual o tamanho da principal obra em andamento, em niimeros de empregados?
[ ] Menos de 10 funcionarios
[ ] De 11 a 150 funcionarios
[ ] Mais de 150 funcionarios

[ ] Desconhece o niimero de funcionarios

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
7. Qual seu cargo dentro da empresa?
[ ] Diretor
[ ] Gerente
[ ] Coordenador
[ ] Engenheiro / Arquiteto
[ ] Tecnodlogo
[ ] Técnico / Estagiario

8. Tempo de atuagdo no setor:
[ ] Menos de 2 anos

[ ] De2a5 anos

[ ] De 6a10 anos

[ ] Mais de 10 anos

9. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
[ ] Menos de 3 meses

[ ] De 3 a1l meses

[ ] De 1 a3 anos

[ ] Mais de 3 anos
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CONCEITOS DE GESTAO

O Ciclo PDCA é o referencial basico para a geréncia de Processos. O PDCA (plan, do,
check, action) evidencia que planejar e controlar sdo coisas essenciais durante um
empreendimento. Por outro lado, deve-se também executar conforme o planejado e

identificar os desvios, os quais devem ser definidas a¢oes para corrigi-los.

10. O conceito do Ciclo PDCA (planejar, executar, checar e agir), conforme definido acima
¢, de alguma forma, utilizado em sua Empresa?

[ ] Sempre

[] As vezes

[ ] Nunca

[ ] Nio sei responder

O conceito de Gestdo pode-se ser definido, de modo objetivo, como sendo a soma de dois
aspectos: o Planejamento e o Controle. Em poucas palavras, significa o gestor utilizar
ferramentas de Planejamento e de Controle, em conjunto, para cada aspecto importante a
gerenciar. Por exemplo, para a gestio de Custo, se tem o Org¢amento como ferramenta de
Planejamento de custo e, para o Controle, se tem Relatorios Gerenciais de custo. De nada
adianta ter um or¢camento bem feito se ndo se controla, da mesma forma ndo adianta controlar

algo em que ndo se tem referéncia (or¢camento).

11. Voce concorda com este conceito de Gestdo, como sendo a soma do Planejamento e do
Controle?

[ ] Sim

[ ] Nao

[ ] Sim, com restri¢des. Responda quais seriam em "Outras"

[ ] Outras:

12. O conceito de Gestdao, como sendo a soma do Planejamento e do Controle, € plenamente
entendido por seus subordinados?

[ ] Sim

[ ] Nao

[ ] Sim, com restri¢des. Responda quais seriam em "Outras"
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[ ] Outras:

13. O planejamento das obras na sua empresa, geralmente sao feitos:
[ ] Durante a defini¢do do escopo

[ ] Na semana que antecede o inicio da obra

[] Logo apods o inicio da obra

[ ] Conforme ocorrem necessidades na obra

GESTAO DE PRAZOS

Para que um planejamento seja efetivado (realizado) ¢ importante que a Equipe que ird
realizar o projeto participe do planejamento, pois sendo teriamos apenas um plano de
intengdes. Por exemplo, é importante que a Area de Planejamento consulte a Equipe

especifica de cada Obra (engenheiro, mestre de obra etc.) para elaborar o planejamento.

14. Na empresa onde atua, a area responsavel por elaborar o planejamento das obras
consulta a Equipe da Obra (engenheiro, mestre de obra, etc.) para elaborar o
Cronograma?

[ ] Sim, sempre sdo consultados a Equipe da futura obra (engenheiro, mestre etc.)

[] As vezes, quando a Equipe esta disponivel

[[] Nao, a Area de Planejamento ou responséavel elabora o cronograma e o envia para a
Equipe da Obra, sem consulta-los

[ ] Nao sei responder

Os produtos do planejamento, devem ser entendidos como sendo, as ferramentas de
gestdao (de planejamento ou de controle) que auxiliam os gestores das obras nas suas

atribui¢des, como por exemplo, cronogramas, formularios e projetos.

15. Na sua empresa, existe um setor especifico para o planejamento de obras?
[ ] Sim, ha um setor que cuida somente do planejamento.
[ ] Nao, o planejamento ¢é feito pela equipe da obra.

[] Nio é realizado o planejamento da obra.
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O Conceito da estrutura analitica de projeto - EAP ¢ dividir um projeto em pequenas partes
gerenciaveis. Assim fornece ao gestor uma ferramenta que lhe permita visdo completa do
projeto em andamento e, ao grupo operacional, o detalhamento e sequencia das tarefas a serem
tomadas, evitando execugdo de tarefas em momentos errados ou que ndo agregam valor no

momento da obra. Desta forma, a EAP visa evitar falhas durante as tomadas de decisoes.

16. Ao se utilizar da EAP, o setor de planejamento de obras na sua empresa:
[ ] Nao deixa nenhum item em aberto para ser resolvido futuramente

[ ] Deixa poucos itens em aberto para serem resolvidos futuramente

[ ] Planeja somente a mobilizagdo da obra e atividades principais

[ ] E de forma reativa, conforme sio feitas solicitagdes na obra

17. Quais produtos sio ELABORADOS pelo setor de planejamento na sua empresa?
[ ] Defini¢do de escopo

[ ] Estrutura analitica do projeto (EAP)

[ ] Or¢amento

[ ] Cronograma de obra

[ ] Curva S

[ ] Acompanhamento de obra

[ ] Plano de ataque

[ ] Planejamento de compras e contratagdes

[ ] Pasta com informagdes da obra

[ ] Aplicativos para controle (Fulcrum, ObraSoft, ConstructApp, outros...)

[ ] Outras:

18. Quais produtos sdo considerados como essenciais e sdo realizados o
ACOMPANHAMENTO (controle) no decorrer das obras?

[ ] Definigdo de escopo

[ ] Estrutura analitica do projeto (EAP)

[ ] Orgamento

[ ] Cronograma de obra

[ ] Curva S

[ ] Acompanhamento de obra

[ ] Plano de ataque
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[ ] Planejamento de compras e contratagdes

[ ] Pasta com informagdes da obra

[ ] Aplicativos para controle (Fulcrum, ObraSoft, ConstructApp, outros...)
[ ] Outras:

19. Na sua empresa, sdo utilizados e acompanhados cronogramas de diferentes prazos? Se
sim, quais:

[ ] Cronograma de Contrato

[ ] Cronograma de Trabalho (Desafio)

[ ] Cronograma de Banco (Financiamento)

[ ] Existe apenas um cronograma.

[ ] Outras:

GESTAO DE SUPRIMENTOS

A gestdo de suprimentos é o conjunto de atividades responsdveis por planejar, adquirir,
armazenar e controlar os materiais e recursos necessdarios para o funcionamento de uma
empresa. Seu objetivo é garantir que todos os insumos estejam disponiveis na quantidade certa,
no momento certo e com o menor custo possivel. Existem basicamente 3 tipos de setores de

suprimentos nas empresas. centralizados, semicentralizados e descentralizados..

20. Qual o tipo de organizagdo do setor de suprimentos da empresa onde trabalha?

[ ] CENTRALIZADOS: Existe um unico grande setor de suprimentos na sede da
empresa, que compra para todas as obras e instalagdes.

[ ] SEMICENTRALIZADOS: O setor de suprimentos na sede compra todos os grandes
itens para a empresa € a cada obra compra seus proprios itens pequenos ou
especializados. Neste caso as obras individuais podem estar limitadas a um total de
dinheiro gasto, precisando de aprovagdo da sede para compras que ultrapassem os
limites.

[ ] DESCENTRALIZADOS: Cada obra ou instalacio compra todos os seus materiais,
equipamentos e servicos. Um setor de suprimentos na sede pode supervisionar unidades

individuais, mas a influéncia que ele tem varia dentro de cada empresa.
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21. Uma das fungdes do setor de suprimentos € coordenar o seu proprio setor. Assinale
abaixo quais fungdes ja sao desempenhadas pelo setor de suprimentos da empresa onde
trabalha.

[ ] Planejamento da compra de materiais

[ ] Estudos da disponibilidade de materiais

[ ] Estratégia de pré-pedido

[ ] Processamento/controle de requisi¢io

[ ] Relacionamento entre diversos setores e fungdes

[ ] Controle de recebimento

[ ] Garantia de cumprimento dos prazos para todas as atividades do gerenciamento de

suprimentos

[ ] Outras:

22. Outras fungdes do setor de suprimentos sdo controlar os dados dos fornecedores e
expedi¢do. Assinale abaixo quais funcdes j& sdo desempenhadas pelo setor de
suprimentos da empresa onde trabalha.

[ ] Controle dos dados dos fornecedores

[ ] Manutengio dos registros (cadastros).

[ ] Garantia do desempenho do fornecedor

[ ] Relatorios da situagdo do pedido

[ ] Projecdes de entrega.

[ ] Outras:

23. Como funciona o processo de inspecao de materiais na sua empresa?

[ ] A inspecdo ¢ realizada no momento da entrega, verificando quantidades, condi¢des
fisicas e documentagdo antes de liberar o descarregamento

[ ] Os materiais sdo conferidos somente apds serem armazenados, priorizando primeiro a
descarga rapida para liberar o transporte.

[ ] A andlise dos materiais é feita de forma periddica, em horarios definidos,
independentemente do momento da entrega.

[ ] A empresa realiza inspe¢des visuais basicas sem registro formal, focando apenas na

identificacdo de danos aparentes.
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24. De que forma ¢ estruturado e gerenciado o processo de transporte de materiais durante
a execucdo das obras na sua empresa, considerando planejamento, responsaveis
envolvidos, frequéncia das entregas e possiveis desafios logisticos?

[ ] O transporte ¢ estruturado com base em um planejamento prévio alinhado ao
cronograma executivo, garantindo fluxo continuo e minimizacdo de interferéncias
operacionais.

[ ] A movimenta¢do dos materiais ocorre de forma ajustavel conforme a dindmica diaria
da obra, priorizando flexibilidade e resposta imediata as demandas emergentes.

[ ] O processo é predominantemente manual, sendo complementado por equipamentos
somente quando necessario, mantendo uma operacao simples e economicamente viavel.

[ ] A empresa delega o transporte a prestadores de servigos externos, adotando os

procedimentos e padrdes operacionais definidos pela equipe terceirizada.

25. Como sao conduzidos os processos de recebimento e armazenamento de materiais na
obra, considerando conformidade e preservacao dos insumos?

[ ] Com conferéncia detalhada e armazenamento organizado por categorias.

[ ] Com verifica¢do geral e uso de 4areas adaptadas conforme a demanda.

[ ] Com foco na rapidez, conferindo apenas aspectos basicos antes de guardar.

[ ] Com conferéncia completa apenas apds o armazenamento inicial

26. Qual ¢ o nivel de estruturagdo do controle de estoque de materiais utilizado pela sua
empresa?

[ ] Controle basico: anotagdes simples sem rotina definida

[] Controle intermediério: planilhas ou registros atualizados conforme necessidade

[ ] Controle avangado: uso de softwares, indicadores e acompanhamento frequente

[ ] Controle ndo padronizado: cada obra adota um método proprio

[ ] Nao realizamos controle de estoque

[ ] Outras:

27. Deixe aqui comentarios adicionais:
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