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RESUMO

A logistica de armazenagem ¢é responséavel por partes cruciais na cadeia logistica,
desde a fabricagdo do produto até a entrega final, o que faz esses pontos os mais
complexos e que a atengao necessita de total conhecimento e aplicagdes de estudos
que deixam seus processos mais eficazes. O fluxo constante e com grande volume
de produtos e processos na area da bebida, deixa o setor com um alto nivel de
cooperatividade entre suas areas distintas, o sucesso e a eficiéncia ira decorrer
totalmente de todos os processos 100% controlados. Justifica-se que se observarmos
essas areas de determinada empresa e obtermos éxito em demonstrar uma forma
para melhorar economicamente esses dois setores seria um grande avanco para
determinada empresa. Acompanhar o dia a dia da empresa que determinamos para
poder aprimorar seu ambiente logistico. Aprender todos os movimentos e todo o
sistema que ja esta integrado na sua rotina, para que com os estudos feitos em sala
procedimentos conhecidos com diversos autores que fomos conhecendo conforme
pesquisavamos varios assuntos durante o curso todo, ter uma melhor vis&o e enxergar
mais facil toda a estrutura que a empresa emprega e adota. Nisso com certeza toda a
tecnologia que diariamente vem se modernizando e atualizando a cada instante,
observaremos novos métodos e que na empresa deve ja ser utilizada e assim
podendo ser pesquisada para ser atualizada. Pesquisas praticas diariamente serao
efetuadas por uma parte da equipe e a outra parte sempre se comunicando com os
pesquisadores da fabrica e pesquisando novos métodos em cima do tema abordado
pelo que fica de olheiro na empresa. Com ajuda dos professores varios autores novos
serao apresentados sobre a parte logistica que estaremos pesquisando.

Palavras-chave: Movimentacdo. Armazenagem. Layout.



ABSTRACT

Storage logistics is responsible for crucial parts in the logistics chain, from product
manufacturing to final delivery, which makes these points more complex and that the
attention needs full knowledge and applications of studies that make their processes
more effective. The constant flow and volume of products and processes in the
beverage area leaves the sector with a high level of co-operability between its different
areas, success and efficiency will be entirely the result of all 100% controlled
processes. It is justified that if we look at these areas of a particular company and
succeed in demonstrating a way to economically improve those two sectors would be
a major breakthrough for a particular company. Follow up the day to day business of
the company that we have determined in order to improve its logistics environment. To
learn all the movements and the whole system that is already integrated in its routine,
so that with the studies done in the room procedures known with several authors that
we got to know as we researched several subjects during the whole course, to have a
better vision and to see easier all the structure that the company employs and adopts.
In this, certainly all the technology that is modernizing and updating every day, we will
observe new methods and that in the company must already be used and so can be
researched to be updated. Practical day-to-day research will be carried out by one part
of the team and the other party always communicating with the researchers at the plant
and researching new methods on the subject covered by what is scouting in the
company. With the help of the teachers several new authors will be presented on the
logistics part that we will be researching.

Keywords: Movement. Storage. Layout
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INTRODUGCAO

Na busca da otimizagdo na distribuicdo de produtos, as empresas cada vez
mais estdo investindo fortemente na organizagéo logistica das suas respectivas
operacdes, deixando suas infraestruturas mais modernas, sistemas tecnoldgicos cada
vez mais modernos, também planejando e estudando estratégias para melhorar o
faturamento e assim sempre melhorar o seu servigo desde a compra da matéria prima
ate a entrega ao cliente final. Discutir essa fungao da logistica dentro da armazenagem
€ sempre importante e tem um grande impacto ja que pode sempre observar novas
técnicas, novas maquinas e conseguir assim melhor exceléncia nesses processos, a
fim de melhorar a qualidade do servigo, melhor atender o cliente e a permanéncia no
mercado. A armazenagem é de fundamental importancia nas organizacées, é um
caminho eficiente para que as agbes evitassem erros que podem impactar
diretamente nas linhas de fornecimento e sequencialmente influenciando na
satisfagéo de seus clientes.

O fato €, que tecnologia e logistica andam lado a lado, ent&o toda vez que
se observa novas tecnologias pode se ter certeza que o meio e os setores logisticos
podem sofrer grandes avancgos. Por isso sempre observar esses fatores ird melhorar
a forma de olhar uma determinada area logistica. Sera analisado um centro de
distribuicao de bebidas, e estudado todo seu setor de armazenamento, na qual iremos
ver passo a passo de toda a logistica aplicada e verificando seu resultado. Apés toda
essa captagao de resultado, compreendendo cada passo com estudos elaborados e
entdo aplicando dados vamos estudar e identificar medidas nas quais vamos obter um
melhor resultado teérico e que colocado em pratica mediante autorizagdo da empresa.
Observando cada passo pratico no setor de armazenamento em um centro de
distribuicdo de bebidas, veremos os métodos utilizados e assim observado uma
pratica menos eficiente, buscaremos com estudo, ver uma forma mais eficaz de ser
feito e assim aumentando o ritmo e o procedimento finalizando de forma mais rapida.
Com todos os resultados obtidos podemos ver no papel toda a diferenga que pode ser
aumentada na empresa. Através de pesquisas conseguiremos atingir exceléncia

quando for observar e analisar boas maneiras para conseguir melhores resultados



com qualquer fung&o logistica, sempre perceber aonde erros podem estar sendo
cometidos.
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1 HISTORIA DA ARMAZENAGEM

Durante a era pré-industrial, o armazenamento, por um tempo, era feito nas
residéncias pelos préprios consumidores aceitando os riscos, porém o
desenvolvimento do transporte permitiu as especializagbes. Logo apds, o processo de
armazenagem ficou por conta dos varejistas, atacadistas e fabricantes, mas mesmo
assim o processo de armazenagem era visto como um mal necessario, devido a falta
de compreenséo das pessoas além da limitacao de produtos sortidos. As principais
deficiéncias do processo de armazénagem da época eram a pouca preocupacéo com:

e A produtividade da méo de obra:

e O manuseio eficiente de materiais;

e O giro de estoque;

e Eficiéncia na utilizagdo do espaco:;

e Os métodos de trabalho;

e A maximizag&o do processo (a armazenagem era utilizada apenas como

ponte entre a produgdo e o mercado).

Apos a Segunda Guerra Mundial, o processo de armazenagem se voltou
para a armazenagem estratégica, apés isso muitas mudangas ocorreram como
armazens com sortimento completo de produtos, um melhor planejamento da
produgéo, diminuindo as necessidades da armazenagem e tornando-a mais eficiente
com o uso da TIC (Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo). O armazém tem dentro
de uma empresa um papel importante, contribuindo para o bom funcionamento da
cadeia logistica, sendo um fator positivo de garantir a produgéo, mantendo estocadas
as quantidades corretas de matéria-prima e/ou produto acabado.

Segundo Reinaldo Moura, “armazenagem ¢é a denominacéo genérica e

ampla que inclui todas as atividades de um ponto destinado a guarda temporaria e a

distribuicdo de materiais (depositos, almoxarifados, centros de distribuicdo etc.) ”
(MOURA, 1997, p. 4).
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2 DEFINICAO DA ARMAZENAGEM

A definicao pela armazenagem é uma decisdo estratégica que passa por
um amplo planejamento, considerando as necessidades e o nivel de servico que se
deseja oferecer ao cliente. Com a necessidade de integracéo, a Logistica evoluiu de
dentro das empresas para fora das organizagdes, constituindo um conjunto de
atividades, desde os fornecedores de matérias-primas até o consumidor final. Para
esta constituicdo integrada, deu-se o nome de cadeia de abastecimento, e o
gerenciamento logistico se. faz agora com base na gestdo da cadeia de
abastecimento. A gestdo da cadeia de abastecimento tem base na efetividade, ou
seja, eficiéncia com eficacia, dos fluxos de materiais, informacdes e dinheiro, visando
agregar valor para o consumidor final no atendimento de suas necessidades e
expectativas, e dentro da cadeia de abastecimento a armazenagem é uma importante
ferramenta para o atendimento com efetividade a gestao e a armazenagem. (MOURA,
1997, p. 9). Dentro de um armazém, podem existir varios pontos de estocagem, que
€ uma parte da armazenagem. O desafio de todo operador logistico é conseguir
manter o equilibrio entre estes parametros, principalmente nos quesitos tempo e
flexibilidade, por isso € tdo importante ter estratégias para localizagdo do armazém
quanto a capacidade de lidar com uma “surpresa” durante o processo, relacionada as
alteragbes na quantidade dos produtos e de matéria-prima, adquirido pelo cliente.

Armazenagem é uma forma de gerir economicamente o espaco necessario
para montar um estoque de mercadorias, buscando redugédo de custos, coordenar
suprimento e demanda, fazer estoques de seguranga, realizar o processo de producéo
e agregar valor, que podem formar o conjunto de mercadorias de uma empresa;
englobando as fung¢des de localizagdo recomenda-se priorizar estruturas com uma
boa localizagdo geografica, com vias de acesso facilitado, deforma a beneficiar o
transito dos meios de transportes. Tem como uma importante funcéo para atender
com efetividade a gestdo da cadeia de suprimentos. Sua importancia reside no fato
de ser um sistema de abastecimento em relagédo ao fluxo logistico. Armazenagem é
considerada uma das atividades de apoio que da suporte ao desempenho das
atividades primarias, para que a empresa possa alcancgar o sucesso, mantendo-se e
conquistando clientes com pleno atendimento do mercado e satisfagédo total dos

acionistas em receber seu lucro.
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3 PROCESSO DE ARMAZENAGEM

Armazenagem envolve a administragdo dos espacos necessarios para que
os materiais sejam mantidos estocados na propria fabrica ou em armazéns
terceirizados. Essa atividade e muito importante, ja que, muitas vezes diminui a
distancia entre vendedor e comprador.

Uma instalagao de um armazém pode desempenhar papeis diversos dentro
da estrutura de distribuicdo adotada por uma empresa: recepcao e consolidacao de
produtos e varios fornecedores.

A armazenagem possui quatro atividades basicas: recebimento,
estocagem, administragéo de pedidos e expedigéo. Dias (1993) afirma que a eficiéncia
de uma armazenagem esta na a escolha do almoxarifado, que deve estar relacionado
com a natureza do material da movimentagao e armazenado. Segundo Ballou (1993),
ha quatro razoes basica par que uma empresa destine parte de seu espaco fisico a
armazenagem: reducdo de custo de transporte e produgdo; coordenagido de
suprimento e demanda; auxilio ao processo de produgdo e auxilio ao processo de
marketing. Barros (2006) recomenda que a armazenagem deve ser planejada
envolvendo desde do layout do armazém o manuseio de matérias, a embalagem, a

identificagdo dos materiais, os métodos de localizacao de matérias, até o custo e nivel

de servigo que se deseja oferecer a manter o estoque.
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4 TIPOS DE ARMAZENAGEM

Se vocé é responsavel pelos sistemas de armazenagem de uma empresa,
voce precisa estar permanentemente em contato com a producdo e com o estoque,
nao ha necessidade de produzir o que ja tem, mas também n&o se pode deixar faltar

produtos.

Figura 1: Sistema de Armazenamento WMS

Fonte: Logistica na nuvem,2018

WMS no inglés significa Warehouse Managament System. Em portugués,
€ conhecido como Sistema de Armazenamento WMS ou Sistema de Gerenciamento
de Armazenagem. O WMS é gerido por um software que permite administrar e rastrear
todos os processos de movimentagdo dos produtos em estoque. E o tipo de

procedimento que permite otimizar espagos néo utilizados no setor de estoque.
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Figura 2: Estante

Fonte: Fabrimental,2018.

Ha dois modelos de estantes: as leves e as cantilever. A primeira, como o
préprio nome ja diz, serve para estocar cargas marcadas como baixas e que sdo
menos usadas. A capacidade dividida por prateleira de armazenamento leve alterna
entre 50 e 300 quilos.

Como as prateleiras séo produzidas em funcéo da carga e das dimensdes
a serem utilizadas, eventualmente pode ocorrer procedimentos que ajudam a reforgar
0 equipamento para que haja aumento gradual da capacidade de cada prateleira.

Ja os modelos cantilever siao a solugdo ideal para quando é preciso
armazenar cargas de grandes dimensdes e com pesos elevados como barras, perfis

de metal, tubos e placas de madeira. As estantes cantilever sio grandes e resistentes.
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Fonte: Bertolini 2018.

E a estrutura de armazenagem mais conhecida no mercado. Pesados e
estaticos, os pallets sdo armazenados individualmente por empilhadeiras que se

movimentam nos corredores. Na grande parte, é usado para cargas ja inseridas em
pallets.

Figura 4: Silos armazenadores

i
p“ ™

anteﬁ Sipagro 2018.

A fungéo do silo armazenador é permitir que o produto seja estocado sem

sofrer deterioragéo. Sendo assim, a empresa n&o precisa comercializar todo o produto

imediatamente, ja que a duracio é conservada.




18

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ARMAZENAMENTO

A armazenagem é definida como o compromisso entre os custos e a melhor
solugéo para as empresas. Ela se torna viavel se for levado em consideracgao todos
os fatores que influenciam os custos de armazenagem. Dentro do setor logistico

temos as vantagens e as desvantagens de armazenamento.

5.1 Vantagens

Redugé&o de risco de acidente e consequente aumento da segurancga;
 Satisfagdo e aumento da motivagao dos trabalhadores:

 Incremento na produgao e maior utilizacao da tecnologia;

»  Melhor aproveitamento do espaco;

* Redugéo dos custos de movimentagées bem como das existéncias;

+  Facilidade na fiscalizagéo do processo e consequente diminuigéo de erros;
» Reducéo de perdas e inutilidades;

» Versatilidade perante novas condigées

5.2 Desvantagens

»  Os materiais armazenados est&o sujeitos a capitais os quais se traduzem em
juros a pagar;

e A armazenagem requer a ocupacdo de recintos proprios ou o aluguel que se
traduz em rendas;

» A armazenagem requer servicos administrativos:

e A mercadoria armazenada tem prazos de validade que tém de ser respeitados:

. Um armazém de grandes dimensées implica elevados custos de

movimentacgdes;

« Um armazém de grande porte necessita de maquinas com tecnologia.




19

6 LAYOUT

O Layout ou arranjo fisico de uma empresa abrange a localizagéo fisica
dos recursos e ferramentas a se utilizar, determinando sua forma e aparéncia.
Estabelecido a partir do estudo do sistema de informagées relacionado com a
distribuicdo dos moéveis, equipamentos e pessoas, o espaco fisico organizacional influi
no trabalho desenvolvido pelos individuos dentro da empresa. Apesar de ser aquilo
que a maioria das pessoas notaria quando entrasse na empresa, a grande
preocupacao de um estudo deste tipo é manter o fluxo otimizado entre os papéis e
pessoas, ao invés do simples aspecto de visualmente adequado. Basicamente, definir
o arranjo fisico é decidir onde colocar todas as instalagdes, maquinas e equipamentos
e posicionamento de todo o pessoal da empresa. Também determina a maneira a qual
Os recursos sao transformados, tais como materiais informacées e clientes, que fluem
atraveés da operagao. Qualquer mudanca, até mesmo as pequenas, pode afetar o fluxo
de materiais e pessoas no sistema. Sdo trés os tipos basicos de layout. Muitas
variagbes e combinacées destes trés tipos podem ser feitas, de acordo com as
necessidades. E a forma como as areas de armazenagem de um armazém estio
organizadas, de forma a atualizar todo o espacgo existente da melhor forma possivel,
verificando a coordenacdo entre os varios operadores, equipamentos e espaco.
Layout ideal é aquele que procura minimizar a distancia total percorrida com uma
movimentacao eficiente entre os materiais, com a maior flexibilidade possivel e com

custos de armazenagem reduzidos. (Moura, 1997).

6.1 tipos de layout

Layout Posicional: por posicao fixa, ou por localizagao fixa do material,
Usado para montagens complexas. Os materiais ou componentes principais ficam em
um lugar fixo.

Layout Funcional: por processo. Agrupam-se todas as operac¢des de um

mesmo "tipo" de processo.



20

Layout Linear: por linha de produgéo, ou por produto. Os materiais & que
se movem. Uma operacéo préxima a anterior e os equipamentos s&o dispostos de

acordo com a sequéncia de operacgdes.

6.2 objetivos do layout

e Minimizar investimento em equipamentos;

e Minimizar tempo de producao;

e Utilizar espago existente da forma mais eficiente possivel;
* Flexibilidade nas operacées;

e Diminuir custos de transportes de material;

e Melhorar a estrutura da empresa;

6.3 finalidades basicas do layout

Redugéo de desperdicio de materiais; Aumento na capacidade produtiva;
melhorar condigées de trabalho: Melhor aproveitamento da area de trabalho:

proporcionar o melhor controle de qualidade e quantidade na producao.
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7 MOVIMENTACAO

A movimentag&o de material tem como objetivo primordial a separacdo das
cargas de acordo com as necessidades dos clientes, bem como transportar o material
em processamento, quando este implica a realizacao de operacbes que sdo
desempenhadas em postos de trabalho diferentes.

As operagdes logisticas comegam com o carregamento inicial de materiais
ou componentes de um fornecedor e terminam quando um produto processado &
entregue ao consumidor final (Moura 1997).

A movimentacgao de material ndo se limita apenas a movimentar, encaixotar
€ armazenar como também executa essas fungdes levando em conta o tempo e
espago disponiveis.

Segundo Moura (1998), "O tipo de equipamento utilizado na movimentacéo
de materiais afeta a eficiéncia e o custo de operacgdo do centro de distribuicéo".

Um dos primeiros passos que temos a realizar é a analise do fluxo da
movimentagdo de materiais, layout, embalagem, equipamentos de movimentacao e
estocagem, os quais muitas vezes por ndo serem eficientes para determinadas
situagGes, s&@o responsaveis pela geragdo de custos e perdas durante a
movimentacao de materiais. A movimentagéo de materiais é uma area geradora de
custos e perdas, mas sendo bem administrada pode gerar um fator de diferencial

competitivo.

7.1 Principais atividades da movimentagio

As trés atividades principais do manuseio s&o o recebimento, o manuseio
interno e a expedicao.

Recebimento — Mercadorias e materiais chegam normalmente ao depdsito
em quantidades maiores do que as expedidas. A primeira atividade de movimentacgéo
de materiais é a descarga de veiculos. Na maioria dos depdsitos, a descarga é

manual. Entretanto, tém sido desenvolvidos, métodos mecanizados e parcialmente
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automatizados, capazes de adaptar-se as diferentes caracteristicas dos produtos.
Geralmente, a descarga dos veiculos é feita por uma ou duas pessoas. Os produtos
sao empilhados manualmente em paletes ou em slip sheet para formar uma unidade
a ser movimentada. Em alguns casos, esteiras transportadoras sdo usadas para
descarregar os veiculos mais rapidamente. Dessa forma, pode ser descarregada dos
veiculos maior quantidade de mercadorias para a entrada nos depésitos (cargas em
contéineres ou unitizadas reduzem esse tempo de descarga).

Manuseio Interno — Inclui toda e qualquer movimentagdo dos produtos
dentro do armazém. Apds o recebimento dos materiais, € necessaria sua transferéncia
interna para colocé-los em locais de armazenagem ou para a separacéo de pedidos.
Finalmente, quando os pedidos s&o recebidos os produtos solicitados sdo acumulados
e transportados para a area de expedigdo. Existem dois tipos de manuseio dentro do
deposito: A transferéncia e a separacéo.

Existem, pelo menos, duas, as vezes trés, transferéncias em depdsitos
tradicionais. Primeiramente as mercadorias sdo levadas para dentro do depodsito e
colocados no local previamente estipulado. O transporte, nesse caso, ¢ feito por
empilhadeiras, quando s&o usados paletes ou slip sheet (folha de deslizamento), ou
por outros meios de tragdo mecanica, quando se trata de cargas unitizadas maiores.
Uma segunda movimentagdo interna pode ser necessaria antes da atividade de
separacgao de pedidos. Essa segunda movimentagao pode ser suprimida quando as
mercadorias possuem elevado peso e/ ou volume, tais como fogdes e maquinas de
lavar. Na transferéncia final, os sortimentos de produtos solicitados pelos clientes sao
levados diretamente do depésito para a plataforma de carga.

Expedigcao — Consiste basicamente na verificagdo e no carregamento das
mercadorias nos veiculos. Como o recebimento, a expedicio é executada
manualmente na maioria dos sistemas. A expedicdo de cargas unitizadas esta
tornando-se cada vez mais comum, porque, dessa forma, o tempo de carregamento
de veiculos pode ser reduzido consideravelmente. Embalagens utilizadas contém
grupos de produtos, enquanto cargas comuns consistem em volumes e caixas que
devem ser carregados diretamente da plataforma para o veiculo. As conferéncias do
contetido s&o feitas quando as mercadorias trocam de dono, no ato da expedicdo. A

conferéncia consiste geralmente em contagens das caixas, mas, em alguns casos,

também s&do necessarias contagens de pegas, verificacdo das marcas e tamanhos,
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para que se tenha total certeza de que todos os itens solicitados pelo cliente estao

sendo carregados.

7.2 Necessidades da movimentacio de material

A movimentag&o de material esta incorporada em praticamente todas as
atividades da produgao, tendo impacto em cinco pontos:

Custo de produgao de um produto; Seguranga e salde dos trabalhadores;
Estragos causados nos produtos: Quantidade de materiais perdidos ou roubados;
Nivel de produtos em processamento.

A movimentagao de material implica que sejam projetados corredores com
espaco suficiente para que a movimentacdo das matérias-primas, produtos em
processamento ou produtos acabados, ndo interfira nos processos de fabrica
causando atrasos na produgao ou engarrafamentos dentro da mesma ou do armazem.
(Casadevante Y Mdjica, 1974, p. 75).

A quantidade, tipo e forma, ou configuragdo do espaco influenciam na
escolha dos equipamentos de movimentagéo de material (Muther, 1985, p. 20).

A movimentagdo transporta fisicamente os produtos de onde sao

produzidos para onde s&o requisitados. Esta movimentagédo acrescenta valor aos
produtos (Lambert, 1998, p. 217)
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8 ANALISE DO CENTRO DE DISTRIBUICAO DA COCA COLA

A coca cola company é a maior empresa no requisito centro de distribuicgo
de mundo inteiro, pela qualidade de seus produtos e a sua marca que todos conhecem
através dos servicos, diretamente ao atender todos os tipos de publico alvo, para
satisfazer a necessidades dos seus fornecedores e clientes. Esse trabalho e feito
através de um excelente planejamento com as suas franquias e conta com seus mais
de 30 distribuidores espalhado pelo Brasil inteiro que ajudam a fazem com que os
produtos cheguem até mesmo nos lugares mais remotos. Tudo isso & feito para
garantir que os produtos certos estejam no local adequado, no menor tempo possivel
o principal objetivo de qualquer operagéo logistica.

A coca cola fez um enorme investimento no seu sistema de gestdo de
qualidade. A qualidade estd no DNA da Coca-Cola Company e é uma das bases do
S€uU sucesso, que assegura a exceléncia de seus produtos, é baseada em sete

principios. S3o eles:

e Foco no cliente

e Lideranca

e Engajamento das pessoas
e Abordagem de processo

e Tomada de deciséo

e Melhoria continua

e Gestdo de relacionamento

Ao perseguir estas diretrizes, a empresa atinge seus objetivos: entregar o
produto perfeito (o refrigerante chega as maos do consumidor, sempre com o0 mesmo
padrao de qualidade) e estimular um ambiente sustentavel (toda a cadeia produtiva
da empresa persegue uma relagdo harmoniosa com o meio ambiente) e seguro (sem
acidentes de trabalho). O objetivo & criar padrbes de governanca técnica voltados para
“proteger, sustentar e impulsionar o crescimento da Coca-Cola Brasil através da
melhoria continua do nosso sistema de gestdo e do atendimento aos requisitos

corporativos e legais, de clientes, consumidores, associados e sociedade”.
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8.1 Estudo de caso do cd da coca cola

A empresa Coca Cola possui um centro de distribuicdo que atende a regiéo
de Araraquara. A fabrica é instalada em Ribeirao Preto.

A unidade utilizada para o estudo trabalha com venda, armazenamento e

distribui¢do de produtos. Possui uma frota de 32 caminhdes.
Toda semana a area comercial faz uma reunido com o pessoal da transferéncia e
armazenagem de Ribeirdo Preto, e assim fazem um planejamento semanal do que
vai vender. Exemplo: a Coca 2 lit. ir4 entrar em promogao, entdo precisa de uma
demanda maior desse produto. E o colaborador responsavel pela transferéncia em
Ribeirao, decide a quantidade de produto que vai para cada centro de distribuicdo. O
mesmo vai montando as carretas, fazendo uma analise de qual produto precisam ser
enviadas. Exemplo: coca, Fanta, guarana, suco e etc. Depois desse procedimento,
em Ribeirdo emite a nota com os produtos, e os produtos ja vem com as etiquetas de
transferéncia.

O CD consegue monitorar a carreta que esta vindo de Ribeirdo com os
produtos, através de um sistema. Com isso se adquiri a informag&o de qual produto
esta vindo, a quantidade de cada item, o nimero da carreta e com qual motorista esta
a carga. E sabe-se também, uma média de horario que o produto ja vai estar entregue.

Chegando no CD, o conferente 1& as etiquetas com o coletor, e j& alimenta
0 estoque. Em cima dessa leitura o colaborador da conferéncia gera uma nova
etiqueta para que o operador de empilhadeira faca a leitura com o coletor, e leva o
produto ao endereco correto.

O enderecamento ¢ feito em varias ruas nomeadas com letras e numeros,
separando produtos de picking que precisa ter saido primeiro, e shelf Life produtos
com validades préximas.

Os palets com os produtos sao levados pelo operador de empilhadeira, aos

enderecos e prateleiras e assim fazer o empilhamento dos produtos, tudo precisa ser

atraves do coletor para que n&o haja problema no estoque.




Figura 5: Armazenamento e layout

e

Fonte: CD e Araraquara 2018.

Figura 6: Armazenamento e Layout

Fonte: CD de Araraquara 2018.
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8.2 Problemas no cd analisado

Em todas as empresas acontecem problemas corriqueiros e normais. No
caso da empresa em estudo, ocorreram problemas com armazenamento quando um
operador faz o empilhamento incorreto e acaba caindo palets de produtos, gerando
perdas e também a falta de inventarios periddicos, sem a conferéncia periodica, perde
a chance de encontrar possiveis falhas operacionais. Ndo é um acontecimento
frequente mais uma vez ou outra acontece.

E mais um dos problemas que acontece também é quando o operador no
usa o coletor para ler as etiquetas dos produtos, e o mesmo pega os palets com
produto e coloca nos enderecos sem coleta-los, e depois vao ao estoquista ou
conferente e pedem para jogar pelo sistema do computador.

Problema esse que se resolve usando o coletor pelo operador. Para que
nao possa haver diferenga de estoque quando for efetuar a contagem ou até mesmo

na auditoria. Evitando assim parar o trabalho do estoquista para fazer um outro

servigo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A logistica € um dos ramos Cuja as atividades estdo voltadas para o
planejamento da armazenagem e distribuicdo, buscamos os processos operacionais
de recebimento e armazenagem dentro de um centro de distribuicdo de bebidas, com
o0 estudo de caso realizado na empresa Coca-Cola Andina, Araraquara podemos
identificar e analisar as dificuldades que a empresa encontra, &€ necessario
compreender as dificuldades neste processo e estabelecer uma melhoria.

Ao longo do curso aprendemos que a logistica ndo faz s6 parte do
transporte, a area é muita ampla, tem seus recursos e processos que facilitam o fluxo
dentro de uma empresa de grande e médio porte.

O objetivo principal dessa pesquisa que visa avaliar a armazenagem de
bebidas em um centro de distribuicéo de bebidas da Coca-Cola é analisar sua
estrutura logistica, considerando seu desempenho de forma geral, atendendo as
necessidades dos estoques com formas de armazenagem coerentes e corretas.

Observa-se nesse estudo de caso, que ha alguns problemas a serem
resolvidos no processo de estoque e movimentag&o das bebidas, ao que se refere ao
empilhamento das mesmas; ja que a logistica visa o planejamento de forma correta e
estudada, verifica-se a necessidade de um ajuste no almoxarifado que é um dos
principais responsaveis pelo manuseio interno do armazém e distribuicdo das bebidas
a serem estocadas e por fim expedidas.

Esse ajuste esta em analisar o0 manuseio das cargas, que muitas vezes
esta sujeita a falha mecanica e humana, promovendo reciclagens as teorias praticas
de seus funcionarios.

Conclui-se entdo, que durante o processo de realizacdo desse trabalho
adquirimos a completa capacidade de entender um processo de gestao logistica e sua
aplicagdo voltada para a distribuicdo e armazenagem de bebidas. Dando crédito a
grande importancia da revisdao de literatura em gestédo logistica, acrescentando

aprendizagem aos conhecimentos acumulados



29

REFERENCIAS

ARBACHE, Fernando Saba et al. Gestio de logistica: distribuicao e trade
marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais
e distribuicéo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BANZATO, Eduardo. Integrando layout com movimentacées de materiais.
Acesso em:<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/localizacao-e—
Iayout—dos-centros—de-distribuicao-movimentacao-e—armazenagem-de-
materiais/65167/ 2013>. Acesso em: 02 mar.2018.

BUSSINGER, V. O que é logistica? Acesso em: <http://www.metropole.com.br/o-
que-e-logistica/ 2014>. Acesso em: 10 mar. 2018.

MOURA, Reinaldo Aparecido: Sistemas e técnicas de movimentacio e
armazenagem de materiais. Sao Paulo: IMAM, 1997.

OLIVEIRA, Fernanda. Movimentacao de Materiais Acesso em:
<http://wvwv.administradores.com.br/ar‘cigos/economia-e-financas/movimentacao-de-
materiais/ 2012>. Acesso em: 03 abr. 2018.

Prestex, Sistemas de Armazenagem. Acesso em:
<https://www.prestex.com.br/blog/sistemas-de-armazenagem—conheca-os-6-
principais-tipos/2016>. Acesso em: 17 abr. 2018




