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Resumo

Este trabalho apresenta o projeto para a implantacdo de um Pet Shop
disponibilizada dentro de uma van. Nossa empresa vai ter o nome de “AuMiau
Pet Movel”. Vamos oferecer servigos de banho e tosa consultas. Forneceremos
para nossos clientes o que existe de mais moderno e avancado no mercado
Pet, priorizando produtos que ndo agridem a saude e o bem-estar dos
bichinhos de estimacéo.

A empresa ficard localizada na cidade de Araraquara, nossos clientes

potenciais estao distribuidos nos diversos bairros que a cidade possui. Porém,
vamos manter nosso foco.
Nos bairros de classe média e classe alta da cidade. Pois estas classes
mostram que ndo economizam na hora de oferecer bem-estar aos seus
animais de estimacao. Isto é facilmente verificado pelo aumento do nimero de
Pet Shops em bairros tradicionais e também pelo surgimento de creches para
cédes e gatos, onde o dono pode até visualizar seu Pet através da internet.
Além do mercado ja disponibilizar tratamentos como escova de chocolate,
cauterizacdo, chapinha e o furo para os donos que querem ver seus caes na
moda.

Por ndo ser um projeto pioneiro na cidade, este trabalho merece uma
atencdo especial, pois através do investimento em um projeto ndo pioneiro,
podera gerar novas oportunidades de trabalho onde poderd aparecer o
interesse de empresas ligadas ao setor em investir neste servico que vai ajudar

a divulgar a ideia.



Abstract

This paper presents the design to the implementation of a Pet Shop available in
a van. Our company will be named "AuMiau Pet Mobile." We will offer bath and
grooming services queries. Provide for our clients the most modern and
advanced in the Pet market, giving priority to products that do not harm the
health and welfare of pet animals.

The company will be located in the city of Araraguara, our prospects are
distributed in various neighborhoods that the city has. But let us keep our focus.
In the middle-class and upper class neighborhoods of the city. For these
classes show that they do not skimp when it comes to offering wellness to their
pets. This is easily verified by the increase in the number Pet Shops in
traditional neighborhoods and by the emergence of daycare for dogs and cats,
where the owner can even view your pet over the internet. Besides the market
already available treatments like chocolate brush, cauterization, flat iron and the
hole for owners who want to see their dogs in fashion.

Not being a pioneer project in the city, this work deserves special attention
because by investing in a no longer pioneering project may generate new job
opportunities where you can show the interest of companies linked to the sector

to invest in this service which will help to spread the idea.
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1 Empresa: Pet Shop Movel

1.1. Missao:

Atingir exceléncia em estrutura e servicos, além de conquistar
e proporcionar a satisfagédo e fidelizacdo dos donos de animais domésticos. Ser
reconhecida como empresa amiga dos donos de animais de estimacao,

oferecendo servi¢os de qualidade sempre que for solicitado.

1.2. Visao:

Atingir a exceléncia no desenvolvimento pessoal e empresarial através
de treinamentos e trocas de experiéncia entre os participantes do nucleo e os
parceiros.

Proporcionar satisfacdo ao nosso cliente focando em um bom
atendimento e constante atualizagdo do setor. Tornar-se referéncia no
segmento pet shop mével em prestacdo de servigcos, carinho e cuidados com

animais domésticos.

1.3. Valores:

Cuidar de animais domésticos € mais do que a prestacdo de um servico
ao seu dono. E sentir satisfacdo em té-los préximos e poder dar carinho e
atencdo. A transparéncia também € um dever para que o cliente conheca e
confie na empresa com guem se relaciona. A busca de novos servicos para
atender as necessidades dos clientes € rotina na vida dos sécios. Respeitar e
prestar servico a comunidade é um dos valores importantes na organizacao,

mas sempre em linha com a realidade do negocio e com os objetivos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral



Este trabalho apresenta o desenvolvimento de umprojeto para a
implantacdo de um Pet Shop mével, com foco no atendimento de cdes e gatos
disponibilizada dentro de uma van.

Vamos oferecer servicos de banho, tosa, vacinas e consultasforneceremos
para nossos clientes o que existe de mais moderno e avancado no mercado
pet, priorizando produtos que ndo agridem a saude e o bem-estar do bichinho
de estimacéo.

O nosso diferencial € o fato de a empresa ir até o cliente, e possibilitar ao
dono que acompanhe todo o procedimento a ser feito. Outro item importante é
a seguranca que vamos proporcionar ao bichinho de estimacao, que nao tera
contato com outros animais, evitando assim, transmissdes de doencas, pulgas

e carrapatos.

2.2. Objetivo Especifico

Proporcionar comodidade ao cliente e conforto ao animal de estimacgao, que
estara proximo ao seu dono.

Fidelizar o cliente perante aos nossos servigos, oferecendo qualidade e
confiabilidade e atender as necessidades de seus animais de estimacao.

Oferecendo um servico de qualidade, onde correspondendo as expectativas

dos nossos clientes.

2.3.Justificativa

Nossa empresa serd diferente no mercado e muito eficaz para nossa
cidade, iremos atender animais domésticos como caes e gatos.

Um lugar diferenciado onde iremos cuidar de seu animal com seguranca e
muita dedicacao para a melhor comodidade do cliente.

Um ambiente agradavel onde seu animal de estimacéo sera cuidado por
pessoas especializadas no servico que esta prestando.

Nos especializamos em produtos sustentaveis e de maior qualidade para
seu pet.

Nos dias de hoje, muitas vezes na correria do dia precisamos de pessoas

gue nos auxiliam nas tarefas, essa € nossa funcédo para com seu animal de



estimacdo. Vamos até a residéncia dos nossos clientes, onde fornecemos o
banho, a tosa e atendimento veterinario para seus animais de estimacao.

Nossos produtos séo os de melhor qualidade, e oferecemos tanto do banho
e tosa como roupas, brinquedos, acessorios e remédios para seus animais de
estimacdo. Nossos clientes recebem o que ha de melhor em novidades e
qualidade para seus animais de estimagao.

O atendimento domiciliar proporciona que nossos clientes possam participar
da hora do banho do seu animal de estimacéao.

Oferecemos o agendamento pelo telefone ou internet, os interessados
recebem o0s nossos profissionais em suas residéncias. H&4 opcao de pacotes de
banhos e hidratagcédo para seus animais de estimacao.

A nossa finalidade € proporcionar o melhor tratamento para seu animal de

estimacao.

3. Configuracao da populagcao

A populacdo da cidade de Araraquara e regido Sdo 0s possiveis
consumidores do nosso produto ou servico, que sera lancado no primeiro
semestre de 2015, onde daremos inicio da escolha do publico alvo, para tanto
darmos inicio ao nosso projeto de lancarmos no mercado nosso produto e

servico.

3.1.Método de coleta de dados

Foram utilizados para a realizacdo deste lancamento dados primarios e
secundarios, os dados secundarios sao fontes como: IBGE, livros, internet,
etc., para captacdo das informacdes. J& os dados primeiros serdo colhidos
através de questionarios que serdo aplicados de forma aleatéria nas
dependéncias da escola, sendo usado como obtencdo dos dados de forma

mais rapida e eficaz.



4. GRAFICOS

Foi realizado um teste de conceito com um questionario e gréfico, o qual nos

deu base para saber a aceitacao do servico no mercado.

1) Vocé gostaria que um pet shop movel fosse até a sua casa.

10 1

O Sériel

RN

sim ndo

Fonte: Prépria do grupo.
Andlise: De acordo com o grafico, podemos analisar que 80% dos
entrevistados, aprovaram a implementacdo de um pet shop movel. Somente

20% nédo aprovam abertura deste tipo de negdcio.

2) Vocé leva seu animal de estimacéao com frequéncia ao pet shop?

8.
J
4 / O Sériel
1

sim ndo

Fonte: Prépria do grupo.

Andlise: Este grafico nos mostra, que 70% das pessoas entrevistadas tem
o habito de levar seu animal de estimacgéo para o pet shop, o que conclui que
havera aceitacdo da nossa empresa na cidade. Somente 30% ndo possuem

este tipo de habito.



3) Vocé pagaria R$ 30,00 por um banho e tosa higiénica para seu animal?

|

sim nao

Fonte: Propria do grupo

Andlise: Podemos afirmar que 70% das pessoas estdo dispostas a
desembolsar um valor significativo para cuidar de seu pet. Em contrapartida

30% nao estao dispostos a pagar um valor significativo.

4) Vocé gostaria que um pet shop movel fosse até a sua casa.

10

O Sériel

RN

sim néo

Fonte: Prépria do grupo.

Andlise: De acordo com o grafico, podemos analisar que 80% dos
entrevistados, aprovaram a implementacdo de um pet shop movel. Somente

20% nao aprovam abertura deste tipo de negdcio.

5) Vocé leva seu animal de estimagao com frequéncia ao pet shop?

:

sim ndo




Fonte: Prépria do grupo.

Andlise: Este gréafico nos mostra, que 70% das pessoas entrevistadas tem
o habito de levar seu animal de estimacéo para o pet shop, 0 que conclui que
havera aceitacdo da nossa empresa na cidade. Somente 30% ndo possuem

este tipo de habito.

6) Vocé compra acessorio e brinquedos para seu animal?

sim nao

Fonte: Prépria do grupo

Andlise: 70% tem o costume de comprar acessorios e brinquedos para o

seu pet.10% dos entrevistados ndo possuem este tipo de habito.

7) Vocé faria um plano, pacote mensal para seu animal de estimagéo?

O P N W A~ 01 o

sim ndo

Fonte: Prépria do grupo

Analise: A maior parte dos entrevistados (60%) acha conveniente fazer um
plano/pacote para seu animal de estimagcdo. Somente 40% n&o acha
conveniente.

8) Vocé faria um plano, pacote mensal para seu animal de estimacéo?
6



o P NN W A~ 01 o

sim nao

Fonte: Prépria do grupo

Analise: A maior parte dos entrevistados (60%) acha conveniente fazer um
plano/pacote para seu animal de estimacdo. Somente 40% n&o acha

conveniente.

9) Quantas vezes por més vocé costuma levar seu animal para tomar
banho e fazer tosa?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T

1X acima de
3X

B Sériel

Fonte: Prépria do grupo

Analise: 20% responderam que levam seu pet 1x por més para dar
banho/tosa no pet shop, 50% responderam que levam 2 vezes ao més e 30%
levam acima de 3x ao més. Isso mostra que as pessoas estdo se importando
com a saude e bem-estar de seu animal de estimacéo, o que demonstra que

havera publico para o nosso empreendimento.

10)Vocé gostaria de ganhar bonificacbes ao frequentar o pet mobvel?

Descontos, acessorios ou acumulacédo de pontos?



10+

O Sériel

N B~ o0

o

sim néo

Fonte: Prépria do grupo

Analise:O grafico mostra que sera atrativo para os clientes a elaboracéo
de bonificacées ou descontos ao utilizar 0S N0OSS0S Servigos.

Dos entrevistados,100% responderam que gostariam de receber algum
tipo de bonificacdo ao frequentar o pet movel.

4.1.Pesquisa e desenvolvimento

O mercado Pet cresce muito a cada ano. Varias pessoas possuem em
casa um ou mais animal de estimacdo, o que acaba elevando a procura por
este tipo de servico. E o fato das pessoas ndo terem tempo devido a rotina de
trabalho o servico na casa do cliente facilita o atendimento e proporciona bem-

estar, qualidade e satisfacéo aos clientes.

5. PLANO DE MARKETING

Significa satisfazer as necessidades e os desejos dos clientes, o dever
de qualquer negdcio e fornecer o valor ao cliente mediante lucro. Com uma
economia extremante competitiva e diferenciada. O objetivo é criar uma marca
de identidade e estilo de vida no mercado Pet, para pessoas que moram longe
ou gque nédo tem tempo para levar seu animal de estimacdo a um Pet Shop

longe de sua residéncia.

5.1. Diferenciais do Produto



O nosso diferencial € possuirmos uma van movel que vai onde o cliente
esta. Proporcionando maior comodidade e satisfacdo ao cliente. Deixando seu
animal de estimacédo a vontade e perto de seu dono.

5.2.Politicas de Precos

A empresa trabalha com uma tabela de valores para cada tipo de
servico, bem como uma tabela para parametrizar o bairro em que o animal se

encontra.

5.3.Estratégias de Distribuicao

Nossa estratégia € apenas cuidar de gatos e cachorros. Sendo assim a
unidade modvel visita alguns bairros em determinados dia da semana,
conversando com o0s proprietarios dos animais, identificando as necessidades
(higiene), criando cadastros e orientando sobre a salude e os cuidados para
com o0s animais (dicas). Na primeira visita é distribuida a carteirinha de
atendimento.

A empresa também conta com o servico de busca de animais para
doacgéo, o encaminhado para o servico de protecdo aos animais, mediante ao
pagamento de uma pequena taxa.

Também dispomos de servicos de tele entrega de alimentos, acessorios

e medicamentos para caninos e felinos.

6. HISTORICO DA EMPRESA (HISTORIA)

A seguir, descrevemos a trajetéria na nossa empresa, onde se iniciou
suas atividades na cidade de Araraquara com o intuito de se lancar um produto
ou um servico onde se pode atingir diversos publicos de diversas classes
sociais.

A criacdo da empresa em 20 de Abril de 2015, que teve como seus
fundadores Andréia, Eliete, Liliam e Natalia com o anseio em se criar uma
empresa com a visdo inovada sempre pensando em seus consumidores mais

exigentes, sempre buscando por melhoria continua ja contando com uma

9



venda em seu nascimento de pelo menos 45% dos consumidores, buscando
cada vez um mercado onde podemos contar com uma maior participagao de
mercado.

Nome da empresa AuMiau Pet Movel, CNPJ: 00.0000.000/0000-00,
Telefone: (016) 3321-5623, e-mail: aumiau@pet.com.br.

7.COMO FOI IDENTIFICADA A OPORTUNIDADE PARA A
CRIACAO DO PRODUTO

Varios foram os motivos que nos levaram a ideia de criacao do produto e
ou servico, para tanto enumeramos algumas delas, aos quais veremos a
seqguir.

A regido de Araraquara possui um grande n° de pessoas que absorverao
NOssos produtos.

A demanda de publico é crescente bem como suas necessidades,

fazendo a juncéo de preco, do produto e a sua qualidade.

8. ANALISE AMBIENTAL

8.1.Macro Ambiente

As questBes macro ambientais podem afetar nosso lancamento, assim
como afetar qualquer empresa, de qualquer segmento, a seguir vamos

enumerar algumas questdes que ira afetar o macro ambiente:

8.2.Aspectos EconGmicos

A cidade de Araraquara, local onde faremos o langcamento de nosso
produto e ou servico, possui um fator econbmico muito grande, pois
predominam o comércio e industrias de onde vem a renda dos trabalhadores,
sendo o restante dividido nas areas de educacéao, transporte, servicos publicos,

etc.

10



Araraquara tem a vantagem de estar no centro do estado de SP, e

também ¢é cercada por outras cidades da regido o que facilita a vinda de

pessoas que adquirem nossos produtos e ou servigos.

8.3.Aspectos socios culturais

A nossa empresa tem por objetivo analisar a cultura das pessoas quanto
a aquisicdes, pois a mesma pode interferir diretamente na venda dos produtos
e ou servigos oferecidos e o quanto pode ou nédo impactar em determinados

momentos.

9. ANALISE SWOT NA EMPRESA

Em aspecto financeiro, o nosso investimento inicial seré relativamente
baixo e seguro. Nao sera feito através de financiamento, pois todos os socios
tém recursos préprios, sendo assim, o lucro ndo sera diminuido pelos juros e
havera menos encargos do que uma loja fixa.

A nossa empresa possui socios especializados com cursos de banho,
tosa e cuidados especificos para animais. Teremos também um veterinario que
sera o responsavel técnico e um contador que ira tratar a parte contabil.

Outro ponto forte também € que atualmente, o mercado pet encontra se
em ascensdo com grande expansao, devido a crescente populacdo canina e
felina. Os donos estdo cada vez mais preocupados com o bem-estar dos seus
animais, muitos preferem o pet mével pela comodidade de nao ter que sair de
casa, seguranca, supervisao e menos estresse para o animal.

Uns dos pontos fracos da nossa empresa, € que este tipo de negdcio é
novo aqui na cidade, sendo assim, ha necessidade de ganhar a confianca dos
clientes. Ha também a concorréncia com grandes redes de pet shop que
possuem clientes fidelizados.

Corremos o risco também de ndo conseguir atender todos os clientes no
mesmo dia, pois a hossa van tem a capacidade para atender até 2 animais por

vez.
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9.1. Forca

Fornece um servi¢co que sera inovador na cidade e que facilitara a rotina
de pessoas que nao tem tempo em levar o seu animal de estimagédo ao pet
shop.

E fundamental ser competente e os produtos e servicos possuirem

qualidade e atenderem as necessidades e os desejos dos consumidores.

9.2.Fraquezas

N&o ser conhecido no mercado do Pet Shop e possuir alto custo de

prestacao de servico.

9.3.0portunidades

O mercado apresenta potencialidade para novas empresas no setor.
Observamos que € preciso levar em consideracdo que o animal de estimacéo é
em muitos casos tratado como um integrante da familia. Atualmente as
pessoas ndo estdo apenas a procura da ragdo para 0s seus animais, mas de

cuidados especificos e alimentos ideais.

9.4.Ameacas

Uma ameaca para 0 negécio é a existéncia dos Pets Shop que estédo a
mais tempo no mercado que ja possuem clientes fieéis e também ja sdo

conhecidas.

10. ESTRUTURA

O projeto de adaptacdo do Pet Shop movel foi uma opcéo flexivel e
permite que a nossa empresa estabeleca pontos variados na cidade, sem ficar
fixado em um ponto comercial que, dependendo da regido, exige altos

investimentos.
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Além disto, muitos clientes gostam de acompanhar e visualizar a forma
com que seu Pet esta sendo atendido e este modelo de negdcios permite que
esse laco de confianga seja criado. Outro fator interessante é que as pessoas
da rua ficam curiosas com a novidade e isso acaba gerando novos negocios e

oportunidades.

10.1 ITENS QUE COMPOE O PET SHOP MOVEL

v' Reservatério de agua limpa 300 litros
Reservatorio de agua suja 130 litros
Possibilidade de utilizacdo de agua da rua
Banheira em aluminio com pintura epéxi e saboneteira

Chuveiro elétrico com ducha

Um assento e uma lixeira
Luminarias em LED

v
v
v
v
v Prateleiras diversas com espaco e tomada para micro-ondas
v
v
v Central elétrica (entrada 220 v da rua) com disjuntores

v

4 tomadas 220v e 2 tomadas 110v

Figura 01: Interior do veiculo Fonte: http://www.preciolandia.com.br
Figura 02 :interior do veiculo: Fonte:http://www.preciolandia.com.br
Figura 03: interior do veiculo: Fonte: http://trailers-usados.vivalocal.com

Figura 04: interior do veiculo: Fonte: https:// g1.globo.com

Adaptamos o pet shop movel também para consultorio veterinario mével e
foi possivel instalar alguns componentes que tornam possiveis a execucao de

consultas e pequenos procedimentos dentro do utilitario:
13
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Ambiente climatizado

Mesa de Inox

Frigobar para armazenagem de vacinas
Lixos separados (contaminado e comum)

Armarios extras para medicamentos

N N N R

Todo o instrumental para consultas

11. PLANEJAMENTO DE VENDAS

11.1. Potencial de mercado e potencial de vendas

Através da realizacdo de pesquisas primarias e secundarias,
constatamos um potencial de mercado favoravel na cidade de Araraquarae
regido. Logo, por esses dados acima especificados, constatamos com
maios veracidade o grande potencial de consumo dos produtos e servigos

oferecidos.

Com o potencial de vendas, também através das pesquisas realizadas,
verificamos que o0 novo publico-alvo possui poder aquisitivo suficiente para
a compra dos produtos oferecidos, seja por renda prépria ou por auxilio

financeiro da familia.
11.2.Previséo de vendas

As vendas serdo realizadas nos quatros setores: norte, sul, leste e
oeste, dividindo a cidade e regido de forma de forma de abranger todo o
publico alvo, cada setor contara com a colaboracédo dos funcionarios para

atingir a meta esperada.

11.3. Motivagéo dos vendedores

Além dos beneficios de remuneracdo, motivaremos os vendedores de

nossa empresa através de palestras e cursos, plano de carreira, previdéncia
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privada, e para os colaboradores que se aposentarem na empresa, sera
concedido de forma vitalicia o plano médico e odontolégico. Com metas,
objetivos, preco e mercado definido aos profissionais da area do
departamento de vendas, terdo poder de decisdo, transmitindo assim

confianga aos clientes.

11.4.Plano de comunicacéo

7

O objetivo de comunicacdo é informar ao publico consumidor e
comunidade sobre o produto que estara sendo lancado e torna-lo
conhecido, e para isso utilizaremos algumas ferramentas de comunicacao

tais como:
Promocdes de vendas
Merchandising
Venda pessoal

v

v

v

v Relagbes publicas
v' Acessoria de imprensa
v

Propaganda

Através desses fixar uma imagem na frente do cliente tornando-o

consumidor do produto.

11.5. Estratégias de Vendas

A estratégia que implantamos é mapear os bairros e saber qual o real
poder aquisitivo dos moradores de cada bairro, para que possamos formar uma
tabela de precos que seja de acordo com cada publico. Outras formas criadas
para vender nossos produtos e servicos:

v Indicacao;
Carro de som;
Divulgagéo de imagem em outdoors;
Distribuicdo de imés de geladeira,
Anuncios em site;

Mala direta;

NN N N N

Brindes (carteirinha e vales brindes);
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v" Feiras comerciais.

v’ Cadastro de clientes para futuras promogoes.

11.6. ProjecOes de Vendas

Pretendemos no primeiro semestre de 2016 realizarmos cerca de 300
atendimentos. Estamos com expectativa de vender aproximadamente 2.000 kg
de racdes, além de roupas e acessorios para caes.

Iniciando nossas atividades, uma das preocupac¢fes sdo com a quantidade de

produtos, servicos e vendas.

11.7. Servicos Pos-venda e Garantia

Manter contato com os clientes para saber se 0 animal esta devidamente
sendo medicado, se gostou da racdo ou dos acessorios, se deseja agendar
uma nova visita para banho ou tosa.

Saber o nivel de satisfacdo do cliente apds a consulta se gostou do tratamento

gue foi dado ao seu animalzinho de estimacéo na forma de pesquisa rapida por
telefone ou no local.

A nossa garantia é o Cadigo de Defesa do Consumidor assegurado a todos os

produtos e servicos.

11.8. Defini¢cdo das estratégias de comunicacao

A seguir, segue o0 conceito e definicAo das estratégias utilizadas no
nosso plano de comunicacdo, bom como taticas e acBes a serem

desenvolvidas.

11.9. Promocéao de vendas

A promocéo de vendas e qualquer atividade que envolve e atrai o cliente
até o produto no ponto de venda, resultando em vendas lucrativas, gerando
fluxo de consumidores em curto prazo e formando boa imagem ao publico

alvo.

12. MERCHANDISING
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Trate-se da exposicdo de mercadorias certas para uma perfeita
distribuicdo e para melhor exibicdo no ponto de vendas. Das técnicas
utilizadas, a mais simples e mais importante operagédo e o Merchandising. E

onde todas as ac¢des da propaganda, promocéo, etc.

Convergem para unico ponto de vendas, sendo 0 momento em que se

tem a resposta do sucesso ou o fracasso.

Itens como design, destaque nas vitrines, boa exposi¢cdo, arrumacao,
material promocional, decoracdo e o que pode ditar qual o destino do

produto.

12.1. Visual Merchandising

O ambiente do ponto de venda criando identidade e personificando
Decorativamente todos os equipamentos que circundam o produto ou servigo.
O merchandising visual usa o design, a arquitetura e a decoragcdo para
aclimatar, motivar e induzir os consumidores a compra do servi¢o, ho ramo do
Pet Shop esta alternativa de divulgacdo é muito perspicaz, pois viabiliza o
maior olhar critico das pessoas ao negdcio e maior visualizacdo do servico
prestado com mais clareza, agucando a vontade e a curiosidade das pessoas
para experimentar o servico e ver a sua real funcao.

O PDV neste servico é o proprio carro que faz as tarefas destinadas, ele
€ considerado a midia mais rapida e eficaz, pois € a Unica mensagem que
conta com os elementos chaves da concretizagdo da venda que sao:
consumidor, produto e dinheiro.

A qualidade do servico é percebida quando o consumidor interpreta
como sinais de qualidade de um servico & marca, o precgo, a aparéncia fisica e
a divulgacdo. Durante a compra a visdo é o primeiro sentido humano
responsavel pela escolha, pois € o primeiro estimulo responsavel para o
cérebro reagir ao servigo.

Como a Pet Shop é um servico mével a comunicacao entre o cliente e 0

servico deve ser muito forte.
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Figura 05 — Van Pet Shop Mével Fonte: Propria
12.2. Televisao

A TV ainda continua sendo um meio de comunicacdo influente para
todos os publicos foi pensando nisso que resolvemos divulgar o nosso trabalho
através de comerciais.

A nossa estratégia € anunciar durante os programas de rede local como
os telejornais do meio dia e fim de tarde. Investir em comerciais locais é mais

barato e € uma forma de testar o mercado local.

Figura 06 Divulgacdo em televiséo 1

Fonte:http://casamenteiras.casare.me/petsnacasa/2011/07/14/0s-cachorros-assistem-tv
12.3. Divulgagédo em panfleto

O panfleto sera o nosso cartdo de visitas, por isso, procuramos o auxilio

de um publicitario para que a arte e a mensagem sejam apropriadas.
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Iremos optar para distribuir em locais com movimento, como ruas de centro

comerciais, cruzamentos e em paradas de 6nibus.

mouct

it 0y

Uenha em sva casa

bede o Gonfonte
e Gemedidade
para (Jecé e sev

elher Omige!

M‘dimento em domicilio

Figura 07 Divulgacdo em panfletos Fonte: http://www.omb100.com/feiradesantna-
centro/categoria/animais/et-movel

12.4. Internet

Para divulgar na internet, optamos por investir em um site claro e
objetivo com os servicos prestados, cartela de clientes, endereco, telefone e e-
mail. Como complemento, vamos criar uma pagina no facebook para divulgar
fotos do nosso trabalho e para comunicar aos clientes, em qual localizacdo a

van esta estacionada naquele momento.

Figura: 08 Divulgacdo em Internet Fonte: http://www.petrede.com.br/2014/cachorros/cientistas-
desenvolvem-dispositivo-para-traduzir-os-pensamentos-dos-caes

12.5. Agdes no PDV — Merchandising

Checklist de planejamento para acéo de o Pet Shop dar certo:

1- Limites ao orgcamento e aos objetivos;
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2- Necessidades mercadoldgicas do servico? Como langamento, inovacéo,
mercado, preco, formacao da marca, relacionamento consumidor, etc.;

3- Acéo simples ou precisa do governo?

4- Mensagem para acao;

5- O servigo precisa de demonstracdo, amostragem?

6- Material informativo;

7- Abrangéncia da acdo, cidades que serdo incluidas;

8- Apoio de propaganda na midia;

9- Quantas pessoas necessarias para fazer a acao?

10- Quem avalia, controla os resultados da acao?

13. Atendimento em condominios

De acordo com a Comac (Comisséo para Animais de Companhia), a
estimativa € de que 44% dos lares das classes A B e C tenham um animal

para fazer companhia.

Também vale ressaltar que, apesar de muitas convencgdes proibirem
animais, a justica vem dando ganho de causa a propriedade de animais que

nao representem perigo e incbmodo aos condominios.

O principal caminho para evitar um relacionamento desgastante com
moradores e seus pets é deixar sempre claro o que € ou ndo permitido no

condominio.

Uma alternativa para evitar problemas no futuro é inserir um capitulo
especifico sobre a possivel presenca animais, que dé os seguintes
detalhes: Por onde os animais irdo entrar e sair; quais os locais permitidos
para circulagdo com animais; se necessario, que uso farao do elevador (se
poderdo usar o social ou apenas o de servigo); devido regras de
condominio, ndo iremos atender animais dentro do mesmo.Cada
proprietario devera levar seu animal até o local estabelecido e combinado,

exceto se o proprietario ndo conseguir ir até o local iremos busca-lo.
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Figura 09—Atendimento em condominios Fonte: blog.jornalpequeno.com.br

14.Pet shop sustentavel

N6és do Pet Shop AuMiau acreditamos que € possivel ser mais

sustentavel nos cuidados com os pets.

Entre as acdes verdes, a loja pratica o servico de banho e tosa mais
conscientes, utilizando produtos biodegradaveis, sistema de pistola nas duchas
para evitar o desperdicio de agua, toalhas especiais que aumentam em 30% a
absorcao e soprador que, reduz o tempo de uso do secador tradicional.

Realizaremos campanhas de educacdo ambiental e vamos oferecer aos
nossos clientes produtos sustentaveis. O nosso segmento conta com produtos
duraveis, biodegradaveis e feitos a partir de materiais organicos e reciclados,
gue podem ser encontrados em forma de cosméticos, roupas, coleiras,

acessorios e materiais de limpeza.
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Figura 10 — Produtos com Sustentabilidade Fonte- www.guiapetecia.com.br

Teremos o cuidado em manter os pets longe de produtos que contenham
derivados petroquimicos, pesticidas téxicos ou conservantes nocivos. Daremos

preferéncia para marcas que ndo fazem testes em animais.
14.1 Agbes sustentaveis.

A empresa AUMIAU acredita que é possivel ser mais sustentavel nos
cuidados com os pets. Entre as acdes verdes, a loja pratica o servigco de banho
e tosa mais consciente, utilizando produtos biodegradaveis, sistema de pistola
nas duchas para evitar o desperdicio de agua, toalhas especiais que
aumentam em 30% a absorgéo e soprador para secar os peludos e reduzir o
tempo de uso do secador tradicional.
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Figura 11-Banho a seco Fonte— www.revistameupet.com.br

15. DEMANDA ATUAL PETSHOP NO BRASIL

O cuidado excessivo com os animais de estimacéo faz aumentar a

demanda por pet shop no pais.

Cada vez mais as pessoas estao gastando com seu animal de estimacéo. O
cuidado excessivo com os bichinhos faz aumentar a demanda por pet shop no
pais. Segundo a agéncia do Nacional, na divisdo dos gastos por habitante, o
consumo de produtos para animais de estimacao sera 13% maior em

comparag¢ao com o ano passado.

De acordo com a estimativa do Pyxis Consumo, do Ibope Inteligéncia, o
mercado de pet shop brasileiro deve movimentar R$ 5,92 bilhdes este ano. O
setor servi¢co sdo os que terdo mais oportunidades, esta crescendo e muito.

O estudo mostrou que a classe B, representa 24,45% dos domicilios e é
responsavel pela maior fatia dos gastos: R$ 2,69 bilhdes, ou 45,47% do total do
consumo. Ja a classe C gasta cerca de R$ 1,7 bilhdo e a classe A R$ 841,86

milhdes. Somadas as classes E e D gastaram R$ 686,03 milhdes. O Sudeste é
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a regido com o maior potencial de consumo representando 53,75% do total dos

gastos com animais de estimacao.

Para auxiliar o profissional em nosso pet shop, para realizar um servico
de qualidade utilizaremos um programa que esta sendo desenvolvendo pela
CPT Softwares no qual ajudara no gerenciamento do pet shop. O objetivo é
auxiliar no planejamento e controle das atividades dentro do pet, visando
produtividade e aumento dos lucros.

Montar uma Pet Shop tem se mostrado um excelente negécio no Brasil.
Casa vez mais pessoas aderem ao habito de criar animais em casa e estes
precisam de cuidados, € quando entram as lojas de pet shop na vida das

pessoas.

16 .Produtos Para Pet Shop Com Maior Giro No Estoque

16.1 Coleiras

Este é o item sem sombra de davida mais vendido, tanto para cachorros
como para gatos. Os modelos apenas para pescoco sdo mais sofisticados e
pode incluir desde pedraria a verdadeiras jéias em ouro e prata. S&o
procuradas pela necessidade de identificacdo dos animais na rua, mesmo 0s
gue nédo curtem o acessorio muito bem como os gatos.

O valor varia conforme o material de fabricacdo e o tamanho. As coleiras
simples, em nailon, para animais de pequeno porte (até 5kg) custam em média
R$ 5 j4 com a guia. As mais sofisticadas, em cores diferenciadas e com fivelas

mais fortes podem chegar a R$ 20.
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Figura 12—Acessorios para cdes Fonte-www.lolaeamigos2.blogspot.com

As coleiras para cachorros de racas maiores sGo mesmo mais caras,
pois envolvem qualidade e resisténcia na guia para suportar pequenas
oscilagdes de humor do animal nas ruas. Para pit bull e labrador, por exemplo,
podem chegar a R$ 100.

16.2 Roupas

Tém tido boa aceitacédo pelo publico que quer fazer um agrado ao seu
pet. Sdo vestidinhos, blusas, viseiras e lacinhos para todos os gostos e

tamanhos, que geram um bom lucro para seu pet shop.

Figura 13—Roupas para caes e gatos Fonte: www.fashionbublles.com
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Figura 14 — Roupas para caes Fonte: www.fashionbublles.com

16.3 Remédios para pets

Todo animal precisa de cuidado constante e seus produtos sé&o
especificos para cada tipo, raca e porte. As lojas para pets devem possuir
uma maior variedade destes produtos, uma vez que é um dos dois Unicos

lugares especializados em vendé-los.

P

Figura 15 — Remédios para cdes Fonte: www.amigobichomeiapraia.com

As opcOes do mercado sdo venda em liquido, para colocar na casa e dar
banho no animal, comprimido que fazem o corpo eliminar toxinas que matam
as pequenas pragas e em injecdo, em dose Unica que dura mais ou menos seis
meses para precisar de uma manutengdo. O valor varia conforme com a

quantidade o fabricante.
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Figura 16-Remédios para cdes Fonte: www.vetfarmalages.com

16.4 Anticoncepcionais para cées e gatos

Muitos donos desses bichos preferem que eles n&o tenham filhotes, que
causam trabalho e podem alterar a dinamica da casa, por isso administram o
remédio. Eles sédo aplicados a cada seis meses e vendidos em doses Unicas ja

com a seringa para aplicacao.
16.5 Brinquedos de pellcia

Os animaizinhos domésticos adoram uma brincadeira com seus
bichinhos de pellcia. Sdo comprados em grande quantidade para revenda e
repassados a pregcos de R$ 5 em média. Os brinquedos preferidos sé&o bolas
felpudas para gatos, ursinhos, miniatura de cachorros e gatos, entre outros.

Existem modelos mais arrojados que podem ser vendidos a mais de R$ 100.

Figura 17-Brinquedos para cdes — Fonte:amigosnaosecompra.com.br
Figura 18 — Brinquedos para gatos —Fonte: www.cachorrogato.com.br
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16.6 Produtos para higiene pessoal dos animais

A higiene dos animais domeésticos deve ser diferenciada dos humanos.
Assim como nos, eles precisam de combinacdes quimicas especificas para seu
tipo de pele, pelos, tratamento e prevencao contra zoonoses.

A variedade é grande e sdo bem vendidos como sabonetes, liquido ou
em barra, shampoos, condicionadores, perfumes entre outros. O valor varia
conforme a marca, sendo os mais baratos em torno de R$ 10 por item. A
variedade de fabricantes especifica para pet € grande no mercado, que

vendem em grande quantidade em precos bem em conta.

Figura 19-Produtos de higiene para cdes Fonte-www.ideiasgreen.com.br

16.7 Biscoitos e racdes

Por mais que alguns donos de em um pouco do seu préprio biscoito
recheado, vale lembrar que seus bichos possuem produtos especificos para
eles. Alguns animais sofrem com o consumo de comida humana com agdes
como queda de pelo, dores de barriga e diarréia.

Na linha de alimentos podem ser encontrados produtos diversos
para cachorro, como 0SS0S para comer ou apenas para morder, palitos
comestiveis que sdo recomendados pelos veterinarios por ajudar na limpeza de

tartaros.
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Figura 20 — Biscoitos para cées Fonte- www.blogdocachorro.com.br

O ideal é alimentos que possuam as indicacbes necessérias de
nutrientes para eles que ja existem no mercado. Os biscoitos sdo mais comuns,
gue possuem aroma artificial de chocolate, mas na verdade sdo feitos com

nutrientes sob medida para os pets.

Figura 21— Chocolates para cdes Fonte-www.vipdog.com
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CONCLUSAO

O estudo realizado para o Trabalho de Concluséo de Curso apresenta a
realizacdo de um plano de negocio. A elaboracdo de um plano de negocio
consiste na descricdo da ideia da oportunidade identificada, e possui como
objetivo avaliar a viabilidade econdmica e financeira do empreendimento, como
uma forma de diminuir os riscos e as incertezas.

A oportunidade identificada por nos € referente a prestacdo de servico
no segmento de pet shop movel, no municipio de Araraquara/SP, considerando
que o foco principal de empreendimento é facilitar a rotina de pessoas que
possuem animais de estimacao, indo até a residéncia do cliente. A escolha por
este segmento ocorreu em virtude da identificacdo de uma caréncia deste
servico no municipio, juntamente com o carinho, admiracéo, e respeito que nos
possuimos com 0s animais.

Para a realizacdo deste estudo aplicou- se um questionario com
individuos abordados nas ruas. Através dos resultados obtidos com o
guestionario é que se definiu o publico alvo, formulou- se o plano de Marketing
e o plano financeiro.

O futuro empreendimento apresenta como nome fantasia AuMiau Pet
Shop Mdével e sua missdo € atingir a exceléncia em estrutura e servico bem
como atender as necessidades dos nossos clientes fazendo, do cuidado e
conforto de seus animais domésticos, nosso maior objetivo.

O Plano de neg6cio possui como principal objetivo a avaliacdo da
viabilidade econdmica, considerando que o0 empreendimento para ser
implantado necessita de um investimento inicial de R$ 200.000,00. Neste total
inclui- se a aquisicdo de uma van prOpria para este tipo de atendimento,
compra de aparelhagens, registro, capital de giro, entre outros.

Este estudo realizado se tornou satisfatério, primeiramente pelo fato de
abordar em um Unico trabalho o envolvimento de varias disciplinas e assuntos
estudados no decorrer do curso. Segundo, por elaborar um plano de negdcio e

ver que este é viavel este tipo de empreendimento aqui na cidade. Terceiro, por
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poder analisar, estudar e conhecer a realidade de empresas que possuem

como segmento a prestacéo de servicos.

31



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FILION, Louis Jacques, DOLABELA, Fernando. Boa Ideia! E agora? Sao Paulo,
Cultura, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos Novos Tempos. Rio de Janeiro.
Campus, 2003.

Sites

http://www.novonegocio.com.br/marketing/como-divulgar-uma-empresa-de-
http://www.petshopmovel.com.br/I
http://www.novonegocio.com.br/abrir-franquia/pet-shop-movel/
http://www.preciolandia.com.br/br/pet-shop-movel-98ptrr-a.html
http://www.preciolandia.com.br/pet-shop-movel-98ptrr-a.html
http://trailers-usados.vivalocal.com/motor-home-camping+jundiai/pet-shop-m-
vel-trailer-/116465214
https://stdesobral.wordpress.com/2010/07/22/negocios-modelos-na-fenaiva-
2010
http://casamenteiras.casare.me/petsnacasa/2011/07/14/os-cachorros-assistem-
tv

http://mww.omb100.com/feiradesantana-centro/categoria/animais/pet-movel
http://www.petrede.com.br/2014/cachorros/cientistas-desenvolvem-dispositivo-
para-traduzir-os-pensamentos-dos-cae

http://www.blog.jornalpequeno.com.br

32


http://www.petshopmovel.com.br/
http://www.novonegocio.com.br/abrir-franquia/pet-shop-movel/
http://www.preciolandia.com.br/br/pet-shop-movel-98ptrr-a.html
http://www.preciolandia.com.br/pet-shop-movel-98ptrr-a.html
http://trailers-usados.vivalocal.com/motor-home-camping+jundiai/pet-shop-m-vel-trailer-/116465214
http://trailers-usados.vivalocal.com/motor-home-camping+jundiai/pet-shop-m-vel-trailer-/116465214
https://stdesobral.wordpress.com/2010/07/22/negocios-modelos-na-fenaiva-2010
https://stdesobral.wordpress.com/2010/07/22/negocios-modelos-na-fenaiva-2010
http://casamenteiras.casare.me/petsnacasa/2011/07/14/os-cachorros-assistem-tv
http://casamenteiras.casare.me/petsnacasa/2011/07/14/os-cachorros-assistem-tv
http://www.omb100.com/feiradesantana-centro/categoria/animais/pet-movel
http://www.petrede.com.br/2014/cachorros/cientistas-desenvolvem-dispositivo-para-traduzir-os-pensamentos-dos-cae
http://www.petrede.com.br/2014/cachorros/cientistas-desenvolvem-dispositivo-para-traduzir-os-pensamentos-dos-cae

