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RESUMO

O presente projeto apresenta o desenvolvimento de um sistema modular de apoio
administrativo desenvolvido em Java com o objetivo de oferecer uma solugao pratica
e flexivel para a gestdo administrativa. Anteriormente a este sistema o Hospital
Boldrini realizava algumas atividades de maneiras ineficientes, como o uso de
planilhas exacerbadamente grandes para manipulagdo de ativos de patrimbnio e
consertos de impressora, sistemas externos para registro de refeicbes no refeitorio
gue nao condizem com as necessidades do hospital tornando os processos repetitivos
e ineficientes e suscetiveis a falhas humanas. Com a adigdo do sistema Harmonia
podemos ver mudangas positivas nessas tarefas. Sua arquitetura modular permite
integrar funcionalidades como gestao de usuarios, controle de tarefas e geragao de
relatérios conforme as necessidades da instituicao. Ao unir simplicidade, eficiéncia e
escalabilidade, o sistema contribui para uma administragdo mais organizada e

adaptavel.

Palavras-chave: Java; Sistema Modular; Controle de Tarefas.



ABSTRACT

This project presents the development of Harmonia, a modular administrative support
system implemented in Java, designed to provide a practical and flexible solution for
institutional management. Prior to its implementation, Hospital Boldrini relied on
inefficient practices, such as excessively large spreadsheets for asset management
and printer maintenance, as well as external systems for recording cafeteria meals that
did not meet the hospital’s specific needs. These processes were repetitive, error-
prone, and susceptible to human failure. With the introduction of Harmonia, significant
improvements were observed in these tasks. lts modular architecture enables the
integration of functionalities such as user management, task control, and report
generation according to institutional requirements. By combining simplicity, efficiency,
and scalability, the system contributes to a more organized and adaptable

administration.

Keywords: Java; Modular System; Task Control.
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1. INTRODUGCAO

1.1 Contextualizagao do tema

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito da minha atuagao profissional
no Hospital Boldrini. Atualmente, exergco minhas fun¢des no setor de Tecnologia da
Informacgao, denominado Centro de Informacgéo e Atendimento ao Usuario (CIAU), o
que me possibilitou identificar demandas internas e propor solugdes tecnoldgicas

alinhadas as necessidades institucionais.

O Hospital Boldrini € reconhecido internacionalmente como referéncia no
cuidado de criancgas, adolescentes e adultos jovens com doengas hematoldgicas ou
cancer. A instituicdo oferece atendimento médico e multiprofissional de exceléncia,
mas, como qualquer organizagcao de saude, enfrenta desafios constantes para

aprimorar seus servigos e processos internos.

Entre esses desafios, sobressaem os problemas administrativos relacionados
a gestado de grandes volumes de dados e informagdes. A analise do cenario revelou
uma crescente necessidade de eficiéncia nos processos internos, o que tem
impulsionado a busca por solugdes tecnolégicas capazes de otimizar tarefas rotineiras

e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Nesse contexto, os sistemas de informacdo assumem papel fundamental.
Laudon e Laudon (2014) destacam que tais sistemas sao instrumentos estratégicos
para coordenar atividades e analisar dados, enquanto Stair e Reynolds (2019)
reforcam sua importdncia na transformacdo de dados em informacgbes Uteis,
promovendo maior eficiéncia organizacional. Empresas e instituicbes publicas, em
busca de agilidade e competitividade, passaram a adotar sistemas integrados de
gestdao empresarial. Meirelles (2018), por exemplo, aponta que o investimento em TI
no Brasil alcangou 7,7% da receita das empresas, segundo a 292 Pesquisa Anual do
Uso de Tl da FGV/EAESP. Vianna (2016) ressalta a relevancia da tecnologia da
informacao para inovagao e processos gerenciais, e Oliveira Junior (2020) evidencia
sua aplicacdo na administragdo publica como ferramenta de transparéncia e

eficiéncia.



A pesquisa anual do Portal ERP, publicada pela Revista Exame (2017), revelou
que mais de 4.000 empresas brasileiras utilizam cerca de 320 sistemas de gestao
diferentes, o que demonstra a diversidade e a importancia da informatizacdo para
modernizar processos € melhorar resultados. Além disso, conforme Nascimento
(2015), organizagbes que aprendem sao aquelas que revisam continuamente suas
praticas e estimulam o desenvolvimento de seus colaboradores. Essa perspectiva

esta alinhada a visao do Hospital Boldrini:

“Ser um centro de exceléncia no diagnéstico, tratamento, ensino e
pesquisa do cancer e doengas hematoldgicas da crianga, adolescente

e adulto jovem.”

Diante desse cenario, o Boldrini identificou uma oportunidade estratégica:
implementar um sistema automatizado capaz de reduzir o tempo gasto em tarefas
rotineiras, minimizar erros humanos e padronizar processos administrativos. Surge,
assim, o projeto Harmonia, iniciativa desenvolvida pela equipe de informatica em
parceria com diferentes setores da instituicdo, com o objetivo de introduzir ferramentas
inovadoras para apoiar atividades administrativas de baixa complexidade e contribuir

para a exceléncia organizacional.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em desenvolver o Harmonia: Sistema
Modular de Apoio Administrativo, com o propésito de oferecer uma solugao pratica,
escalavel e adaptavel as necessidades do Hospital Boldrini. O sistema busca
contribuir para a modernizagao dos processos administrativos, promovendo maior

eficiéncia, confiabilidade e integracao entre setores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:



¢ Implementar uma arquitetura modular que permita a expansao e integracao de
novos componentes, garantindo flexibilidade para futuras demandas e evolugao
tecnologica da instituicao;

e Aplicar conceitos de orientagao a objetos e boas praticas de programacao, visando
assegurar qualidade, manutenibilidade e escalabilidade do cddigo, além de facilitar
futuras melhorias e adaptacoes;

e Contribuir para a reducgao de falhas humanas e otimizagdo de tempo, por meio da
automatizacao de tarefas repetitivas e rotineiras, permitindo que os profissionais

concentrem esforgos em atividades de maior valor estratégico.

1.3 Justificativa do projeto

A atuagédo do Hospital Boldrini é sustentada majoritariamente por doacgbes,
parcerias, recursos do Sistema Unico de Saude (SUS) e outros programas de apoio.
Esse modelo de financiamento, baseado em solidariedade e cooperagao, torna ainda
mais relevante a busca por solugbes que promovam eficiéncia sem gerar custos

adicionais significativos.

Nesse cenario, o Projeto Harmonia representa uma iniciativa estratégica.
Desenvolvido internamente pelos préprios colaboradores da instituicdo, o sistema
automatizado foi concebido para otimizar tarefas administrativas de baixa
complexidade, reduzir erros humanos e padronizar processos. Por ter sido elaborado
pela equipe de informatica do hospital, o custo de implementacéao é praticamente nulo,
0 que agrega valor sem comprometer os recursos destinados ao atendimento médico

e multiprofissional.

Além de garantir maior eficiéncia administrativa, o projeto contribui para a
sustentabilidade financeira da instituigdo, permitindo que os investimentos continuem
direcionados a assisténcia gratuita e de qualidade. Dessa forma, o Projeto Harmonia
nao apenas responde aos desafios internos de gestdo, mas também reforga o
compromisso do Hospital Boldrini com a sociedade, ao unir inovagao tecnoldgica,

responsabilidade social e exceléncia no cuidado a saude.



1.4 Impacto Institucional e Académico

Além de fortalecer a eficiéncia organizacional e apoiar a missado social do
hospital, o Projeto Harmonia se destaca pelo potencial de servir como referéncia para
diferentes publicos. No ambito institucional, o sistema representa um marco
importante, pois oferece um modelo pratico de como solugdes tecnologicas podem
ser desenvolvidas internamente, com custo praticamente nulo, e ainda assim gerar
grande valor para a gestdo de uma empresa ou instituicdo. Essa caracteristica é
especialmente relevante em uma instituicido que depende de doacgdes, parcerias e

recursos publicos para manter o atendimento gratuito a populagéo.

O projeto também se configura como um guia detalhado para outros
colaboradores do Hospital Boldrini, que poderao utiliza-lo como base para futuras
implementacgdes e adaptacdes. Dessa forma, o Harmonia ndo € apenas uma solugao
pontual, mas um instrumento de aprendizado organizacional, capaz de estimular a

cultura de inovagao e de melhoria continua dentro da institui¢ao.

Do ponto de vista académico, o projeto possui igualmente grande relevancia.
Ele oferece aos estudantes e pesquisadores a oportunidade de observar a aplicagao
concreta de um sistema informatizado em um ambiente hospitalar real, ampliando a
compreensao sobre o impacto da tecnologia na saude e na administracéo publica.
Essa experiéncia pratica contribui para a formacao de profissionais mais preparados,

que podem levar esse conhecimento para outras instituicdes e contextos.

Assim, o projeto transcende sua fung¢ao imediata de otimizagdo administrativa.
Ele se consolida como um modelo de inovagéo institucional e um recurso pedagdgico
valioso, capaz de inspirar tanto profissionais quanto estudantes interessados em unir
tecnologia, gestdo e responsabilidade social. Sua relevancia esta, portanto, na
capacidade de gerar beneficios internos ao hospital e, ao mesmo tempo, servir como
referéncia para a comunidade académica e para futuras iniciativas de transformacéao

digital na saude.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagdo podem ser compreendidos como um conjunto
organizado de pessoas, processos e tecnologias que coletam (entrada), processam,
armazenam, distribuem informacdes (saida) e a realimentam com dados corretivos
(mecanismo de realimentagdo) para apoiar a tomada de decisdo e o controle
organizacional (LAUDON; LAUDON, 2014). Sua funcdo estratégica estda em
transformar dados brutos em informagdes uteis, permitindo que gestores coordenem

atividades e planejem ag¢des de forma mais eficiente.

Figura 1: Componentes de um sistema de informacao.

REALIMENTAGAO
ENTRADA pellp-|  PROCESSAMENTO i SAIDA

Fonte: Autoria do Autor (2026).

Autores como Stair e Reynolds (2019) destacam que os sistemas de
informagao nao apenas automatizam tarefas, mas também promovem a integragao
entre diferentes setores da organizagdo, garantindo consisténcia e confiabilidade nos
registros. Essa integracdo é especialmente relevante em instituicbes de saude, onde
a gestao de dados precisa ser precisa e transparente para assegurar qualidade no

atendimento e conformidade regulatéria.

A literatura sobre tecnologia da informagéo reforga essa importancia. Cruz
(1998) define Tl como o conjunto de dispositivos, hardware, software e
telecomunicagdes, que permitem o tratamento da informacgdo. Davenport, Short e
Young (1990) complementam ao atribuir a Tl a capacidade de oferecer suporte por
meio de computadores e aplicativos. Ja Rezende e Abreu (2001) conceituam Tl como

recursos tecnoldgicos e computacionais voltados a geragdo e uso da informagao,



ressaltando que é praticamente impossivel elaborar sistemas essenciais sem

considerar essa moderna tecnologia.

Burke (2003) acrescenta uma perspectiva socioldgica ao afirmar que vivemos
em uma “sociedade da informacgao”, na qual o conhecimento se torna ativo estratégico
para organizagdes. Nesse sentido, Oliveira (2005) enfatiza que a informagédo é
indispensavel para que empresas alcancem seus objetivos de forma eficiente e eficaz,
enquanto Santos e Belluzzo (2012) reforcam que a gestdo da informacao é

fundamental para gerar conhecimento e criar vantagem competitiva.

No contexto hospitalar, Vianna (2016) aponta que a tecnologia da informagao
€ essencial para inovacgao e eficiéncia em ambientes institucionais, e Oliveira Junior
(2020) evidencia sua aplicagcdo na administragdo publica como ferramenta de
transparéncia e modernizagdo. Assim, os sistemas de informagao possibilitam o
gerenciamento de processos administrativos, financeiros e clinicos, oferecendo

suporte tanto as atividades operacionais quanto as decisdes estratégicas.

2.2. Automacgao de Processos

A automacdo de processos administrativos pode ser compreendida como a
aplicacdo de tecnologias que substituem tarefas manuais repetitivas por
procedimentos sistematizados e integrados. Segundo Davenport (1993), trata-se de
um dos principais fatores de modernizagao organizacional, pois permite reduzir custos
operacionais, liberar tempo dos colaboradores para atividades estratégicas e garantir
maior padronizagdo nos registros. Além disso, contribui para a transparéncia e
rastreabilidade das informacgdes, aspectos cada vez mais valorizados em ambientes

institucionais.

Complementando essa visdo, Nonato, Aganette e Leal (2023) destacam que a
gestdo da informacdo envolve processos inter-relacionados de identificagao,
aquisigao, organizagdao e uso da informagdo, sendo os sistemas informatizados
fundamentais para apoiar essas etapas. Assim, a automacao nao se limita a execucao
mecanica de tarefas, mas se configura como um recurso estratégico para assegurar

qualidade e confiabilidade nos processos internos.



No contexto hospitalar, a automacdo assume papel ainda mais relevante.
Instituicbes de saude lidam diariamente com grande volume de dados, exigindo
precisdo e agilidade em atividades como agendamento de consultas, controle de
usuarios, acompanhamento de tarefas, gestdo de estoque de medicamentos e
geracgao de relatérios. A auséncia de automagéo pode resultar em falhas humanas,
retrabalho e perda de eficiéncia, comprometendo tanto a gestdo quanto o atendimento
ao paciente. Dessa forma, a automagao de processos administrativos se consolida
como um elemento essencial para a modernizacdo e sustentabilidade das

organizagdes de saude.

2.3. Engenharia de Software

A Engenharia de Software € a disciplina que trata dos principios, métodos e
ferramentas para o desenvolvimento e manutencao de sistemas de software de forma
sistematica e controlada. Sommerville (2011) define a engenharia de software como
uma abordagem que busca garantir qualidade, confiabilidade e eficiéncia,
considerando nao apenas aspectos técnicos, mas também organizacionais e
gerenciais. Diferente da programacao isolada, a engenharia de software envolve
processos estruturados que abrangem desde a analise de requisitos até a

manutengao continua do sistema.

Segundo Sommerville (2011), os principais objetivos da engenharia de software

e Produzir software de alta qualidade, que atenda as necessidades dos usuarios

e seja confiavel em operagao.

o Gerenciar a complexidade, por meio de metodologias, padroes e boas praticas

gue organizam o desenvolvimento.

o Garantir sustentabilidade, permitindo que o software seja evoluido e mantido
ao longo do tempo.

O autor destaca ainda que a engenharia de software é sustentada por

processos fundamentais, como:



o Especificacao de requisitos, que define o que o sistema deve realizar.

e Desenvolvimento e implementacdo, que transformam requisitos em codigo

executavel.

« Validacdo, que assegura que o software atende as necessidades

especificadas.

« Manutencdo, que garante a evolugédo e adaptacdo do sistema frente a novas

demandas.

Além disso, Sommerville (2011) enfatiza que o desenvolvimento de software
deve ser visto como uma atividade social e colaborativa, envolvendo comunicagao
entre equipes multidisciplinares e integracdo com os objetivos estratégicos da
organizagdo. Nesse sentido, a engenharia de software ndo se limita ao aspecto
técnico, mas também abrange gestao de projetos, qualidade de processos e interagao

com os usuarios finais.

2.4. UML

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem padrao de modelagem
utilizada para especificar, visualizar, construir e documentar sistemas de software
orientados a objetos. Criada por Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), a UML
consolidou-se como referéncia internacional por oferecer uma notacao grafica capaz

de representar tanto a estrutura quanto o comportamento de sistemas complexos.

De acordo com Sommerville (2011), a UML é fundamental para a comunicagao
entre desenvolvedores, analistas e usuarios, pois traduz requisitos funcionais e nao
funcionais em diagramas compreensiveis. Essa caracteristica facilita o alinhamento

entre as necessidades organizacionais e as solugdes técnicas propostas.
Entre os principais diagramas utilizados em projetos de software, destacam-se:

° Diagrama de Casos de Uso: descreve as interagdes entre usuarios

(atores) e o sistema, permitindo identificar funcionalidades essenciais;



) Diagrama de Classes: representa a estrutura estatica do sistema,

mostrando classes, atributos, métodos e relacoes;

° Diagrama de Sequéncia: detalha a ordem das interagdes entre

objetos ao longo de um processo;

° Diagrama de Atividades: ilustra fluxos de trabalho e processos

internos, favorecendo a compreensao de tarefas administrativas.

No contexto do projeto Harmonia, a UML desempenha papel central na
documentacdo e no planejamento do sistema. Os diagramas de casos de uso
permitem mapear funcionalidades como cadastro de usuarios, controle de tarefas e
geracgao de relatérios. Ja os diagramas de classes e sequéncia oferecem suporte a
implementagdo modular, garantindo que o software seja escalavel e adaptavel as
necessidades futuras do Hospital Boldrini. Além disso, a utilizacdo da UML contribui
para a manutencdo do sistema, assegurando clareza e uniformidade na

representacado das funcionalidades.

2.5. Programacao Orientada a Objetos

A programacao orientada a objetos (POO) € um paradigma de desenvolvimento
de software que organiza sistemas em torno de entidades chamadas objetos, que
encapsulam dados e comportamentos relacionados. Booch (1994) define a orientagao
a objetos como uma forma de estruturar sistemas complexos por meio da abstracéo,
modularidade e reutilizagdo de componentes, permitindo que o software seja mais
préoximo da realidade modelada. Rumbaugh et al. (1991) complementam ao destacar
que os pilares da POO sao a abstragdo, encapsulamento, heranga e polimorfismo,
principios que garantem flexibilidade, extensibilidade e manutencéo eficiente dos

sistemas.

Segundo Jacobson (1992), a orientagdo a objetos também favorece a
modelagem de requisitos e casos de uso, aproximando o desenvolvimento de
software das necessidades organizacionais. Deitel e Deitel (2017) reforgam que esse

paradigma facilita a criagdo de sistemas robustos e reutilizaveis, pois promove a



separacgao clara entre dados e operacgdes, além de permitir que diferentes partes do

sistema evoluam de forma independente.

No contexto académico, Ricarte (2001) explica que classes sdo gabaritos que
definem atributos e métodos, enquanto objetos sdo instdncias dessas classes
responsaveis por representar entidades concretas ou abstratas. O autor enfatiza que
o uso de encapsulamento e ocultamento da informagao garante maior seguranga e
clareza no desenvolvimento, pois os atributos internos permanecem protegidos e
apenas a interface publica é exposta. A heranga possibilita que subclasses reutilizem
e estendam caracteristicas de uma classe base, favorecendo hierarquias organizadas
e consistentes. Ja o polimorfismo assegura dinamismo na execugéo dos programas,
permitindo que diferentes objetos respondam de forma distinta a uma mesma

operacao por meio da ligacao tardia (/ate binding).

A linguagem Java foi projetada para simplificar a aplicagado desses conceitos,
oferecendo suporte nativo para classes, objetos, heranca, polimorfismo e
encapsulamento. Além disso, elimina construgdes suscetiveis a erros, como ponteiros
e gerenciamento manual de memoria, tornando o desenvolvimento mais seguro e
eficiente. Essa caracteristica é especialmente relevante em ambientes distribuidos e
em sistemas hospitalares, onde a confiabilidade e a manutengdo continua sao

essenciais.

2.6. Tecnologia da Informagao na Saude

A incorporacéo da tecnologia da informagao na area da saude tem se mostrado
um dos principais fatores de modernizacido e eficiéncia dos servigos hospitalares.
Segundo Castells (2003), vivemos em uma sociedade em rede, na qual a informacgao
e 0 conhecimento sao elementos centrais para o desenvolvimento institucional. Nesse
contexto, a saude nao pode ser dissociada das transformacgdes tecnolégicas, uma vez
que a gestdo de dados e a automacao de processos impactam diretamente a

qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes.

Para Porter e Teisberg (2006), a tecnologia aplicada a saude ¢é estratégica para
a criagdo de valor, pois possibilita diagndsticos mais precisos, tratamentos
personalizados e maior integragdo entre equipes multiprofissionais. Além disso,



sistemas informatizados permitem a rastreabilidade das informagdes, reduzindo
falhas humanas e promovendo maior transparéncia nos processos administrativos e
clinicos. Davenport (1993) complementa que a automacéao e a gestao da informagao
sdo fundamentais para liberar tempo dos profissionais em atividades operacionais,

direcionando-os para fungdes estratégicas.

No cenario brasileiro, Mendes (2011) destaca que a informatizagdo dos
servigos de saude € um desafio constante, especialmente devido a fragmentagéo dos
dados e a necessidade de integragao entre diferentes setores. A Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n° 13.709/2018) também trouxe novas exigéncias para a governanga
das informagdes em saude, reforgando a importédncia da seguranga e da ética na

utilizacdo de dados sensiveis.

Em nivel internacional, Stair e Reynolds (2019) apontam que hospitais que
adotam sistemas informatizados obtém ganhos significativos de eficiéncia, redugao
de custos e melhoria na comunicagao entre equipes. Esses resultados demonstram
que a tecnologia ndo é apenas um recurso de apoio, mas um elemento estruturante

para a sustentabilidade das instituicoes de saude.

2.7. Analise SWOT do Hospital Boldrini

Chiavenato (2003) enfatiza que a matriz SWOT é uma das ferramentas mais
utilizadas no planejamento estratégico, especialmente na fase de diagndstico. Nessa
etapa, busca-se analisar o ambiente interno e externo da organizacao, identificando
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. De acordo com Maximiano (2000) as
forcas e fraquezas sdo variaveis internas, passiveis de controle pela instituicao,
enquanto as oportunidades e ameacas sao externas, nao podendo ser controladas

diretamente.

Figura 2 — Matriz SWOT



FORCAS OPORTUNIDADES

AMBIENTE INTERNNO
ONYHLXA HLNAIHINYV

Fonte: Autoria do autor (2026).

Assim, a matriz SWOT aplicada ao Hospital Boldrini permite compreender sua posigao
estratégica e identificar pontos de intervencédo para fortalecer sua atuagdo

institucional.

Observa-se que o Hospital Boldrini possui forgas significativas ligadas a sua
exceléncia clinica e cientifica, mas enfrenta fraquezas administrativas, especialmente
relacionadas a falta de automacado e a dependéncia de recursos externos. As
oportunidades estao fortemente associadas a adocdo de novas tecnologias e
parcerias académicas, enquanto as ameacas refletem o cenario macroecondmico e

regulatorio da saude no Brasil.

O projeto Harmonia surge como resposta estratégica as fraquezas
identificadas, ao propor a modernizagao dos processos administrativos por meio da
automacdo e da integragdo de informagdes, alinhando-se as oportunidades de

inovacéo tecnoldgica e fortalecendo a sustentabilidade institucional.

Tabela 1 — Analise SWOT do Hospital Boldrini

Forcas Fraquezas




- Referéncia nacional e internacional em
oncologia pediatrica.

- Corpo clinico altamente qualificado e
multiprofissional.

- Integracéo entre assisténcia, ensino e
pesquisa.

- Reconhecimento pela exceléncia no

atendimento humanizado.

- Dependéncia significativa de doagdes
e recursos externos.

- Processos administrativos pouco
automatizados.

- Burocracia interna que reduz eficiéncia

administrativa.

Oportunidades

Ameacas

- Avangos em tecnologia da informagéo
aplicada a saude.

- Parcerias com universidades e centros
de pesquisa.

- Expanséao de programas de
voluntariado e responsabilidade social.
- Internacionalizac&o de pesquisas e

protocolos clinicos.

- Reducéo de investimentos publicos
em saude.
- Riscos regulatoérios e burocraticos que

podem atrasar projetos.

Fonte: Autoria do autor (2026).

Diante das fragilidades administrativas identificadas, torna-se essencial que os

diferentes setores do Hospital Boldrini otimizem seus processos de rotina, de modo a

reduzir o tempo gasto em atividades operacionais e aumentar a eficiéncia institucional.

A racionalizagao dessas tarefas contribui para maior agilidade na tomada de decisdes

e fortalece a sustentabilidade organizacional.



3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia cascata (ou Waterfall Model) € um modelo classico de desenvolvimento
de software caracterizado pela execucédo sequencial e linear das etapas do projeto.
Cada fase deve ser concluida antes que a proxima se inicie, garantindo um fluxo
estruturado e previsivel. Segundo Pressman e Maxim (2016), esse modelo € um dos
mais antigos e ainda amplamente utilizados em projetos que exigem documentagao

rigorosa e controle de qualidade em cada etapa.
O processo tradicional da metodologia cascata € composto pelas seguintes fases:

1. Levantamento de Requisitos: identificagdo detalhada das necessidades do
sistema e definicdo das funcionalidades esperadas;

2. Andlise e Projeto: elaboragdo dos modelos conceituais e estruturais, como
diagramas UML e arquitetura do sistema;

3. Implementagao: desenvolvimento do codigo conforme o projeto definido;

4. Testes: verificagdo e validagédo do sistema para garantir conformidade com os
requisitos;

5. Implantagcao e Manutencao: disponibilizagao do sistema para uso e corregao

de eventuais falhas.

De acordo com Sommerville (2011), a principal vantagem da metodologia cascata é a
clareza na definicao das etapas, o que facilita o planejamento e o acompanhamento
do progresso. Além disso, o modelo € adequado para projetos com requisitos bem

definidos e pouca probabilidade de mudancgas durante o desenvolvimento.

No contexto do projeto Harmonia, a metodologia cascata foi adotada por sua
adequagao ao ambiente institucional do Hospital Boldrini, que demanda controle
documental, previsibilidade e conformidade administrativa. Cada maddulo foi
desenvolvido seguindo essa sequéncia légica, garantindo que os requisitos fossem
plenamente compreendidos antes da implementacdo. Essa abordagem proporcionou
maior seguranga no desenvolvimento e facilitou a validagdo junto aos setores

administrativos.



3.2. Especificacao de Requisitos do Sistema

Como detalhado anteriormente no capitulo 2, os requisitos do sistema definem o que
o software deve realizar e constituem um dos processos fundamentais da engenharia
de software. No sistema Harmonia, esses requisitos foram levantados em conjunto
com os stakeholders e classificados em Requisitos Funcionais e Requisitos Nao

Funcionais, conforme as recomendacdes de Sommerville (2011).

Devido a arquitetura modular do Harmonia, os requisitos foram identificados de forma
independente para cada modulo. Essa abordagem garante maior organizagao e
facilita a compreensdo sobre onde cada requisito esta alocado dentro do sistema,

tornando o processo de desenvolvimento mais estruturado e transparente.

Para fins de padronizagédo, cada modulo foi representado por uma sigla, conforme

descrito a sequir:

« HUB - Representa o modulo principal, ou hub, que integra todos os outros
modulos e corresponde a pagina inicial do sistema;

« REF - Refere-se ao modulo de Refeitoério;

e DA —Indica o médulo de Descarte de Ativos;

e IMP — Designa o moédulo de reparo de Impressoras.

Essa estrutura modular e a categorizagao dos requisitos permitem uma visao clara e
segmentada do sistema, favorecendo a manutencéao, evolugao e integragao futura de

novos componentes.

3.2.1 Requisitos Funcionais (RF)

Os requisitos funcionais do sistema Harmonia foram organizados de forma modular,
de acordo com cada area de atuacao. Eles descrevem as funcionalidades que o
sistema deve oferecer para atender as necessidades dos usuarios e setores



envolvidos. Esses requisitos garantem que cada modulo cumpra sua fungao

especifica, mas ao mesmo tempo se integre ao sistema como um todo.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais do Sistema Harmonia

Identificacao

Requisito Funcional

Tela de login para autenticagdo dos usuarios antes de acessar os

RF-HUBO1 .

modulos.
RF-HUBO02 | Exibicdo de menu para selegdo dos modulos disponiveis apos login.
RF-HUB03 | Referéncia direta ao sistema de chamados do CIAU.
RF-HUBO04 | Estrutura modular que permita inclusdo de novos modulos.

Cadastro de colaboradores externos com nome, identificador e
RF-REF01 .

vinculo.
RE-REF02 | Registro de refeigbes realizadas, incluindo dia, horario e tipo.
RF-REF03 | Consulta filtrada de registros de usuarios e refeicdes pelo RH.
RF-REF04 | Edicdo de dados de usuarios e refeigbes ja cadastrados.
RF-REF05 | Exclusdo controlada de registros, respeitando regras de negocio.
RF-REF06 | Geracéo de relatorios por peridodo sobre quantidade de refeigoes.
RF-DA01 | Consulta de ativos no sistema patrimonial do hospital via patriménio.

Geragao de laudo com dados do ativo e assinatura digital dos
RF-DA02 o

responsaveis.

Impressdo do laudo em formato oficial para arquivamento ou
RF-DA03 L

auditoria.
RF-DA04 | Registro historico dos ativos descartados, com data e responsaveis.

Cadastro de impressoras com modelo, numero de série, setor e
RF-IMP01

status.

Registro de envio de impressoras para assisténcia técnica, com
RF-IMP02

data e motivo.




RF-IMP03 | Registro de recebimento apods conserto, atualizando status e data.
RE-IMP04 | Consulta em tabela de todos os envios e recebimentos realizados.
RE-IMP05 | Edicéo de dados de cadastro e registros de envio/recebimento.

Inativagado controlada de registros sem vinculo com relatérios ou
RF-IMP06 e

historico.

Relatérios de manutengao com quantidade de envios, tempo médio
RF-IMP07 .

de conserto e setores mais demandantes.

Fonte: Autoria do autor (2026)

3.2.2 Requisitos Nao-Funcionais (RNF)

Além das funcionalidades, o sistema Harmonia foi projetado para atender requisitos

nao funcionais que asseguram a qualidade, seguranca e desempenho da solugéo.

Esses requisitos foram também organizados por moédulo, mas muitos deles s&o

transversais, ou seja, aplicam-se a todo o sistema. Esses requisitos nédo funcionais

garantem que o sistema nao apenas funcione corretamente, mas também seja

confiavel, eficiente e sustentavel em longo prazo.

Tabela 3 — Requisitos Nao-Funcionais do Sistema Harmonia

Identificagcao

Requisito Nao Funcional

RNF-HUBO01

A tela inicial deve ser clara e simples para navegagao entre
modulos.

RNF-HUB02

Link seguro para o CIAU deve abrir em nova aba e utilizar protocolo
HTTPS.

RNF-HUBO3 | Login com criptografia e validagdo de credenciais.

RNF-HUBO04 | Perfis de usuario devem restringir permissées conforme fungao.

RNF-REF01 | Evitar duplicidade de cadastros.

RNE-REF02 Operagoes de criagdo e atualizagdo concluidas em menos de 2
segundos.

RNF-REF03 | Alteragdes registradas com data, hora e responsavel.

RNF-REF04 | Relatérios exportaveis em PDF e Excel.




RNF-REF05 | Apenas usuarios do RH podem acessar o modulo.

RNF-REF06 | Permitir inclusao futura de relatérios e importagées em lote.

RNF-DAO1 | Laudos devem conter assinaturas validas para auditoria.

Registros de envio e recebimento armazenados com data, hora e

RNF-DAO2 X
responsavel.

RNF-IMP01 Perr.nltllr impressdo em formato oficial para arquivamento fisico ou
auditoria.

Fonte: Autoria do autor (2026)

3.3. Ferramentas de Desenvolvimento

3.3.1 Java

A linguagem de programacao Java foi concebida na primeira metade da década de
1990 pela Sun Microsystems, inicialmente com o propdsito de atender as demandas
de softwares embarcados em dispositivos eletronicos de consumo. Com a expansao
da Internet, rapidamente se consolidou como uma linguagem multiplataforma voltada
para aplicacbes em rede, destacando-se pela introducdo dos applets, que
proporcionavam maior interatividade em paginas web. Segundo Campione e Walrath
(1996), essa caracteristica foi decisiva para a popularizagdo da linguagem no

ambiente web.

Sua principal inovagao consistiu na geragao de bytecodes, um formato intermediario
interpretado pela Java Virtual Machine (JVM), que possibilita a execugdo de um
mesmo programa em diferentes sistemas operacionais, garantindo portabilidade e
independéncia de plataforma. De acordo com Gosling, Joy e Steele (1996), esse

mecanismo foi o diferencial que consolidou o Java como uma linguagem universal.

Entre as caracteristicas centrais da linguagem destacam-se a simplicidade, a
orientagcdo a objetos, a segurancga e o suporte a aplicagdes distribuidas. Conforme
Gong (1997), a modularizagdo e o reuso de cédigo favorecem a manutencéo e
evolugao de sistemas. Ja McGraw e Felten (1997) ressaltam que mecanismos como



o tratamento de excecdes e a verificagdo de integridade asseguram maior

confiabilidade.

Além disso, o conjunto de bibliotecas reunido na Java API oferece suporte a diferentes
areas de desenvolvimento, como interfaces graficas (AWT), entrada e saida de dados
(java.io) e conectividade em rede (java.net). Segundo Zukowski (1997), essa
diversidade de recursos ampliou a aplicabilidade da linguagem em ambientes

corporativos e académicos.

No contexto institucional, o Java consolidou-se como uma linguagem versatil e de uso
geral, adequada tanto para aplica¢des stand-alone quanto para sistemas distribuidos.
Sua adogao neste projeto justifica-se pela necessidade de uma solugao confiavel,
segura e sustentavel, que possa ser mantida e evoluida pelos colaboradores,

reforgando a integracdo entre tecnologia, gestéo e inovagado no Hospital Boldrini.

3.3.2 PostgreSQL

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional de
cédigo aberto, amplamente reconhecido por sua robustez, flexibilidade e
conformidade com padrdes internacionais. Stonebraker e Rowe (1986), responsaveis
pelo projeto inicial POSTGRES na Universidade da Califérnia, Berkeley, destacam
que o sistema foi concebido para oferecer extensibilidade e suporte a tipos de dados

complexos, diferenciando-se dos bancos relacionais tradicionais.

Segundo Momijian (2001), o PostgreSQL combina confiabilidade e desempenho,
oferecendo suporte completo as propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento e Durabilidade), fundamentais para garantir a integridade dos dados em
ambientes criticos. Connolly e Begg (2015) reforgam que sua arquitetura extensivel
permite a criacdo de novos tipos de dados, fungdes e operadores, tornando-o

adequado para aplicagbes que exigem alto grau de personalizagao.

Além disso, o PostgreSQL possui recursos avangados como indices sofisticados (B-
Tree, Hash, GiST, GIN), suporte a consultas complexas, mecanismos de replicagéo e

busca textual eficiente. Esses diferenciais tornam o sistema competitivo frente a



solugdes proprietarias, ao mesmo tempo em que mantém a vantagem de ser gratuito

e sustentado por uma comunidade ativa de desenvolvedores.

No contexto da saude, a utilizagcdo de bancos de dados confiaveis é essencial para
armazenar informagdes sensiveis, como prontuarios eletrénicos e registros
administrativos. O PostgreSQL, por sua estabilidade e segurancga, apresenta-se como
uma alternativa viavel para instituicbes hospitalares que buscam reduzir custos sem
comprometer a qualidade. No Projeto Harmonia, desenvolvido para o Hospital
Boldrini, o PostgreSQL foi adotado como base de dados principal, garantindo
integridade das informagdes administrativas e oferecendo flexibilidade para futuras

expansodes, como integracdo com sistemas administrativos ou médulos de pesquisa.

3.3.3 Oracle VM VirtualBox

O Oracle VM VirtualBox é uma ferramenta de virtualizagdo de cédigo aberto que
permite a execug¢ao de multiplos sistemas operacionais em uma unica maquina fisica.
De acordo com Barella (2015), a virtualizagdo € um recurso estratégico para
ambientes de desenvolvimento e testes, pois possibilita a criagcdo de maquinas virtuais

independentes, reduzindo custos e aumentando a flexibilidade.

Segundo Silberschatz, Galvin e Gagne (2018), a virtualizagao € um dos pilares
da computagdo moderna, permitindo melhor aproveitamento dos recursos de
hardware e maior isolamento entre aplicagdes. Nesse contexto, o VirtualBox destaca-
se por sua compatibilidade com diversos sistemas operacionais, como Windows,

Linux e macOS, além de oferecer suporte a diferentes formatos de disco virtual.

A documentagdo oficial da Oracle (2020) ressalta que o VirtualBox é
amplamente utilizado em ambientes académicos e corporativos por sua facilidade de
uso, integragdo com ferramentas de desenvolvimento e suporte a recursos
avancados, como snapshots, compartilhamento de pastas e configuracdo de redes
virtuais. Esses recursos tornam a ferramenta adequada para simulacoes, testes de

software e implantagdo de ambientes controlados.

No ambito da saude, a utilizacdo de solugdes de virtualizagdo como o Oracle

VM VirtualBox mostra-se estratégica em projetos de pesquisa e desenvolvimento de



sistemas. A possibilidade de criar ambientes isolados permite testar aplicagbes
criticas sem comprometer a infraestrutura fisica, assegurando maior seguranga,

confiabilidade e flexibilidade.

A adocao desta ferramenta no desenvolvimento do projeto fundamentou-se em
trés aspectos relevantes. Primeiramente, a familiaridade prévia com a ferramenta por
parte do autor, o que assegurou maior eficiéncia na configuragdo e manutengao dos
ambientes virtuais. Em segundo lugar, o VirtualBox ja era utilizado pelo Hospital
Boldrini em outras maquinas, o que garantiu alinhamento as praticas institucionais e
facilitou a integragdo com a infraestrutura existente. Por fim, o banco de dados do
sistema foi implementado em um servidor que hospeda multiplas maquinas virtuais,
sendo o VirtualBox a solugdo empregada para gerenciar tais ambientes. Essa
abordagem permitiu otimizar recursos, reduzir custos operacionais e assegurar maior
flexibilidade na execugdo simultdnea de diferentes servicos em um mesmo
hardware.”Dessa forma, a adogéo do VirtualBox no projeto ndo apenas contribuiu para
a eficiéncia técnica, mas também reforgou a sustentabilidade da solugao, alinhando-

se as boas praticas de gestao de infraestrutura em ambientes hospitalares.

3.3.4 JasperReports

O JasperReports € uma biblioteca de codigo aberto voltada para a geragao de
relatérios em aplicagbes Java. Criado por Teodor Danciu em 2001, o framework
rapidamente se consolidou como uma das solugcdes mais utilizadas para produgao de
relatérios dindmicos e personalizados em ambientes corporativos e académicos. De
acordo com Danciu (2004), o JasperReports foi projetado para oferecer flexibilidade e
integragao, permitindo que relatérios sejam gerados em diversos formatos, como PDF,

HTML, XML e XLS, atendendo as diferentes necessidades organizacionais.

Segundo Heffelfinger (2011), uma das principais vantagens do JasperReports € sua
capacidade de integragdo com multiplas fontes de dados, incluindo bancos relacionais
como PostgreSQL e Oracle, além de colecbes Java e servigos web. Essa
caracteristica torna o framework adequado para sistemas que necessitam consolidar
informacdes provenientes de diferentes origens, garantindo maior confiabilidade e

consisténcia nos resultados apresentados.



Além disso, o JasperReports é frequentemente utilizado em conjunto com ferramentas
como iReport e Jaspersoft Studio, que oferecem interfaces graficas para criagéo e
edicao de relatorios. Isso facilita o trabalho de desenvolvedores e analistas, permitindo

que relatérios complexos sejam construidos sem necessidade de codificagdo extensa.

No contexto hospitalar, a utilizagcado de relatérios é fundamental para apoiar a gestéao
administrativa e clinica. Informagdes como indicadores de desempenho, estatisticas
de atendimento e dados financeiros precisam ser consolidadas de forma clara e
acessivel. O JasperReports, por sua flexibilidade e integragdo com sistemas Java,

apresenta-se como uma solugao viavel para atender a essas demandas.

No Projeto Harmonia, o JasperReports pode ser empregado como ferramenta de
geracgao de relatorios administrativos em alguns dos moédulos, permitindo que gestores
tenham acesso rapido e confiavel as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo. Dessa forma, o sistema ndo apenas automatiza processos internos, mas

também fortalece a transparéncia e a eficiéncia institucional.

3.3.5 Eclipse IDE

O Eclipse IDE é um ambiente de desenvolvimento integrado (Integrated Development
Environment) amplamente utilizado para programacao em Java e em diversas outras
linguagens. Criado inicialmente pela IBM em 2001 e posteriormente mantido pela
Eclipse Foundation, o Eclipse consolidou-se como uma das principais ferramentas de
desenvolvimento de software de cédigo aberto. Segundo Deshpande e McAffer
(2004), o Eclipse foi projetado para ser extensivel e modular, permitindo que
desenvolvedores personalizem o ambiente por meio de plugins e integrem diferentes

tecnologias em um unico espacgo de trabalho.

De acordo com Sommerville (2011), ambientes de desenvolvimento integrados séo
fundamentais para apoiar o processo de engenharia de software, pois oferecem
recursos que faciltam a codificacdo, depuragdo e manutengdo de sistemas
complexos. Nesse sentido, o Eclipse IDE destaca-se por disponibilizar ferramentas



como editor de codigo avangado, suporte a refatoragdo, depuracdo interativa e

integragdo com sistemas de controle de versao, como Git.

Heffelfinger (2011) ressalta que o Eclipse € especialmente relevante para aplicagdes
Java, por oferecer suporte nativo a linguagem e integracdo com frameworks como
Spring e Hibernate. Além disso, sua arquitetura baseada em plugins possibilita que o
IDE seja adaptado para diferentes necessidades, desde o desenvolvimento de

aplicagdes desktop até sistemas corporativos e distribuidos.

A confiabilidade e a flexibilidade da ferramenta permitem que equipes de Tl construam
solugdes robustas e sustentaveis. No Projeto Harmonia, o Eclipse IDE foi utilizado
como ambiente principal de desenvolvimento, garantindo produtividade, organizagao
e integracdo com outras tecnologias, como PostgreSQL e JasperReports. Dessa
forma, o Eclipse contribui para a qualidade do software e para a eficiéncia do processo

de desenvolvimento institucional.

3.3.6 Miro

O Miro é uma plataforma colaborativa que funciona como um quadro branco digital,
permitindo a criacdo de diagramas, fluxos e mapas conceituais em um ambiente

interativo e acessivel.

No contexto deste projeto, o Miro foi empregado para a construgdo dos diagramas
UML, incluindo casos de uso, classes, atividades e sequéncias. Essa escolha se
mostrou estratégica por oferecer um espaco visual ilimitado e flexivel, facilitando a
organizagao das ideias e a representacao grafica das funcionalidades do sistema.
Além disso, a ferramenta possibilitou ajustes rapidos e colaborativos, garantindo maior
clareza na documentagdo e alinhamento com as boas praticas de engenharia de

software.

O uso do Miro contribuiu para a padronizagdo dos modelos visuais, tornando-os mais
compreensiveis e acessiveis tanto para a equipe técnica quanto para os
colaboradores do hospital envolvidos no projeto. Essa abordagem reforca a

importancia de ferramentas digitais de apoio no desenvolvimento de sistemas, pois



além de facilitar a comunicagao entre os participantes, promove maior eficiéncia na

etapa de analise e projeto.

Assim, a adogédo do Miro no desenvolvimento do Harmonia n&o apenas otimizou a
elaboracdo dos diagramas UML, mas também consolidou o processo de
documentagdo como um elemento essencial para a qualidade e manutenibilidade do

sistema.

3.4. Modulos do Sistema
3.4.1 Pagina de Login

A pagina de Login corresponde a tela inicial de autenticagdo do sistema Harmonia.
Sua funcgao principal € garantir a seguranga e o controle de acesso, permitindo que
apenas usuarios devidamente cadastrados possam acessar os demais modulos. A
interface apresenta campos para insergédo de credenciais (usuario e senha), além de

mecanismos de validagcdo que asseguram a integridade das informacgoes.

Segundo Pressman (2016), a etapa de autenticacdo € essencial em sistemas
corporativos, pois protege dados sensiveis e assegura que cada usuario tenha acesso
apenas as funcionalidades compativeis com seu perfil. Nesse sentido, o Médulo de
Login atua como barreira de seguranga e, ao mesmo tempo, como ponto inicial de

navegacao, direcionando o usuario ao Hub Principal apds a validagao das credenciais.

3.4.1 Pagina de Integracao de Médulos (Hub Principal)

A pagina de Integracdo de Modulos, também chamado de Hub Principal, corresponde
a pagina inicial do sistema. Sua fungao principal € servir como ambiente de acesso
centralizado, reunindo os diferentes recursos e funcionalidades disponiveis no sistema

em uma interface unica e organizada.



Apos o login, o sistema carrega automaticamente este mddulo, permitindo que o
usuario visualize de forma clara os principais atalhos e informacdes necessarias para
a navegacao. A pagina de Integragdo atua como um hub de navegacéo, facilitando o
acesso aos demais modulos e promovendo a integragcdo entre processos

administrativos.

3.4.2 Modulo de Refeitorio

A criagao do Mdédulo do Refeitério surgiu da necessidade identificada pelo setor de
Recursos Humanos (RH) do Hospital Boldrini, que demandava um controle mais
eficiente sobre o consumo de refei¢cdes por colaboradores nao diretamente vinculados
a instituicdo. Esse grupo inclui alunos da UNICAMP, terceirizados, prestadores de
servicos e medicos externos, cuja presenca no hospital exige acompanhamento

administrativo para garantir organizacao e transparéncia nos registros de consumo.

O modulo foi projetado para oferecer funcionalidades completas de gestéo,

permitindo:

o Criacao e edicdao de usuarios: possibilita cadastrar novos perfis e atualizar

informacgdes ja existentes.

« Registro de refeigoes consumidas: cada usuario pode ter suas refeigcdes

adicionadas e editadas conforme necessario.

o Visualizagao de dados: permite consultar tanto os usuarios cadastrados

quanto as refeigdes registradas, facilitando o acompanhamento.

e« Geragao de relatérios: produz relatérios detalhados sobre o consumo de

refeicoes, apoiando a tomada de decisao e o controle administrativo.

Além das funcgdes basicas, o médulo incorpora recursos especificos que ampliam sua
eficiéncia. Um exemplo € a possibilidade de adicionar usuarios em massa por meio
de arquivos de texto gerados pelo gestor do refeitério, otimizando o processo de

cadastro e reduzindo o tempo gasto em operagées manuais. Essa funcionalidade é



especialmente relevante em ambientes hospitalares, onde ha grande fluxo de

profissionais externos e a necessidade de registros precisos € constante.

3.4.3 Modulo de Descarte

O descarte de ativos refere-se ao processo de retirada de bens patrimoniais do uso
ativo da instituigao, seja por obsolescéncia, desgaste, inutilizagdo ou substituicdo por
equipamentos mais modernos. De acordo com Chiavenato (2003), no contexto da
gestao patrimonial, ativos sdo todos os bens que compdéem o patriménio da
organizagao, como moveis, equipamentos, veiculos e dispositivos tecnolégicos. O
controle adequado desses ativos é essencial para garantir transparéncia,

conformidade legal e eficiéncia administrativa.

Segundo Maximiano (2000), a gestdo patrimonial deve assegurar que os bens da
instituicdo sejam devidamente registrados, acompanhados e, quando necessario,
descartados de forma documentada e segura. O descarte ndo se limita a retirada fisica
do bem, mas envolve também a geracdo de registros formais que comprovem a

decisao, evitando inconsisténcias contabeis e administrativas.

O Mobdulo de Descarte foi desenvolvido para atender a essa necessidade. Suas

principais funcionalidades incluem:

e Pesquisa de ativos pelo numero de patriménio: permite localizar
rapidamente qualquer bem registrado, garantindo precisdo e agilidade no
processo de identificagao;

e Geragao de laudos de descarte: o sistema emite documentos formais que
registram a decisdo de retirada do ativo, assegurando conformidade
administrativa e contabil;

e Assinaturas digitais: os laudos sao validados por meio de assinaturas digitais,
conferindo autenticidade, seguranca e validade juridica ao processo;

Esse moédulo contribui diretamente para a reducao de falhas humanas, a padronizagao
dos processos de descarte e a transparéncia institucional, fortalecendo a gestao

patrimonial do Hospital Boldrini. Além disso, ao utilizar assinaturas digitais, o sistema



garante maior confiabilidade e alinhamento as praticas modernas de administragao

publica e hospitalar.

3.4.4 Médulo de Impressoras

No ambiente hospitalar, as impressoras desempenham papel essencial para o
funcionamento dos setores administrativos e assistenciais. Elas sédo utilizadas para
emissdo de documentos oficiais, receituarios médicos, relatorios de faturamento e
diversos outros registros que sustentam a rotina institucional. Dada a alta demanda, &

comum que ocorram falhas técnicas e necessidade de reparos frequentes.

No Hospital Boldrini, os servicos de manutencéo e conserto de impressoras nao sao
realizados diretamente pela equipe interna de Tl, mas sim por empresas externas
especializadas. Esse modelo de terceirizagdo exige um controle rigoroso sobre os
envios e retiradas dos equipamentos, garantindo que cada movimentagdo seja
registrada e acompanhada de forma transparente. A auséncia de um sistema
estruturado para esse controle pode gerar inconsisténcias administrativas e dificultar

a rastreabilidade dos ativos.

O Mobdulo de Impressoras foi desenvolvido para atender a essa necessidade

especifica. Suas principais funcionalidades incluem:

« Registro de impressoras: cada equipamento é cadastrado com informacdes

patrimoniais e de identificagao, permitindo controle centralizado;

o Registro de envios e recebimentos: o sistema documenta as movimentacoes
das impressoras enviadas para conserto e recebidas apdés manutencgao,

incluindo datas e responsaveis;

« Rastreabilidade: garante que todas as etapas do processo sejam registradas,

evitando perdas de informagéo e assegurando transparéncia;

Esse médulo contribui diretamente para a eficiéncia administrativa, reduzindo falhas
humanas e assegurando maior confiabilidade no controle dos ativos hospitalares.

Além disso, fortalece a gestao patrimonial ao oferecer uma visao clara e organizada



sobre o ciclo de vida das impressoras, alinhando-se as boas praticas de administragao

publica e hospitalar.



3.5. Interface Grafica e Usabilidade

3.5.1 Tela de Login

A tela de login do sistema foi desenvolvida com foco em simplicidade, seguranca e
identidade visual institucional. O layout apresenta, a esquerda, os campos de entrada
de credenciais (Usuario e Senha) acompanhados de um botdo de acédo destacado
“Entrar’ e da opgao “Lembrar credenciais”, que facilita o acesso recorrente dos
colaboradores. Essa organizagdo segue boas praticas de usabilidade, garantindo

clareza e rapidez no processo de autenticacao.

A direita, a interface exibe uma imagem de fundo com ondas d’agua em movimento,
transmitindo serenidade e reforcando a identidade visual do sistema. Essa escolha
estética esta alinhada ao nome “Harmonia”, criando uma atmosfera de confianca e

tranquilidade para o usuario.

Do ponto de vista funcional, o fluxo de navegacao ¢é direto: o colaborador insere suas
credenciais, o sistema realiza a validagao e, em caso de sucesso, redireciona para o
Hub Principal. Caso os dados estejam incorretos, uma mensagem clara é exibida,
informando “Usuéario ou senha invalidos”. Esse mecanismo contribui para a

experiéncia do usuario ao oferecer feedback imediato e compreensivel.

Figura 3 — Tela de Login

HARMONIA

Lembrar credenciais




Fonte: Autoria do autor (2026)
Além da usabilidade, a tela de login incorpora medidas de segurancga da informacéo,
como controle de acesso por perfil (administrador, funcionario, manutencao,
refeitorio), conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e criptografia
das senhas em SHA-256, algoritmo da familia SHA-2 que gera um resumo fixo de 256
bits a partir de qualquer entrada, sendo amplamente utilizado para garantir integridade
e seguranca de dados em sistemas computacionais. Essas praticas asseguram a

protecédo dos dados sensiveis e reforgam a confiabilidade institucional do sistema.

3.5.2 Tela do Hub Principal

A tela do Hub Principal foi concebida como o ponto central de navegagao, reunindo
em um unico ambiente os moddulos administrativos disponiveis. Sua interface
apresenta um layout limpo e organizado, com icones visuais que representam cada

setor de forma clara e intuitiva.

Na parte superior, o sistema apresenta uma barra de acesso que identifica o perfil do
usuario logado, reforgando o controle de acesso e a diferenciacdo de permissoes
entre administradores e demais colaboradores. Ao lado dessa indicagao, encontram-
se atalhos administrativos, como o botdo “Central de Chamados”, que direciona o
usuario diretamente ao sistema externo de gestao de chamados do hospital (GLPI).
Logo abaixo, ha um rétulo informativo “Contate o CIAU”, que funciona como indicagao
textual do servigco de suporte, sem ser um link ativo. Essa combinacao de elementos
garante suporte agil e comunicagao clara com a equipe técnica, a0 mesmo tempo em

que mantém a interface simples e objetiva.

O corpo da tela € composto por trés médulos principais, representados por icones de

facil identificacao:

o Refeitorio: ilustrado por prato, garfo e faca, destinado ao controle de refeicoes
dos colaboradores do hospital.

o Descarte: representado por um carrinho de transporte, voltado a gestao de
patrimdénio e descarte de ativos.

o« Impressoras: simbolizado por uma impressora, responsavel pelo

gerenciamento de manutengéo e chamados técnicos.



Essa organizacdo modular contribui para a usabilidade, permitindo que os
colaboradores identifiquem rapidamente o setor desejado e acessem suas
funcionalidades sem necessidade de treinamento extenso. O uso de icones grandes
e contrastantes favorece a acessibilidade, enquanto a disposi¢ao em blocos reduz a

sobrecarga cognitiva e facilita a navegacéao.

Do ponto de vista funcional, o fluxo de navegacao é direto: apds o login, o usuario
acessa o Hub e seleciona o médulo desejado. O sistema entédo redireciona para a
interface especifica, mantendo a consisténcia visual e garantindo que todas as

funcionalidades estejam centralizadas em um unico ponto de entrada.

Em termos de impacto administrativo, a tela Hub Principal reforca a arquitetura
modular do Harmonia, permitindo expansdo futura com novos modulos sem
comprometer a organizagao da interface. Além disso, a centralizagdo das funcoes
promove maior eficiéncia, reduzindo o tempo de acesso as ferramentas e fortalecendo

a integracao entre setores.

Figura 4 — Tela do Hub Principal
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3.5.3 Telas do Modulo do Refeitorio

A aba “Adicionar”’ apresenta um formulario simples e bem estruturado, com campos
dispostos verticalmente e rétulos claros (Nome, Matricula, Tipo de Colaborador, Dia e
Horario da Refeicdo, Data Final). Essa organizagao facilita a leitura e reduz erros de

preenchimento.

O botao verde “Adicionar”’, em destaque no canto inferior direito, orienta naturalmente
0 usuario para a agao principal. O contraste cromatico e a posicdo estratégica

reforgcam a usabilidade.

Um recurso adicional melhora a experiéncia: caso o colaborador informado ndo esteja
cadastrado, o sistema cria automaticamente o registro do usuario ao mesmo tempo

em que lanca a refeigcdo. Isso elimina etapas extras e torna o processo mais agil.

Figura 5 — Tela do Médulo Refeitério: Adicionar

Refeitorio @j

Adicionar | Consultar | Editar Refeicdes | Usuarios = Editar Usuarios | Relatorios | Configuragoes

Registrar Refeicao de Colaborador

Nome Numero de Matricula
Tipo de Colaborador
Dia da Refeicdo Horario da Refeicdo

Data Final (Lancamento Multiplo)

Adicionar

Fonte: Autoria do autor (2026)



A aba “Consultar” apresenta uma interface em formato de tabela, organizada em
colunas como: N° Refeicdo, Nome do Colaborador, Refeicdo, Data e Horario. Essa
disposicéao facilita a leitura sequencial e permite que o usuario identifique rapidamente
os registros. A presenca de uma barra de busca com icone de lupa e botado de
atualizacdo reforga a usabilidade, permitindo localizar registros especificos ou

atualizar a listagem sem esforgo.

O uso de linhas alternadas e colunas bem delimitadas melhora a legibilidade,
enquanto a ordenagéao cronoldgica dos registros garante clareza na visualizag&o. Essa
tela foi projetada para oferecer simplicidade e eficiéncia, permitindo que o usuario

consulte dados de forma rapida e sem necessidade de treinamento avangado.

Figura 6 — Tela do Médulo Refeitério: Consultar

Refeitério ,@
Adicionar ' Consultarl Editar RefeicGes | Usuarios = Editar Usuarios = Relatorios | Configuracoes
Q| &

N° Refeicao Nome do Colaborador Refeicao Data Horario

379 Rafael Oliveira Almoco 2026-05-01 12:30

380 Rafael Oliveira Almoco 2026-05-02 12:30

381 Rafael Oliveira Almoco 2026-05-03 12:30

382 Rafael Oliveira Almoco 2026-05-04 12:30

383 Camila Fernandes Almoco 2026-05-09 12:45

384 Camila Fernandes Almoco 2026-05-10 12:45

385 Camila Fernandes Almoco 2026-05-11 12:45

386 Ana Martins Almoco 2026-05-09 12:45

387 Ana Martins Almoco 2026-05-10 12:45

388 Ana Martins Almoco 2026-05-11 12:45

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Editar Refeicées” apresenta um formulario simples e direto, permitindo ao

usuario localizar e modificar registros ja existentes. O campo inicial “Numero da



Refei¢do” € acompanhado do botédo azul “Carregar”, que possibilita puxar rapidamente
todas as informagdes vinculadas ao ID da refeicdo. Essa funcionalidade garante

precisao e evita a necessidade de buscas manuais extensas.

Os campos subsequentes (Nome, Matricula, Tipo de Usuario, Data e Horario da
Refeicdo) sdo exibidos de forma organizada, com rétulos claros e elementos visuais
COMoO menus suspensos e icones de calendario, que tornam o preenchimento mais

intuitivo e reduzem erros.

Na parte inferior, dois botdes principais orientam as agcdes do usuario: o vermelho
“Excluir Refeigao”, que permite inativar o registro de forma segura, e o verde “Salvar’,
que confirma alteragdes realizadas. O contraste cromatico entre os botdes reforca a

distingcdo entre agdes criticas e confirmatérias, seguindo boas praticas de design.

Do ponto de vista de usabilidade, essa aba privilegia a rapidez na recuperagao de
dados pelo ID, a clareza na edigdo dos campos e a seguranga na exclusao de
registros, garantindo que o processo seja eficiente e acessivel mesmo para usuarios

com pouca experiéncia.

Figura 7 — Tela do Médulo Refeitério: Editar Refeigoes



Refeitério @

Adicionar | Consultar | Editar RefeicGes | Usuarios = Editar Usuarios | Relatérios | Configuracoes

Editar Refeicdao de Colaborador

Numero da Refeicdo

Nome Numero de Matricula

Tipo de Usuario Horario da Refeigdo

Data da Refeicdo

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Usuarios” apresenta uma interface em formato de tabela, organizada em
colunas, sendo elas: ID, Nome do Colaborador, Matricula e Tipo. Essa estrutura
facilita a leitura e permite que o usuario identifique rapidamente os registros

existentes.

Ha a presenca de uma barra de busca com icone de lupa e botdo de atualizagéo
melhora a usabilidade, permitindo localizar colaboradores especificos ou atualizar a

listagem de forma imediata.

O uso de colunas bem delimitadas e a categorizagao por tipo de colaborador (como
Alunos, Informatica, Faturamento, Treinamento) tornam a tela intuitiva e organizada.
Essa disposicao favorece a gestdo de usuarios, permitindo que o administrador

visualize e filtre informacgdes sem esforco.

Figura 8 — Tela do Médulo Refeitério: Usuarios



Refeitério @
Adicionar | Consultar | Editar Refeicbes | Usuarios | Editar Usuarios | Relatérios | Configuracées
Q|
ID Nome do Colaborador Matricula Tipo

160 LUCAS IIDEFONSO R ALUNOS
161 JULIA DE PIETRO BIGI 45 ALUNOS
162 LETICIA GOMES 47 ALUNOS
163 MAYSA DE SOUZA CAVALCANTE 48 ALUNOS
164 WARELINE 61 INFORMATICA
165 AUDITORIA 62 FATURAMENTO
166 TREINAMENTO ENFERMAGEM 63 T™O
167 PHILIPS 64 TREINAMENTO
168 DORT 71 MED TRABALHO
169 EPTV 72 IMPRENSA

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Editar Usuarios” organiza o processo de gestdao em um fluxo simples e direto.
O usuario inicia informando o Numero do Usuario e, em seguida, aciona o botao azul
“Carregar”, que recupera automaticamente os dados ja cadastrados. Essa etapa

garante precisao e evita buscas manuais demoradas.

Apos o carregamento, os campos Nome, Matricula e Tipo de Usuario ficam
disponiveis para edicdo. A interface mantém os rotulos claros e a disposicao vertical
dos campos, o que facilita a leitura e reduz erros de preenchimento. Na etapa final, o

usuario pode optar por duas acgdes principais:

o Excluir Usuario: através do botao vermelho, que destaca visualmente a agao
critica e reforgca a seguranga da operacgao.
o Salvar: através do botdo verde, que confirma as alteracbes realizadas e

atualiza o banco de dados.

Figura 9 — Tela do Médulo Refeitério: Editar Usuarios



Refeitdrio @

Adicionar | Consultar | Editar Refeicdes | Usuarios | Editar Usudrios | Relatérios = Configuracoes

Gestao de Usuarios

Numero do Usuario

Nome Numero de Matricula

Tipo de Usuario

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Relatoérios” apresenta um formulario enxuto e bem estruturado, voltado para a
geragao de relatorios de consumo. O usuario inicia o fluxo selecionando o periodo
desejado, preenchendo os campos Data Inicial e Data Final, ambos acompanhados
de icones de calendario que facilitam a escolha das datas sem necessidade de
digitacdo manual.

Apods definir o intervalo, o sistema oferece trés agdes principais:

o Visualizar: botdo azul que permite conferir o relatério em PDF, garantindo
feedback imediato.

e Imprimir: botdo vermelho que destaca a fungao de exportar em papel.

« Salvar: botao verde no canto inferior direito, que armazena o arquivo do

relatorio gerado para consultas futuras.

Esse fluxo privilegia a simplicidade: o usuario escolhe o periodo, visualiza os dados

e decide se deseja imprimir ou salvar.



Figura 10 — Tela do Médulo Refeitorio: Relatorios

Refeitorio @
Adicionar | Consultar | Editar Refeicdes = Usuarios | Editar Usuarios lReIatOrios‘ Configuracoes

Gerar e Editar Relatorios

Relatdério Geral do Refeitério

Data Inicial Data Final

Fonte: Autoria do autor (2026)

O Relatério de Controle de Refeicbes — Aulus € um documento gerado
automaticamente pelo sistema para registrar e monitorar o consumo de refeicdes
pelos colaboradores e visitantes da instituicdo. Sua estrutura apresenta uma tabela
organizada com colunas de Nome, Refei¢do, Data, Horario e Valor, permitindo o

acompanhamento detalhado de cada registro.

O relatoério € emitido com cabecalho institucional, contendo o nome e endereco do
Centro Infantil Boldrini, além da data de emissédo e o logotipo da instituicdo, o que
reforca sua autenticidade e padronizagao visual. A disposicdo tabular dos dados
facilita a leitura e a analise, tornando o documento adequado para auditorias, controle

financeiro e gestao de beneficios alimentares.

Figura 11 — Médulo Refeitério: Relatério Geral Jasper



Centro Infantil Boldrini

Rua Dr. Gabriel Porto, 1270, Campinas, SP

RELATORIO DE CONTROLE DE REFEICOES - AULUS

Nome Refeicio Data Horario  Valor
Alice Bakunin Araujo Ceia 10-04-2026 23:00 8,29
Alice Bakunin Araujo Ceia 11-04-2026 23:00 8,29
Ana Beatriz Pereira de Castro Almogo 10-04-2026 12:00 12,86
Ana Beatriz Pereira de Castro Almogo 11-04-2026 12:00 12,86
Ana Beatriz Pereira de Castro Almogo 12-04-2026 12:00 12,86
Angela Tosto Santini Dejejum 11-04-2026 8:30 8,29
Arthur Levinsk Barbon Jantar 12-04-2026 20:00 14,37
Arthur Levinsk Barbon Jantar 13-04-2026 20:00 14,37
Arthur Levinsk Barbon Jantar 14-04-2026 20:00 14,37
Arthur Levinsk Barbon Jantar 15-04-2026 20:00 14,37
Lucas Aspanésia Nodegles Almogo 14-04-2026 12:00 12,86
Lucas Aspanésia Nodegles Almogo 15-04-2026 12:00 12,86
Lucas Matias Magalhaes Silva  Dejejum 14-04-2026 8:30 8,29
Lucas Matias Magalhdes Silva  Dejejum 15-04-2026 8:30 8,29
Lucas Matias Magalhdes Silva  Dejejum 16-04-2026 8:30 8,29
Luis Bartolomeu Ismoude Almogo 15-04-2026 13:00 12,86
Luis Bartolomeu Ismoude Almogo 16-04-2026 13:00 12,86
Mariana Costa Zago Almogo 17-04-2026 14:00 12,86
Mariana Costa Zago Almogo 18-04-2026 14:00 12,86
Rafael Bidon Grossi Almogo 19-04-2026 13:00 12,86
Rafael Bidon Grossi Almogo 20-04-2026 13:00 12,86
Renan Rocha Muffato Rossi Ceia 17-04-2026 23:30 10.12
Renan Rocha Muffato Rossi Ceia 18-04-2026 23:30 10.12
Renan Rocha Muffato Rossi Ceia 19-04-2026 23:30 10.12
Vinicius Machado - Wareline Almogo 15-04-2026 12:00 12,86
Vinicius Machado - Wareline Almogo 16-04-2026 12:00 12,86
Vinicius Machado - Wareline Almogo 17-04-2026 12:00 12,86
Ana Beatriz Pereira de Castro ~ Almogo 25-04-2026 12:00 12,86
Ana Beatriz Pereira de Castro Almogo 26-04-2026 12:00 12,86
Alice Santos - Wareline Almogo 25-04-2026 13:00 12,86
Alice Santos - Wareline Almogo 26-04-2026 13:00 12,86
Leonardo Andrade Marques Dejejum 29-04-2026 9:30 8,29
Leonardo Andrade Marques Dejejum 30-04-2026 9:30 8,29
Leonardo Andrade Marques Almogo 29-04-2026 13:00 12,86
Leonardo Andrade Marques Almogo 30-04-2026 13:00 12,86

Emissdo: Terca-feira, 16 de Maio de 2026

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Configuragbes” concentra os ajustes gerais do médulo e opgdes de integracéo

de dados. A interface apresenta campos para definir valores das refeicdes (Dejejum,

Almocgo, Jantar e Ceia), permitindo que o administrador personalize ou atualize

“Alterar Valores” confirma essas

ao

tros conforme a rotina institucional. O bot

parame

modificagdes de forma simples e direta.

O fluxo de uso é dividido em duas etapas principais:

Alterar valores: o0 usuario insere ou ajusta os valores correspondentes as

refeicdes e confirma a operagéo.

Importar dados: através dos botdes “Importar Usuarios” e “Importar

Refeicdes”, o sistema permite a inclusdo em massa de registros. Essa

lizada a partir de arquivos CSV ou TXT, disponibilizados pelos

ao érea

importag



relogios de ponto e pelas tabelas criadas pelo setor de RH, garantindo

integracao automatica e eliminando a necessidade de cadastros manuais.

Do ponto de vista de usabilidade, a aba privilegia a centralizacdo de ajustes, a
simplicidade na alteracdo de parametros e a agilidade na importagdo em massa,

tornando o processo de atualizagdo do sistema eficiente e alinhado as rotinas

administrativas da instituicao.

Figura 12 - Tela do Médulo Refeitério do Sistema Harmonia:

Configuragoes

Refeitorio @

Adicionar | Consultar | Editar Refeicbes | Usuarios | Editar Usuarios | Relatorios | Configuracoes

Alterar Configuragdes e Importar Arquivos

Dejejum Almoco
Alterar Valores

Jantar Ceia

Importar Usuarios

Importar Refeicoes

Fonte: Autoria do autor (2026)



3.5.4 Telas do Modulo de Descarte

Figura 13 — Tela do Médulo Descarte do Sistema Harmonia

Descarte %
Numero de Patriménio

Nome do Solicitante Setor
Estado de Conservacgio Centro de Custo
Observacoes

Gerar Reloidrio

Fonte: Autoria do autor (2026)

O formulario apresenta campos essenciais como “Numero de Patrimbnio”, que
garante rastreabilidade e precisao na identificacao dos bens; “Nome do Solicitante” e
“Setor’, que vinculam a solicitacdo a um responsavel e a uma area especifica da
instituicdo; e “Estado de Conservagdo”, que documenta a justificativa técnica para o
descarte. Além disso, o campo “Centro de Custo” conecta o processo as praticas
contabeis e financeiras, enquanto o espaco de Observagdes permite registrar

informagdes complementares, como laudos técnicos ou pareceres administrativos.

A tela incorpora ainda mecanismos de assinaturas digitais, assegurando autenticidade
e validade juridica ao processo. Além disso, o setor financeiro possui a prerrogativa
de alterar e validar as assinaturas de acordo com o setor solicitante, garantindo
conformidade administrativa e alinhamento as praticas institucionais.. O botdo de

acao, “Gerar Relatoério”, viabiliza a geragao de relatérios formais, enquanto o botéo de



assinaturas centraliza a validagdo documental. Essa organizacdo favorece a

usabilidade, reduzindo falhas humanas e padronizando procedimentos.

O Laudo Técnico para Autorizagao de Baixa Patrimonial € o documento formal gerado
pelo Médulo de Descarte. Ele consolida informagbes sobre o bem, como modelo,
marca, numero de série e placa, além de dados do solicitante e do setor responsavel.
O relatério inclui ainda o parecer da unidade de manutengao, que registra o estado de

conservagao e observagdes técnicas, funcionando como justificativa para o descarte.

Figura 14 — Tela do Médulo Descarte do Sistema Harmonia: Assinaturas

Descarte -‘&)

Alterar Assinaturas Digitais

Resp. Departamento Financeiro

Importar

Resp. Administragio

Importar

Resp. Setor Solicitante

Importar

Fonte: Autoria do autor (2026)

A presenga de campos destinados a fotos do bem e assinaturas dos responsaveis
(setor, financeiro e administracdo) assegura evidéncia visual e validagao hierarquica,
conferindo transparéncia, seguranga e confiabilidade administrativa ao processo. No
contexto hospitalar, esse relatério é fundamental para auditorias, inspecdes e controle
patrimonial, garantindo que cada descarte seja devidamente documentado e

autorizado.



Figura 15— Moddulo de Descarte: Laudo Técnico

LAUDO TECNICO PARA AUTORIZACAO DE BAIXA PATRIMONIAL
N° PATR: AQUISICAO: N

INFORMACOES DO BEM:

MODELO: MARCA:
N° SERIE: PLACA:
INFORMACOES DO SOLICITANTE:
NOME DO SOLICITANTE: SETOR:
CENTRO DE CUSTO:
PARECER DA UNIDADE DE MANUTENCAO:
ESTADO DE CONSERVACAO:
OBSERVACOES:
FOTOS DO BEM
RESP. SETOR:
RESP. DO SETOR FINANCEIRO ADMINISTRACAO
DATA: DATA: DATA:

Fonte: Autoria do autor (2026)




3.5.5 Telas do Médulo de Impressoras

A aba “Enviar’ do Médulo Impressora é destinada ao registro de equipamentos encaminhados
para reparo, funcionando como ponto inicial do fluxo de manuteng¢ao. Sua interface apresenta
campos especificos que asseguram a rastreabilidade e a confiabilidade do processo. O campo
“Numero de Patriménio” permite identificar o dispositivo dentro do acervo institucional,
enquanto os campos “Modelo da Impressora” e “Numero de Série” garantem a precisao

técnica da identificacao.

O campo “Setor’ vincula o equipamento a unidade responsavel, reforcando a transparéncia
administrativa. Ja o campo “Prestador do Servigo” registra a empresa ou técnico responsavel
pelo reparo, possibilitando o controle de fornecedores e contratos. O campo “Data de Envio”
documenta o momento em que o equipamento foi encaminhado, sendo essencial para
auditorias e acompanhamento. O campo “Motivo do Reparo” padroniza as justificativas

técnicas, permitindo analises sobre recorréncia de falhas.

Além disso, a aba dispde de um espaco para “Foto do Dispositivo”, que funciona como
evidéncia visual, fortalecendo a confiabilidade do processo. O botdo “Adicionar’ confirma o
registro e integra o envio ao fluxo administrativo do sistema, garantindo que o processo seja

devidamente documentado e validado.

Figura 16 — Modulo de Impressoras: Enviar

[mpressoras E

Enviar = Receber | Editar Consuitar

Enviar Impressoras para Reparo

Numero de Patriménio Foto do Dispositivo
Modelo da Impressora Numero de Série

Setor Prestador do Servigo

Data de Envio Motivo do Reparo

Fonte: Autoria do autor (2026)



A aba “Receber’ do Mddulo Impressora € destinada ao registro da devolugéao de
equipamentos apds o processo de reparo. Sua interface apresenta campos que
asseguram a rastreabilidade e a confiabilidade da manutengédo realizada. O campo
‘ID do Reparo” permite localizar o processo previamente registrado, garantindo
continuidade documental. Os campos “Nome” e “Nota Fiscal’ vinculam o equipamento
ao responsavel e ao documento fiscal correspondente, reforgcando a transparéncia

administrativa.

O campo “Motivo do Reparo” mantém a padronizagdo das justificativas técnicas,
enquanto o campo “Garantia/Dias” registra a cobertura oferecida pelo prestador de
servico, permitindo controle sobre prazos de garantia. Ja o campo “Dia do
Recebimento” documenta a data em que o equipamento retorna a instituicdo, sendo

essencial para auditorias e acompanhamento.

Na lateral da tela, ha espaco reservado para informagdes complementares ou
evidéncias visuais, fortalecendo a confiabilidade do processo. O botdo “Salvar”
confirma o registro e integra o recebimento ao fluxo administrativo do sistema,

assegurando que o ciclo de manutencgdo seja devidamente concluido e validado.



Figura 17 — Médulo de Impressoras: Receber

Impress oras E

Enviar = Receber | Editar Consultar

Retornar Impressoras

1D do Reparo

Nome Nota Fiscal

Motive do Reparo Garantia/Dias

Dia do Recebimento

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Editar’ do Mddulo Impressora é destinada a atualizacdo e correcdo de
informagdes previamente registradas sobre equipamentos enviados para reparo. Sua
interface apresenta campos que permitem revisar e ajustar dados técnicos e
administrativos, assegurando a consisténcia documental. O campo “ID do Reparo”

possibilita localizar o processo ja existente, garantindo continuidade e rastreabilidade.

Os campos “Modelo da Impressora”, “Numero de Série” e “Numero de Patrimbnio”
asseguram a identificagdo técnica precisa do dispositivo, enquanto o campo Setor
vincula o equipamento a unidade responsavel. O campo “Motivo de Reparo” mantém
a padronizagao das justificativas técnicas, e os campos “Prestador do Servigo”, “Dia
do Recebimento” e “Garantia/Dias” permitem atualizar informag¢des sobre

fornecedores, datas e condi¢des de garantia.

Na lateral da tela, ha espaco reservado para informagdes complementares ou
evidéncias visuais, reforcando a confiabilidade do processo. Os botdes “Salvar’ e

“Excluir’ oferecem funcionalidades de manutengao dos registros: o primeiro confirma



alteragdes realizadas, enquanto o segundo permite inativar registros obsoletos ou

incorretos, garantindo integridade e organizagéo do sistema.

Figura 18 — Moddulo de Impressoras: Editar

Impressoras E

Enviar Receber Editar Consultar
Retornar Impressoras

1D do Reparo

Modelo da Impressora Nimero de Série

Numero de Patrimdnio Setor
Motivo de Reparo Prestador do Servigo

Dia do Recebimento Garantia/Dias

Fonte: Autoria do autor (2026)

A aba “Consultar’ do Médulo Impressora € destinada a visualizagao dos registros de
manutencao de impressoras cadastrados no sistema. Sua interface apresenta uma
tabela organizada com colunas que representam os principais dados do processo de
reparo: "N° Reparo”, “Modelo”, “N° Série”, “N° Patrimbnio”, “Prestador’, “Data de
Envio”, “Data de Retorno”, “Motivo”, “Nota Fiscal’ e “Garantia’. Essa estrutura permite
ao usuario realizar consultas rapidas e precisas sobre o histérico de manutencio dos

equipamentos, facilitando o controle e a rastreabilidade das informacgdes.

A disposigao tabular garante clareza visual e padronizagdo dos dados, tornando o
modulo adequado para auditorias e relatdérios administrativos. A aba também
possibilita a filtragem e ordenacdo dos registros, permitindo localizar informacdes
especificas de forma agil. Quando nao ha dados cadastrados, o sistema exibe apenas
a estrutura da tabela, pronta para receber novos registros provenientes das abas
“Enviar’, “Receber’ ou “Editar”.



Figura 19 — Médulo de Impressoras: Consultar

Impress oras

Enviar Receber | Editar

N*® Reparo

Modelo

Consultar

N® Série N° Patriménio  Prestador  Datade Envio Data de Retorno

Motivo

Nota Fiscal

=

Garantia

Fonte: Autoria do autor (2026)




3.6 Fluxo de Informagdes e Diagramas UML

O diagrama de casos de uso referente ao processo de login do sistema evidencia de
forma clara e estruturada como diferentes perfis de usuarios interagem com o sistema
e quais etapas sao necessarias para garantir a segurancga e a integridade do acesso.
O caso de uso central, denominado “Realizar Login”, representa a agao obrigatoria
para qualquer usuario que deseja acessar os modulos disponiveis. A partir dele, sédo
desencadeados processos complementares, como “Verificar Credenciais” e “Verificar
Permissbes”, que asseguram respectivamente a validade dos dados de autenticagao

e a adequacao do perfil as funcionalidades solicitadas.

Além do fluxo principal, o diagrama contempla cenarios alternativos e opcionais que
reforcam a robustez do sistema. O caso de uso "Mostrar Erro de Login” é acionado
quando as credenciais informadas nao correspondem as registradas, enquanto
“Mostrar Erro de Permissdo” fornece feedback ao usuario quando ha tentativa de
acesso a modulos sem autorizacdo. O ponto de extensao “Salvar Credenciais”, por
sua vez, demonstra a flexibilidade do sistema em oferecer conveniéncia adicional,

sendo ativado apenas mediante escolha explicita do usuario.

Esse modelo evidencia que o login no Sistema Harmonia n&o € apenas uma etapa de
entrada, mas um processo estruturado que combina seguranga, modularidade e
usabilidade. Ao integrar verificacbes obrigatorias, opg¢des de conveniéncia e
mensagens de erro, o diagrama refor¢a a preocupagéo com a experiéncia do usuario
e com a protegédo das informagdes institucionais. Dessa forma, o login se consolida
como um mecanismo essencial para garantir que cada perfil acesse apenas os
recursos compativeis com suas fungdes, mantendo a administragdo organizada e

confiavel.



Figura 20 — Diagrama de Caso de Uso - Login e Autenticagao

Sistema Harmonia
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Fonte: Autoria do autor (2026)




O diagrama de casos de uso do Mddulo do Refeitdrio do Sistema Harmonia representa
de forma estruturada as principais intera¢des realizadas pelo funcionario de recursos
humanos com o sistema. O ator humano é responsavel por executar operagdes como
“Incluir Refeigbes”, “Incluir Colaboradores” e “Consultar Refeigbes”, que constituem o
nucleo funcional do médulo. Além disso, o diagrama contempla funcionalidades de
integragdo em massa, como “Importar Refeigées” e “Importar Colaboradores”, que

permitem otimizar o processo de cadastro e atualizagado de dados.

O fluxo de relatérios aparece como um conjunto de casos de uso complementares,
incluindo “Ajustar Data do Relatorio”, “Gerar Relatorio” e “Alterar Valores”. Esses
elementos demonstram que o médulo ndo se limita ao registro de informacdes, mas
também oferece suporte a analise e tomada de decisao, permitindo ao departamento
de recursos humanos acompanhar o consumo de refei¢des e ajustar parametros

conforme necessario.

Outro aspecto relevante € a presenga do “Banco de Dados — Harmonia” que garante
a persisténcia e integridade das informagdes. Essa diferenciagado entre ator humano
e sistema externo torna o diagrama mais académico e alinhado as boas praticas de
UML, deixando claro que o usuario interage com o sistema, enquanto o banco de

dados atua como suporte técnico as operacgdes.

Em sintese, o diagrama do Modulo do Refeitério evidencia um fluxo completo e
robusto, que combina cadastro, consulta, importagao e geragao de relatérios, sempre
sustentado pela integragdo com o banco de dados. Ele demonstra a preocupagao em
oferecer ao ator um conjunto de ferramentas que ndo apenas registram informagdes,
mas também permitem analise e gestao eficiente, consolidando o médulo como parte

essencial da arquitetura do Sistema Harmonia.



Figura 21 — Diagrama de Caso de Uso — Médulo de Refei¢ao
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Fonte: Autoria do autor (2026)



O fluxo de dados do Modulo de Descarte inicia-se no Setor Solicitante, responsavel
por registrar a demanda e justificar o motivo da eliminacdo de materiais ou
equipamentos. Em seguida, as informagdes sdo encaminhadas a Administragao, que
avalia a conformidade do pedido com as normas institucionais. Apds essa etapa, o
processo € direcionado ao Departamento Financeiro, que analisa os impactos

orcamentarios e registra a validagao por meio de assinatura digital.

O CIAU atua como responsavel técnico, validando os aspectos operacionais e
consolidando a decisao final. Por fim, todas as informacdes e assinaturas digitais sao
armazenadas no Banco de Dados Harmonia, que permite consultas posteriores,
geracgao de relatérios e auditorias. Esse fluxo garante rastreabilidade, integragéo e
transparéncia, tornando o processo de descarte confiavel e adequado as praticas

institucionais.

Figura 22 — Diagrama de Caso de Uso — Médulo de Descarte
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Fonte: Autoria do autor (2026)

O fluxo de dados do Mdodulo de Impressoras inicia-se com o ator CIAU, responsavel
por registrar e acompanhar todas as operagdes relacionadas a manutengdo de

impressoras. As funcionalidades disponiveis incluem “Enviar Impressora’, “Receber



Impressora’, “Editar Registro” e “Consultar Impressoras”, todas integradas ao Banco

de Dados Harmonia, que atua como sistema externo de armazenamento e consulta.

O processo tem inicio com a operagao de "Enviar Impressora”, na qual sao registrados
dados como modelo, numero de série, patriménio e motivo do reparo. Em seguida, o
sistema permite documentar o retorno do equipamento por meio da funcionalidade
“‘Receber Impressora”, que acrescenta informagbes como data de recebimento,

garantia e prestador de servigo.

A funcionalidade ”Editar Registro” possibilita a atualizagdo ou correcao de dados
previamente cadastrados, assegurando consisténcia documental. Ja a operagao
“Consultar Impressoras” apresenta os registros consolidados em formato tabular,

permitindo auditorias, relatérios e acompanhamento do ciclo de manutencao.

Todas essas operagdes estao conectadas ao Banco de Dados Harmonia, que garante
rastreabilidade, integridade e disponibilidade das informagdes. Esse fluxo assegura
transparéncia e confiabilidade, tornando o processo de manutengao de impressoras

eficiente e adequado as praticas institucionais.

Figura 23 — Diagrama de Caso de Uso — Médulo de Impressoras
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Fonte: Autoria do autor (2026)
3.7. Teste, Validacao e Resultados

A etapa de validacdo do Sistema Harmonia foi conduzida com a participacdo de
diferentes setores institucionais, de modo a assegurar que os modulos desenvolvidos
atendessem as necessidades operacionais e proporcionassem ganhos mensuraveis
em eficiéncia. Os testes envolveram 3 funcionarios do RH no médulo do Refeitorio, 1
do CIAU e 1 do Financeiro no médulo de descarte, e 2 do CIAU no médulo de

impressoras.

3.7.1 Validacao e Resultados do Médulo do Refeitério

Os testes funcionais consistiram na inclusdo de colaboradores e refeigées por meio
de arquivos CSV/TXT, comparando-se o desempenho com o método tradicional. Os
resultados demonstraram impacto expressivo: relatérios que anteriormente

demandavam entre 2 a 3 horas foram gerados em aproximadamente 15 minutos com



o Sistema Harmonia, representando uma reducdo superior a 80% no tempo de
execucado. O feedback dos usuarios destacou a “eficiéncia expressiva” do novo

processo, evidenciando ganhos significativos em produtividade e confiabilidade dos

dados.
Tabela 4 — Comparativo de Resultados — Médulo do Refeitério
Sistema Harmonia
Método Antigo )
(CSVITXT + Relatério | Resultados Obtidos
(Excel/Papel) .
Automatico)
o 3 funcionarios do o Testes funcionais e
Participantes 3 funcionarios do RH .
RH comparativos
Tempo total .
. Reducgao superior a
para ~ 2-3 horas ~ 15 minutos
o 80%
relatério
Processo manual _ _ Eficiéncia
. Relatérios rapidos e o
Feedback cansativo e o significativa relatada
. confiaveis o

sujeito a erros pelos usuarios

Fonte: Autoria do autor (2026)

3.7.2 Validacao e Resultados do Médulo de Descarte

A validagao foi realizada em conjunto pelo CIAU e pelo setor Financeiro, com foco na
autenticagao de laudos técnicos para baixa patrimonial. A introducdo da assinatura
digital reduziu o tempo de autenticacdo em cerca de 30 segundos por laudo,
eliminando a necessidade de assinaturas manuais repetitivas. Em um teste
envolvendo 90 itens descartados (desktops, laptops, impressoras, scanners e outros
dispositivos), o tempo total foi reduzido para 10 minutos por funcionario, resultando
em 30 minutos poupados. Além da agilidade, os participantes relataram beneficios
ergondmicos, como a diminui¢cdo do esforco fisico associado a escrita e carimbo,

reforgando a contribui¢cdo do sistema para a saude ocupacional.



Tabela 5 — Comparativo de Resultados — Médulo de Descarte

Método Antigo

(Assinatura Manual)

Sistema Harmonia

(Assinatura Digital)

Resultados
Obtidos

1 funcionario do CIAU

1 funcionario do

Testes funcionais

manuais

integrada

Participantes . _ CIAU e 1 do
e 1 do Financeiro . _ e de desempenho
Financeiro
Tempo total .
. . Reducéo de 20
para 90 ~ 60 minutos ~ 40 minutos _
minutos (= 33%)
laudos
Necessidade de . o . .
o . Assinatura digital Maior ergonomia e
Feedback multiplas assinaturas

saude ocupacional

Fonte: Autoria do autor (2026)

3.7.3 Validacao e Resultados do Médulo de Impressoras

Os testes realizados pelo CIAU tiveram como objetivo avaliar a inclusdo e organizagao

das impressoras no sistema. Embora nao tenha sido observada reducéo significativa

no tempo de execugao, os usuarios destacaram melhorias na organizacédo e gestao

patrimonial, proporcionadas pela interface com abas e imagens. O sistema permitiu

identificar com clareza os insumos necessarios, como toners, e facilitou a analise de

possiveis redistribuicdes de equipamentos entre setores, ampliando a transparéncia

e a eficiéncia administrativa.

Tabela 6 — Comparativo de Resultados — Médulo de Impressoras

Método Antigo
(Cadastro

Manual)

Sistema Harmonia
(Interface com Abas

e Imagens)

Resultados Obtidos

Participantes

2 funcionarios do
CIAU

2 funcionarios do
CIAU

Testes funcionais




Tempo de Sem ganho Sem ganho
Tempo semelhante

execugao significativo significativo
Melhor identificagéo
Organizagao | Dispersa e pouco Estruturada com de insumos e
patrimonial visual abas e imagens redistribuicao de

equipamentos

Facilidade na gestao
Processo pouco Organizagéao clara e de toners e analise
Feedback S _
intuitivo visual de trocas entre

setores

Fonte: Autoria do autor (2026)

3.7.4 Sintese dos Resultados

Os testes realizados demonstraram que o sistema promoveu ganhos concretos de
eficiéncia, ergonomia e organizacdo. O moddulo do refeitério apresentou o maior
impacto, reduzindo drasticamente o tempo de geragédo de relatérios. O médulo de
descarte otimizou processos burocraticos e trouxe beneficios a saude dos
funcionarios. Ja o médulo de impressoras, embora nao tenha acelerado processos,
contribuiu para uma gestao mais estruturada dos ativos. Em conjunto, os resultados
evidenciam que o sistema ndo apenas cumpre sua funcido técnica, mas também
agrega valor estratégico a instituicdo, consolidando-se como uma ferramenta

essencial para a modernizagdo dos processos internos.

3.8. Desafios e Solucgoes

O desenvolvimento do Sistema Harmonia apresentou uma série de desafios técnicos
e organizacionais que exigiram solugdes criativas e colaborativas. Entre as principais
dificuldades enfrentadas destacam-se: o tempo reduzido para conciliar o
desenvolvimento do software com outras atividades profissionais, a falta de

familiaridade inicial com determinadas ferramentas, questdes relacionadas a



seguranca cibernética e compatibilidade com a infraestrutura tecnoldégica do hospital,

além do acesso restrito ao banco de dados institucional.

Gestao do tempo: O cronograma de desenvolvimento foi impactado pela
limitagdo de recursos humanos, ja que apenas um aluno esteve diretamente
envolvido na implementacao. Essa dificuldade foi mitigada por meio do apoio
dos funcionarios e do gestor do CIAU, que promoveram um ambiente de
trabalho organizado e colaborativo, permitindo que o projeto fosse conduzido
de forma sustentavel.

Ferramenta Jasper: A auséncia de experiéncia prévia com o JasperReports
exigiu dedicacgao exclusiva a estudos e testes. O desenvolvedor destinou duas
semanas para capacitagado pratica, o que possibilitou a implementacéo dos
relatorios sem intercorréncias graves, consolidando o dominio da ferramenta.
Seguranga cibernética: O sistema foi desenvolvido em uma maquina virtual
dentro do servidor hospitalar, protegido por firewall Cisco, antivirus corporativo
e rede interna restrita. Essa configuragdo demandou atengao especial para
garantir que as consultas ao banco de dados ndo comprometessem a
segurancga institucional. A solugao foi alcangada com acompanhamento direto
do gestor do CIAU e de um funcionario especializado, assegurando
compatibilidade e conformidade com as politicas de seguranca.

Acesso ao banco de dados: Para viabilizar os modulos de descarte e
impressoras, foi necessario solicitar a empresa Wareline, responsavel pelo
banco de dados hospitalar, a criagcdo de um acesso adicional. Esse acesso foi
restrito a um esquema especifico destinado ao armazenamento de imagens
dos itens patrimoniais, garantindo seguranca e evitando interferéncias em

outros sistemas criticos.

A superacao desses desafios demonstra ndo apenas a viabilidade técnica do Sistema

Harmonia, mas também a maturidade profissional envolvida no processo. O projeto

evidenciou capacidade de gestdo de tempo, aprendizado auténomo de ferramentas,

respeito as normas de seguranca cibernética e negociagéao institucional para acesso

controlado ao banco de dados. Cada dificuldade foi enfrentada com solucbes praticas

e fundamentadas, consolidando o sistema como uma proposta robusta e alinhada as

exigéncias de um ambiente hospitalar.



Tabela 7 — Tabela Sintetizada dos Desafios e Solugdes

Desafio

Solugao

Gestao do Tempo

Apoio dos funcionarios e gestor do CIAU, que organizaram
ambiente colaborativo para viabilizar o desenvolvimento.

Dedicagao de duas semanas a estudos e testes, garantindo

Ferramenta . . ~
J dominio da ferramenta e implementacao correta dos
asper L
relatérios.
Seguranca Acompanhamento do gestor e técnico do CIAU, assegurando
cibernética compatibilidade com firewall Cisco, antivirus e rede interna.

Acesso ao banco
de dados

Solicitacdo a empresa Wareline de acesso restrito a esquema
especifico, garantindo seguranca e integridade dos dados.

Fonte: Autoria do autor (2026)
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Sistema Harmonia proporcionou um conjunto de licdes valiosas
que transcendem o aspecto técnico do projeto. Entre elas, destaca-se a importancia
da gestdo do tempo em iniciativas conduzidas com recursos humanos limitados,
exigindo disciplina e planejamento rigoroso. O processo também evidenciou a
necessidade de aprendizado continuo, como no caso da ferramenta JasperReports,
cujo dominio foi alcangado por meio de dedicagao exclusiva a estudos e testes. Além
disso, a experiéncia reforgou a relevancia da seguranga cibernética em ambientes
hospitalares, onde a prote¢ao de dados e a conformidade com politicas institucionais
sdo indispensaveis. Por fim, o projeto demonstrou que a colaboragao entre setores é
tdo essencial quanto a tecnologia, sendo determinante para a superacédo de

obstaculos e para o sucesso da implementacéo.

No ambito institucional e comunitario, o Harmonia trouxe beneficios concretos. A
eficiéncia administrativa foi ampliada, com significativa redu¢ado de tempo em tarefas
rotineiras, permitindo que profissionais concentrem esforcos em atividades
estratégicas. A transparéncia e confiabilidade dos processos foi fortalecida por
relatérios padronizados e mecanismos de auditoria digital, assegurando maior
rastreabilidade das informagdes. Outro ponto relevante foi a sustentabilidade
financeira, ja que o sistema foi desenvolvido internamente, sem custos adicionais
significativos, preservando recursos para o atendimento médico gratuito. Além disso,
a eliminacao de tarefas repetitivas e fisicas contribuiu para a melhoria ergonémica,

promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Do ponto de vista académico, o projeto se consolidou como uma experiéncia pratica
de aplicacdo dos conceitos de engenharia de software, automagao de processos e
programacao orientada a objetos em um contexto hospitalar real. A utilizagao de UML
para modelagem e a adogao de uma arquitetura modular reforcam a importancia da
disciplina académica na construcao de sistemas escalaveis e manuteniveis. O
Harmonia também se configura como uma referéncia pedagdgica, capaz de inspirar
futuros alunos e pesquisadores, ao demonstrar que solugdes tecnoldgicas podem ser

desenvolvidas internamente em instituicdes de saude com impacto significativo. Essa



integragdo entre teoria e pratica contribui para a formagdo de profissionais mais

preparados, conscientes de seu papel social e capazes de enfrentar desafios reais.

Em sintese, o Sistema Harmonia n&o apenas otimizou processos administrativos, mas
também deixou ligdes duradouras sobre gestdo, aprendizado e colaboragéo. Para a
comunidade e instituicdo, trouxe eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade. Para a
academia, consolidou-se como um exemplo concreto de como a tecnologia pode
transformar a gestao hospitalar e servir de referéncia para futuras iniciativas. Sua
relevancia esta na capacidade de unir inovagao, impacto social e rigor académico,
tornando-se um marco tanto para o Hospital Boldrini quanto para a formacao

profissional.



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARELLA, J. Virtualizagao de Servidores: conceitos e praticas. Sdo Paulo:
Novatec, 2015.

BOOCH, G. Object-Oriented Analysis and Design with Applications. Redwood
City: Benjamin/Cummings, 1994.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I. The Unified Modeling Language User
Guide. 2. ed. Boston: Addison-Wesley, 2005.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 15 ago. 2018. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm>. Acesso
em: 09 maio 2026.

BURKE, P. Uma Histéria Social do Conhecimento: de Gutenberg a Diderot. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CAMPIONE, M.; WALRATH, K. The Java Tutorial: Object-Oriented Programming
for the Internet. Reading: Addison-Wesley, 1996.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. 2. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2003.

CHIAVENATO, I. Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

CONNOLLY, T.; BEGG, C. Database Systems: A Practical Approach to Design,
Implementation, and Management. 6. ed. Harlow: Pearson, 2015.

CRUZ, T. Sistemas de Informacgao: tecnologia da informacao e o desafio da
inovagao. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

DANCIU, T.; HEFFELFINGER, D. R. JasperReports for Java Developers.
Birmingham: Packt Publishing, 2006.

DAVENPORT, T. H. Process Innovation: reengineering work through information
technology. Boston: Harvard Business School Press, 1993.

DAVENPORT, T. H.; SHORT, J. E.; YOUNG, A. Information Technology and
Organizational Change. Boston: Harvard Business School Press, 1990.

DAVENPORT, T. H.; SHORT, J. E.; YOUNG, A. The new industrial engineering:
information technology and business process redesign. Sloan Management Review,
v. 31, n. 4, p. 11-27, 1990.

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J. Java: Como Programar. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2017.



DESHPANDE, N.; McAFFER, J. Eclipse: Building Commercial-Quality Plug-ins.
Boston: Addison-Wesley, 2004.

GONG, L. Java Security: Building Secure Applications with Java. Reading:
Addison-Wesley, 1997.

GOSLING, J.; JOY, B.; STEELE, G. The Java Language Specification. Reading:
Addison-Wesley, 1996. Disponivel em: <https://docs.oracle.com/javase/specs/>.
Acesso em: 19 abr. 2026.

HEFFELFINGER, D. J. Java EE 6 Development with JasperReports. Birmingham:
Packt Publishing, 2011.

HOSPITAL BOLDRINI. Centro Infantil Boldrini. Disponivel em:
<https://www.boldrini.org.br>. Acesso em: 07 mar. 2026.

JACOBSON, |. Object-Oriented Software Engineering: A Use Case Driven
Approach. Reading: Addison-Wesley, 1992.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagao Gerenciais. 12. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2014.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragao: da revolugao urbana a
revolugao digital. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MCGRAW, G.; FELTEN, E. Securing Java: Getting Down to Business with Mobile
Code. New York: John Wiley & Sons, 1997.

MEIRELLES, F. S. Pesquisa Anual do Uso de Tl nas Empresas. 292 ed. Sdo Paulo:
FGV/EAESP, 2018.

MENDES, E. V. As Redes de Atencao a Saude. Brasilia: Organizacao Pan-
Americana da Saude, 2011.

MOMUJIAN, B. PostgreSQL: Introduction and Concepts. Reading: Addison-Wesley,
2001. Disponivel em: <https://www.postgresql.org/docs/>. Acesso em: 24 abr. 2026.

NASCIMENTO, P. Organiza¢6es que Aprendem: praticas e desenvolvimento de
colaboradores. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

NONATO, R.; AGANETTE, G.; LEAL, M. Gestao da Informagao: fundamentos e
praticas. Belo Horizonte: Editora Universitaria, 2023.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informagao Organizacionais: conceitos e
aplicagoes. Sao Paulo: Atlas, 2005.

OLIVEIRA JUNIOR, J. Tecnologia da Informacdo na Administracao Publica:
transparéncia e eficiéncia. Brasilia: Editora Universitaria, 2020.



ORACLE CORPORATION. Oracle VM VirtualBox User Manual. Redwood City:
Oracle, 2020. Disponivel em: <https://www.virtualbox.org/manual/UserManual.html>.
Acesso em: 03 maio 2026.

PORTER, M. E.; TEISBERG, E. O. Redefining Health Care: Creating Value-Based
Competition on Results. Boston: Harvard Business School Press, 2006.

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de Software: uma abordagem
profissional. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia da Informagao aplicada a sistemas de
informacao empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

REVISTA EXAME. Pesquisa ERP: panorama dos sistemas de gestdao empresarial
no Brasil. Sdo Paulo: Editora Abril, 2017.

RICARTE, I. L. M. Programagao Orientada a Objetos. Campinas: Editora da
Unicamp, 2001.

RUMBAUGH, J.; BLAHA, M.; PREMERLANI, W.; LORENSEN, W.; EDDY, F. Object-
Oriented Modeling and Design. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1991.

SANTOS, R.; BELLUZZO, R. C. B. Gestao da Informagao e do Conhecimento. Sao
Paulo: Polis, 2012.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B.; GAGNE, G. Fundamentos de Sistemas
Operacionais. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2018.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2011.

STAIR, R.; REYNOLDS, G. Principios de Sistemas de Informagao: uma
abordagem gerencial. 13. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.

STONEBRAKER, M.; ROWE, L. A. The Design of POSTGRES. Proceedings of the
1986 ACM SIGMOD International Conference on Management of Data. Berkeley:
University of California, 1986. Disponivel em:
<https://www2.eecs.berkeley.edu/Pubs/TechRpts/1985/Archive/ERL-85-95.pdf>.
Acesso em: 07 abr. 2026.

VIANNA, N. Tecnologia da Informagao e Inovagao Organizacional. Rio de Janeiro:
LTC, 2016.

ZUKOWSKI, J. Java AWT Reference. Sebastopol: O’'Reilly Media, 1997.



	8da5c3d88b49951ec4de60e1931ab0c194889fb8ad0f9a5e047d91a461c34859.pdf
	9905e3bcb7fee3d0c9516b0494da362ac42a1fbccd26679e74f3a4ecc2ef3e1e.pdf

