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RESUMO

O artigo verifica a gestdo de residuos sélidos e sua importancia para a sustentabilidade
ambiental e acordo legal. A logistica reversa (LR) é definida que esse conjunto de métodos
permite coletar residuos e devolvé-los para as empresas, que reaproveitam parte desse material
ou fazem o descarte correto. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010) orienta essa préatica e diz que a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos
deve ser dividida entre todos os envolvidos. O texto foca nos pneus, porque causam forte
impacto ambiental. Eles demoram cerca de 600 anos para se decompor e, se descartados do
jeito errado, podem até favorecer doengas como a dengue. E por isso que os chamados 5Rs da
sustentabilidade — reduzir, recusar, reutilizar, reciclar e repensar — aparecem como caminhos
essenciais para dar conta do problema. Muita gente ja se mexeu: s6 em 2023, a indUstria
nacional investiu cerca de R$ 1,8 bilhdo em logistica reversa, encaminhando mais de 418 mil
toneladas de pneus ao destino correto. O Brasil ja transformou esses residuos em sola de sapato,
asfalto borracha e até artesanato. A pesquisa do artigo mostra um desafio: mesmo com muitos
motoristas entre os entrevistados, 42,1% ndo sabem onde jogar pneus fora do jeito certo, e
38,6% nunca ouviram falar em logistica reversa. No fim, o texto aponta uma distancia clara
entre o que diz a lei e 0 que acontece de fato. Por isso, sugere que 0 governo precisa informar
a populacéo e fiscalizar melhor — sem isso, o sistema ndo anda.

Palavras-chave: Artigo. Pneu. Logistica Reversa.

ABSTRACT

The article examines solid waste management and its importance for environmental
sustainability and legal compliance. Reverse logistics (RL) is defined as this set of methods that
allows for the collection of waste and its return to companies, which reuse part of this material
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or dispose of it correctly. In Brazil, the National Solid Waste Policy (Law No. 12.305/2010)
guides this practice and states that responsibility for the life cycle of products should be shared
among all those involved. The text focuses on tires because they have a strong environmental
impact. They take about 600 years to decompose and, if disposed of incorrectly, can even
promote diseases such as dengue fever. This is why the so-called 5Rs of sustainability —
reduce, refuse, reuse, recycle, and rethink — appear as essential ways to address the problem.
Many people have already taken action: in 2023 alone, the national industry invested around
R$ 1.8 billion in reverse logistics, sending more than 418,000 tons of tires to the correct
destination. Brazil has already transformed these waste products into shoe soles, rubber asphalt,
and even handicrafts. The article's research shows a challenge: even with many drivers among
those interviewed, 42.1% do not know where to dispose of tires correctly, and 38.6% have never
heard of reverse logistics. In the end, the text points to a clear gap between what the law says
and what actually happens. Therefore, it suggests that the government needs to inform the
population and better monitor the situation—without this, the system will not work.

Keywords: Article. Tire. Reverse Logistics.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo na preocupacdo com meio ambiente
e sustentabilidade. No que diz respeito as questdes ambientais, as empresas tem se
conscientizado de suas responsabilidades e tem ocorrido uma maior cobranga dos consumidores

relativo a essa preocupacdo. De acordo com Figueiredo; Fleury; Wanke (2010, p. 476)

Existe uma clara tendéncia de que a legislagcdo ambiental caminhe no sentido de tornar
as empresas cada vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isso
significa ser legalmente responsavel pelo seu destino ap6s a entrega aos clientes e pelo
seu impacto no meio ambiente.

Um segundo aspecto diz respeito ao aumento de consciéncia ecoldgica dos
consumidores, que esperam que as empresas reduzam os imapctos negativos de sua
atividade. Isso tem gerado acdes por parte de algumas empresas que visam comunicar
a0 publico uma imagem institucional “ecologicamente correta”.

A logistica reversa é um conjunto de procedimentos e a¢Ges, onde tem como viabilizar
a coleta e restituicdo de residuos solidos e liquidos ao setor empresarial, para ser reaproveitado
em outros produtos ou ter seu destino final de forma adequada, onde sdo estendidos para
produtos e embalagens considerando a prioridade em grau e extensdo do impacto a saude
publica e ao meio ambiente (Brasil, 2024).

Segundo a Reversa Pneus (s/d.), a logistica reversa de pneus, é de suma importancia

tanto para 0 meio ambiente, onde seu descarte errado pode acarretar problemas ambientais
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como proliferacdo de doencas, como dengue e poluicdo de aguas e solos, como para a economia,
onde gera empregos na industria de reciclagem e redugdo de custos na producdo, quando
reciclado e reutilizado.

A humanidade precisa buscar a preservacdo do meio ambiente, alinhado as industrias,
revendedoras, clientes, borracharias, todos com consciéncia do efeito que esse residuo trara
com o decorrer dos anos, se nao tratados corretamente. O fluxo reverso demanda custos para
que seja transportado até o ponto correto de coleta (ecopontos).

Para a diminuicdo do impacto que esses residuos causam na natureza, pode-se listar os
processos de reaproveitamento e reciclagem.

Seré analisado a importancia da necessidade do gerenciamento de descarte adequado dos
pneus, que levam anos para se decompor, causando risco ambiental e de saude pablica. Garantir
o0 destino correto desses materiais, reduzindo a poluicéo do solo e &gua, evitando proliferacéo
de vetores causadores da dengue, através da reutilizacdo dos pneus em produtos novos,
promovendo beneficios econémicos e sociais.

O objetivo geral deste artigo é analisar e informar, através da logistica reversa a
importancia deste conceito e sua aplicacdo com eficiéncia, obtendo assim, um gerenciamento
dos produtos, mais especificamente dos pneus, minimizando os impactos ambientais e
promovendo uma conscientizacdo com a sustentabilidade. Os objetivos especificos citam a
preservacdo ambiental, a preocupacdo com a saude publica, estar em conformidade com a
legislacdo ambiental, reduzir custos e otimizar os recursos. Tornando um diferencial no

mercado competitivo atual.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o aumento das preocupagdes sobre os impactos ambientais vindo da crescente
geragdo de residuos tem ocorrido diversas discussdes sobre modelos de gestdo na cadeia de
suprimentos. Nesse caso, a logistica reversa aparece como um instrumento que reorganiza o
movimento dos produtos apos seu consumo, permitindo sua recolocagédo no clico produtivo ou
para descarte final adequadamente. Diferente da logistica tradicional, onde se concentra o
produto do produtor ao consumidor final, a logistica reversa aborda o fluxo inverso desses
materiais (SINIR, 2024).
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2.1 Origem e conceito da logistica reversa

A logistica reversa passou a ser estudada de forma mais ordenada no final dos anos 1980,
quando profissionais e pesquisadores de logistica identificaram a grande necessidade de
estabelecer o retorno dos produtos apds o consumo e da pos venda. Anteriormente a isso, ja
tinham como reutilizar as embalagens retornaveis e reaproveitamento de matérias, mas essas
praticas ndo eram de forma integrada as estratégias das organizaces.

O aumento da industrializacdo e geracao dos residuos sélidos, foi necessario estruturar
0s sistemas que possibilitam o retorno dos materiais a cadeia produtiva. (Mundo Logistica,
2023). Com movimento aumentado pela criacdo de legislacbes ambientais e pela ampliacdo da
discussao sobre a responsabilidade compartilhada do ciclo de vida dos produtos.

No Brasil, o crescimento da logistica reversa deu-se especialmente com a promulgacao
da Lei n° 12.305/2010, onde institui a politica nacional de residuos solidos, a logistica reversa
é definida como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
conjunto de acdes procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e devolucdo dos
residuos solidos as empresas (SINIR, 2024).

Segundo Portal Mundo Logistica (2023, s/p), teoricamente a logistica reversa pode ser
entendida como processos de planejamento, implementacgéo e controle de fluxo dos produtos,
materiais e também informacdes do ponto de consumo até o ponto de origem ou local adequado
para ser reaproveitado ou ter destinacao final adequada.

Assim, a logistica reversa tem como caracteristica em gerenciar o fluxo fisico inverso de
dentro da cadeia de suprimentos, onde integra procedimentos técnicos que possibilitam o
retorno dos produtos e residuos ao ciclo produtivo ou destinagdo final segundo as normas

ambientais vigentes (Mundo Logistica, 2023).
2.2 Principios da sustentabilidade aplicados a logistica reversa
Segundo Planton (2024), muito se discute sobre o cenario atual de crise ambiental e sobre

0 CONsSumo consciente, e nesse contexto, 0os 5Rs da sustentabilidade se destacam como uma

abordagem essencial para a sustentabilidade e gestdo eficiente de residuos.
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Focados no p6s consumo e na economia circular, visando minimizar os impactos
ambientais. Eles sdo: reduzir, recusar, reutilizar, reciclar e repensar.

Reduzir: Para reduzir precisamos evitar compras impulsivas e priorizar itens mais
duréveis e com menos embalagem. Neste R também se enquadra a economia de consumo de
agua e energia.

“Diz-se respeito, principalmente, ao nosso comportamento consumista. “Eu preciso
realmente disso?” Faca essa pergunta sempre que for adquirir um novo produto. Além disso,
reduzir significa poupar.” (Santos, s/d, s/n)

Recusar: Significa sermos seletivos e firmes nas escolhas e atitudes no dia a dia, como
dispensar a sacola plastica quando ir ao supermercado.

“Ao0 recusar itens desnecessarios, vocé reduz a demanda por sua producédo, o que, por
sua vez, diminui a extracdo de recursos naturais e a geracdo de residuos. Essa pratica simples
pode ter um impacto significativo a longo prazo”. (Planton, 2024).

Reutilizar: A reutilizacdo além de eficaz, se encaixa muito na ecomonia circular,
aumentar a vida atil do produto significa diminuir os residuos no meio ambiente. Esse R é um
dos que tem impacto mais positivo, dar nova utilidade, outro sentido ao produto, usando a
criatividade, como por exemplo no artesanato. (Planton, 2024).

De acordo com Santos, (s/d), “E possivel utilizar novamente alguns objetos que seriam
descartados. Algumas embalagens podem ser reaproveitadas ou mesmo utilizadas para outras
finalidades.”

Reciclar: A reciclagem é um dos R mais conhecidos trata-se do processo de
transformacdo. Sobre a reciclagem, € o0 pds consumo no qual mais se procura conscientizar a
sociedade, sendo lembrado até nas embalagens utilizadas no dia a dia, como lixeiras em lugares
publicos, muitas vezes com a identificacdo do descarte correto, para cada tipo de residuo, e nas
coletas seletivas, sendo essa também uma fonte de geracdo de emprego. (Planton, 2024).

Conforme Santos, (s/d) “Trata-se do reaproveitamento de um produto de modo que ele
se torne matéria-prima para a fabricacdo de outro objeto.”

Repensar: Esse seria 0 R crucial entre os outros, pois nos remete a uma mudanca de
mentalidade, de habitos de consumo, ou seja, uma nova forma de ver a vida quando nos

colocamos como responsaveis na questao da preservacao ambiental. (Planton, 2024).
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2.3 Importancia da logistica reversa

Segundo SINIR (2024) A logistica reversa é o nome dado ao processo cheio de acles e
estratégias que focam no retorno de produtos e materiais para o local aonde foram produzidos.
E isso € importante para que esses materiais possam ser reciclados, reaproveitados ou
descartados de maneira adequada. Esse preocesso é bem diferente da logistica convencional,
que distribui os produtos aos clientes. O foco desse processo estd na devolucao da mercadoria
para que possa ter um destino adequado, em vez de ser jogado no lixo. Inclusive, segundo o
préprio sistema nacional de informagdo dos residuos s6lidos (SINIR), “nem todo produto pode
ser descartado no lixo comum”.

O processo da logistica reversa consiste em diferentes etapas: recebimento dos produtos
devolvidos ao descarte (pelos consumidores ou canais especificos); inspe¢des de cada material;
triagem e separacdo das respectivas pecas; recuperacdo ou reciclagem (ciclo produtivo) e
descarte correto.

Dentro dessas etapas, ha sempre um prop6sito maior: reaproveitar os produtos ou
algumas pecas para reduzir desperdicios e o imapcto negativo no meio ambiente.

A logistica reversa tem muitos responsaveis, entre eles, as empresas fornecedoras dos
produtos, o governo e os préprios consumidores. As organizacGes privadas ficam a cargo de
criar politicas de devolucdes eficientes, de modo que garanta que 0s materiais sejam
adequadamente reciclados. O orgdo governamental revela que os consumidores por sua vez,
tem a responsabilidade do descarte dos residuos de acordo com as orientacdes.

De acordo com SINIR (2024) deve-se considerar que a logistica reversa é importante
para as indutrias porque contribuem diretamente para a sustenbilidade e também eficiéncia
operacional. Quando uma organizagao adere a pratica de receber e aproveitar os produtos, além
de reduzir custos com novos materiais, agua e energia, ainda minimiza os impactos ambientais.
Ela ainda aumenta a vida util dos aterros sanitarios por meio do desvio que podem ser inseridos
na cadeia produtiva. A logistica reversa também ajuda gerando oportunidade de emprego e
renda para pequenos empreendedores.

A importancia da logistica reversa para a economia circular, o SINIR revela o “ganha o
cidadao, vivendo em um ambiente mais limpo e sauddvel”, a economia circular visa a redugao

dos desperdicios e o incentivos a producdo conciente por meio do uso correto dos recursos.
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Sendo assim a logistica reversa € um dos pilares da economia circular.

Sendo uma politica que propde préaticas e habitos de consumo sustentavel e contém
instrumentos variados para proporcionar o incentivo a reciclagem e reutilizacdo dos
residuos sélidos, surgiu também a Logistica reversa, que se trata do fluxo reverso dos
produtos apds sua vida Util, é instrumento de desenvolvimento social e econdmico,
com o aumento de danos causados pela polui¢do industrial a logistica reversa busca
meios para a redugdo dos impactos negativos gerados ao meio ambiente. (Alves;
Costa; Lima, 2023, pg. 6)

Por fim a logistica reversa é importante pela sua solucdo sustentavel, reduzindo o
imapcto ambiental, trazendo economia para as empresas, orgaos governamentais e etc..., além
de trazer sustento para 0os microempreendedores e para 0 povo que faz a reciclagem desses

produtos.

2.4 A industria da reciclagem dos pneus

De acordo com ANIP (Associacdo Nacional da Inddstria de Pneumaticos), (s/d) A
indUstria da reciclagem dos pneus tem uma responsabilidade muito importante na gestdo de
residuos solidos, tanto na coleta quanto na movimentacdo e destinacdo adequada dos pneus
inserviveis, levando em consideracdo as questbes ambientais, tema este que nos Gltimos anos
tem ganhado uma voz e uma acao muito significativos. E tem um grande desafio quando se fala
em custo, pois para ter essa gestdo plenamente em funcionamento, os custos sdo muito altos.

Segundo a ANIP (Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos). “ A inddstria
nacional de pneus ja investiu mais de 1,8 bilhGes de reais em sua operacdo para cumprir a

legislagdo vigente e ser referéncia em logistica reversa”.

De acordo com dados disponibilizados pelo IBAMA (Industria Brasileira do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), em 2023 a indUstria nacional de
pneus destinou de forma ambientalmente correta mais de 418 mil toneladas de pneus
inserviveis. De 2011 até 2023, foram coletados e destinados mais de 5,1 milhdes de
toneladas. (ANIP - Industria Brasileira do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis).

Tendo em vista 0s riscos ambientais que acarretam a ma destinagdo dos pneus, como
contaminacg&o do solo, riscos de incéndio e acimulo de agua (podendo criar focos das doengas

transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti — dengue, zika, chikungunya e febre amarela), e a
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quantidade de anos que um pneu demora a se decompor, que séo aproximadamente 600 anos,
se intensifica e requer uma acéo ainda mais assertiva das empresas e também dos consumidores,
seguimos avancando, mas ha uma melhoria a ser feita para que essa realidade venha a ter um

resultado muito mais eficaz. (ANIP - Associacdo Nacional da Industria de Pneumaticos), (s/d).

2.5 Ciclo de vida util do produto

Ciclo de vida util do pneu é o periodo, em que ele pode ser utilizado de maneira segura.
Desde sua fabricacdo até o descarte correto.

A durabilidade do pneu depende de sua utilizacdo e conservagdo. Em anos podemaos citar
que seria de 5 a 6 anos de vida til. Podendo ter uma variacdo, devido a fatores como,
quilometragem rodada, alinhamento e balanceamento e rodizio dos pneus. (Gov.br, 2025)

Cumprindo seu tempo de utilizacdo segura, se tornando um pneu inservivel, a

preocupacdo com seu descarte no meio ambiente é imprenscindivel.

No Brasil, cerca de 9 em cada 10 pneus inserviveis recebem destinacdo
ambientalmente adequada, resultado da politica nacional implementada e
monitoradapelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama). O resultado vem do cumprimento da Resolu¢do Conama n°
416/2009, que estabelece regras claras para garantir que pneus usados, ao final de sua
vida util, tenham destinacéo correta, reduzindo impactos ao meio ambiente e a salde
publica. (9 em cada..., 2025, s/n).

2.5.1 Calcados

O descarte errado de pneus mostra um gravissimo problema ambiental, mas sua
reintegragdo ao ciclo produtivo por meio de fabricacdo de calgcados demonstra o conceito
fundamental de logistica reversa: o planejamento e controle do fluxo de materiais do ponto de
consumo ao ponto de origem para a recuperar esse valor, Este processo se inicia com a coleta
em oficinas e borracharias, seguida pela classificagio e desmontagem, onde tira-se
componentes metalicos da estrutura do pneu para ficar apenas a borracha. Ao transformar esse
residuo em solas para sandalias e ténis, na etapa de processamento, a industria converte um
material que seria descartado em um novo insumo produtivo. Promovendo ndo apenas a

reutilizacdo e a reciclagem, como também gera uma significativa economia de recursos,
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reduzindo assim, necessidade de extracdo de novas matérias-primas e diminuindo o volume de

residuos em aterros sanitarios (SO Noticia Boa, 2021; Full Pneus, 2021).

2.5.2 Asfalto

Com a aplicacdo de pneus triturados na massa asfaltica mostra como a logistica reversa
reaproveita a volta dos materiais ao ciclo produtivo para que sejam reciclados ou descartados
de forma segura. Na teoria, essa pratica se encaixa no objetivo de recuperar residuos sélidos
gerados durante o ciclo de vida do produto. Envolvendo no processo, o tratamento especifico
do pneu, que passa pela trituracdo para virar granulado, uma forma de processamento onde
permite sua incorporacdo como aglomerado mineral. Ao juntar a borracha reciclada ao asfalto
tradicional, a logistica reversa atua na reducéo de residuos e na melhoria da infraestrutura viaria,
revelando que a gestdo pds-consumo pode criar oportunidades de negdcios e garantir a

conformidade legal com normas ambientais (Reciclagem Cultural, 2024).

2.5.3 Artesanato

O uso de pneus no artesanato, mesmo que seja criativo, se apoia na estratégia de reusar
para minimizar os impactos ambientais. Do ponto de vista teorico, transformar um pneu
inservivel em moveis ou brinquedos seria uma forma de alongar o ciclo de vida de certo
produto, evitando sua disposicao final precoce nos aterros sanitarios ou o descarte incorreto,
contaminando o solo. Esse tipo de logistica reversa foca na recuperacdo de materiais por meio
da criatividade e habilidade manual, onde permite que o residuo retorne a sociedade de forma
funcional. Assim, o artesanato cumpre o beneficio de preservacdo do meio ambiente, e
mostrando que a logistica reversa ndo se limita apenas a processos industriais complexos, mas
atingindo qualquer acéo que possa garantir um destino aos residuos solidos (Tag: artesanato...,
2022, s/n).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em pequisa quantitativa e qualitativa, com o objetivo geral de avaliar e correlacionar o
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nivel de conhecimento da populacéo, sobre a logistica reversa e o descarte correto dos pneus, a
etapa quantitativa mensurou a propor¢do de pessoas que adota préaticas corretas e conhecem 0s
pontos de coleta. Ja a etapa qualitativa investigou as motivacdes, preocupacdes e percepcoes
dos entrevistados, sobre a sustentabilidade e os impactos ambientais causados pelo descarte
inadequado.

Realizada através de questionario elaborado via google forms, encaminhado via
aplicativo whatsApp, na data de 17 de abril de 2026, ficando disponivel por 7 dias até dia 23
de abril de 2026. Foi encaminhado para 56 pessoas, sendo 41,1% com a faixa etéria de 18 a 30
anos; 17,9% com a faixa etéria 31 a 40 anos; 28,6% com a faixa etaria de 41 a 50 anos e 12,5%

com a faixa etéria de 51 anos ou mais. (Gil, 2002).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Analise e resultado descritivo dos dados

Os resultados sdo provenientes de dados coletados durante a pesquisa, onde o objetivo
era verificar o entendimento das pessoas sobre logistica reversa e a destinacdo adequada dos
pneus inserviveis. Analisando os resultados, observa-se que a populagdo ainda precisa de mais

informacdes sobre, tornando-se um grande desafio para a natureza e para a saude publica.

Graéfico 1 — Possui veiculo (carro, moto ou caminhao)

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2026).
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Observa-se que no Grafico 1, 75% das pessoas que responderam a pesquisa, possuem

um veiculo automotor, eventualmente irdo produzir o descarte de pneu.

Gréfico 2 — Ele(a) tem conhecimento sobre reciclagem de residuos sélidos

& Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2026).

Constata-se que no Grafico 2, 61,4% dos entrevistados tem conhecimento ou ja ouviram
falar sobre logistica reversa e reciclagem de residuos sélidos, em contrapartida 38,6% néo tem
conhecimento e ndo ouviram falar. Analisando, verifica-se que ainda tem um caminho muito
grande a se percorrer, para diminuir essa porcetagem de pessoas que nao tem esse

conhecimento.

Grafico 3 — Ele(a) tem conhecimento sobre o descarte correto dos pneus

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2026).
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Os dados ilustrados no Grafico 3, demostra que 42,1% dos entrevistados ndo tem
conhecimento de onde seria 0 descarte correto dos pneus. Entende-se que por esse resultado

ndo ha uma preocupacdo em se sentir responsavel por esses residuos solidos.

Gréfico 4 — Ele(a) acredita que ha no Brasil, responsabilidade sobre o descarte correto

& Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelos autores, Araraquara (2026).

Evidencia-se no Grafico 4, que os entrevistados ndo acreditam que ha essa

responsabilidade do descarte correto e a preocupa¢do com a sustentabilidade no Brasil.

4.2 Entrevista sobre logistica reversa dos pneus: desafios, processos e resultados

Para alcancar os objetivos propostos, este artigo adota uma abordagem qualitativa,
utilizando uma entrevista estruturada como técnica de coleta de dados, com perguntas fixas
permanecendo invariavel para todos os entrevistados. (Gil, 1989).

A entrevista foi aplicada a dois colaboradores de duas empresas diferentes no segmento
do comeércio de pneus, no dia 24 de abril de 2026.

Questionados sobre a ciéncia das praticas da logistica reversa dos pneus, 0s dois
entrevistados confirmaram ter ciéncia do processo, o entrevistado 1 citou que na sua empresa
0s pneus sdo identificados para garantir o descarte, ele ainda citou que a sua empresa faz parte
de um grupo, e nesse grupo ha uma empresa que é responsavel por todo o processo reverso dos

pneus. Em contra partida o entrevistado 2, informou que a coleta dos pneus é feita por uma
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empresa intermediaria que trabalha com coleta de residuos sélidos.

Em questéo dos desafios enfrentados, o entrevistado 1 mencionou que o valor dos pneus
sem vida, sdo muito inferiores aos com meia vida que podem ser recapiados, ja o entrevistado
2 mencionou gque nédo saberia informar, pois 0s pneus sao coletados, e eles ndo acompanham o
processo. Questionados sobre os beneficios que a logistica reversa pode trazer para 0S seus
estabelecimentos, e para 0 meio ambiente, o entrevistado 1 apontou que ha o beneficio para a
empresa de ser reconhecida por uma postura correta, trazendo credibilidade e responsabilidade
pelo meio ambiente, e eles procuram descartar de forma correta todos os produtos que fazem
mal ao meio ambiente. O entrevistado 2, apontou que um dos beneficios seria a libera¢do do
espaco que é destinado aos pneus, e 0 outro beneficio seria 0 descarte correto podendo ser
reutilizados para outros fins.

Por fim, em questdo de parceiros que auxiliam na logistica reversa, o entrevistado 1
citou que sua empresa faz parte do Grupo Stellantis, e dentro do grupo existe uma empresa que
é totalmente responsavel pela logistica reversa. Ja o entrevistado 2 citou que ndo ha nenhuma

empresa ou organizacdo parceira.
5 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Portanto, diante da convergéncia entre a crescente conscientizagdo ambiental/
sustentabilidade e o déficit de informaces técnicas sobre processos adequados e conformidade
legal, identifica-se uma lacuna operacional significativa. A mitigacdo dessa lacuna é imperativa
para a eficiéncia e efetividade dos sistemas de logistica reversa. lIdentifica-se que ha uma falha
de implementacdo para a efetiva disseminacdo das informacgdes e a aplicacdo estrita da
legislagdo vigente. Faz-se necessaria a observancia de normativas de carater taxativo, aliada a
mecanismos de controle e fiscalizacdo mas eficazes.

O estudo evidenciou que, embora o conceito de desenvolvimento sustentdvel e os “5SRs”
(reduzir, recusar, reutilizar, reciclar e repensar) estejam consolidados na teoria e respaldados
por grandes investimentos industriais, a execugdo pratica do sistema de fluxo reverso ainda
enfrenta graves gargalos estruturais e industriais.

Os resultados quantitativos revelam um distanciamento preocupante entre o amparo

legal e 0 comportamento da populacdo. Apesar de 75% dos entrevistados possuirem veiculos
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automotores e gerarem residuos continuamente, 38,6% desconhecem totalmente o termo
logistica reversa e 42,1% ndo sabem onde realizar o descarte correto de pneus velhos. Esse
cenario aponta para uma auséncia de corresponsabilidade por parte dos consumidores, que,
conforme demonstra na pesquisa, manifestam descrédito quanto a efetiva fiscalizacdo e
cumprimento dessas politicas ambientais no Brasil. Por outro lado, a andlise qualitativa junto
as empresas revendedoras de Araraquara (2026) descortinou realidades operacionais.

Enquanto grandes corporacgdes integradas a grupos globais (Grupo Stellantis) possuem
processos estruturados, rastreaveis e que geram credibilidade industriais, o0 comércio local de
menor porte opera de forma fragmentada. Essa parcela depende de intermediarios terceirizados
e carece de visibilidade sobre o destino final do material.

Desse modo, o ciclo de vida desse passivo ambiental de lenta degradacéo (cerca de 600
anos) precisa ser mitigado, protegendo a saude publica contra vetores como a dengue, faz-se
urgente a intervencdo governamental. O poder publico deve atuar de forma bidirecional: por
meio de campanhas intensivas de educacdo ambiental para informar o cidaddo comum, e através
de uma fiscalizacdo rigida que incentive micro e pequenas empresas do setor automotivo a

adotarem parcerias sustentaveis e transparentes.
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ANEXO - Termo de consentimento livre e esclarecido do entrevistado 1

TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Antes de vocé responder as perguntas relacionadas ao estudo, apresentamos o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua leitura e
aprovacao.

Estamos realizando esta pesquisa para fins educativos e académicos, como
parte do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), desenvolvido por
alunos/as do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Administragéo da ETEC

Profa. Anna 'de Oliveira Ferraz da cidade de Araraquara — SP.

O titulo deste trabalho é LOGISTICA REVERSA: um estudo sobre o ciclo do
pneu. E o objetiv'o geral deste estudo consiste em analisar e informar, através
da logistica reversa a importancia deste conceito e sua aplicagéo' com eficiéncia,
minimizando os impactos ambientais promovendo conscientizagdo com a
sustentabilidade. Este formulario busca levantar a opinido de pessoas que se
enquadram com as caracteristicas do publico-alvo desta pesquisa, ou seja, a
todos que buscam compreender, de forma consciente e responsavel, a
relevancia da sustentabilidade ambiental e os impactos que incidem sobre o
meio ambiente.

Vocé esta sendo convidado/a, a participar de uma pesquisa cientifica. Sendo
assim, sua participacdo € de suma importancia para o desenvolvimento e

progresso deste trabalho, e por isso, contamos com sua colaboragéo.

O questionario a seguir € composto por nove perguntas dissertativas e levara
aproximadamente 30 minutos para ser respondido. Esclarecemos que sua
participacdo ndo é obrigatéria, podendo retirar-se a qualquer momento da
pesquisa. Todas as informagées coletadas serdo mantidas sob anonimato, e os
resultados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, de acordo com

as exigéncias da Resolucdo do CNS n° 510/2016.

Agradecemos por dedicar o seu tempo a responder a nossa pesquisa, sera de

grande valia para o nosso desenvolvimento profissional e académico.

«

LSETSNEL
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ANEXO - Termo de consentimento livre e esclarecido do entrevistado 2

TCLE - TERMé DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Antes de vocé responder as perguntas relacionadas ao estudo, apresentamos o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua leitura e

aprovacao.

v

Estamos realizando esta pesquisa para fins educativos e académicos, como
parte do nosso Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), desenvolvido por
alunos/as do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Administragdo da ETEC
Profa. Anna de Oliveira Ferraz da cidade de Araraquara — SP.

O titulo deste trabalho é LOGISTICA REVERSA: um estudo sobre o ciclo do
pneu. E o objetiv.o geral deste estudo consiste em analisar e informar, através
da logistica reversa a importancia deste conceito e sua aplicacdo com eficiéncia,
minimizando os impactos ambientais promovendo conscientizacdo com a
sustentabilidade. Este formulario busca levantar a opinido de pessoas que se
enquadram com as caracteristicas do publico-alvo desta pesquisa, ou seja, a
todos que buscam compreender, de forma consciente e responsavel, a
relevancia da sustentabilidade ambiental e os impactos que incidem sobre o

meio ambier;te.

Vocé esta sendo convidado/a, a participar de uma pesquisa cientifica. Sendo

assim, sua participagdo € de suma importancia para o desenvolvimento e
.

progresso deste trabalho, e por isso, contamos com sua colaboracgéo.

O questionario a seguir € composto por nove perguntas dissertativas e levara
aproximadamente 30 minutos para ser respondido. Esclarecemos que sua
participacédo nao €& qbrigatéria, podendo retirar-se a qualquer momento da
pesquisa. Todas as informagdes coletadas serdo mantidas sob anonimato, e os
resultados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, de acordo com

as exigéncias da Resolugédo do CNS n° 510/2016.

Agradecemos por dedicar o seu tempo a responder a nossa pesquisa, sera de

grande valia para o nosso desenvolvimento profissional e académico.
"

Sw~. Putorizo.

\LQ/Q)“/"" B,Q/(/Lo/.



