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FUNDAMENTACAO TEORICA

» O Inicio da pandemia de Covid-19, evento que transformou drasticamente o varejo e impulsionou a digitalizacdo do comércio. Empresas ao redor do
mundo precisaram se adaptar rapidamente, buscando tecnologias para manter suas operacoes e atender as mudancas no comportamento do consumidor.
No Brasil, essa transicao acelerou cinco anos em um a penetracao do e-commerce no varejo, saindo de 7,5% em 2019 para 17,9% em 2021, e essa
tendéncia se mantém apos o periodo da pandemia. (E-Commerce Brasil, 2025).

» Esse fol 0 caso da MS Solucoes Administrativas, uma consultoria empresarial localizada em Indaiatuba. “Eu gosto de dizer que comecamos 2020 como
uma empresa e hoje estamos totalmente renovados, totalmente diferentes do que a gente era la no comeco do ano”, diz Marta Souza, proprietaria da
empresa. No mercado desde 2018 e criada a partir da experiéncia de Marta no setor, a empresa tem como foco assessoria administrativa e financeira, e
recentemente passou a oferecer tambéem assessoria comercial. A carteira de clientes tem desde pequenos escritdorio e imobiliarias, até empresas do varejo,
da area de educacao e tambéem profissionais liberais. (Agencia Sebrae 2020).

» Atualmente, o IFood possul mais de trés mil e mais de 200 mil restaurantes cadastrados, espalhados por mais de mil cidades brasileiras. A empresa tem
crescido 100% ao ano nos ultimos 8 anos, uma marca realmente impressionante. Segundo Diego Barreto, vice-presidente de estratégia do iFood, o maior
segredo para 0 sucesso e crescimento da companhia nao é a tecnologia, o porte da empresa ou 0s recursos gue ela tem — embora tudo ISSoO seja muito
Importante para alcancar bons resultados e manter a qualidade dos servicos oferecidos. Na verdade, o que coloca o IFood no patamar em que ele se
encontra é a capacidade de compreensao de comportamentos e cenarios em tempo real, o ajuste constante dos produtos e a correta alocacao de capital. A
boa noticia & que todas essas estratégias sao aplicaveis a qualquer empresa, independentemente do tamanho ou mercado de atuacao. (ACSP, 2020).

METODOLOGIA

» O estudo coletou dados por meio de um guestionario estruturado no Google Forms, distribuido via redes sociais;
abordando o perfil, o impacto da pandemia e o planejamento estratégico de pequenas empresas;

» A pesquisa garantiu o anonimato dos participantes e utilizou métodos mistos (perguntas fechadas e abertas) para
analise;

» Por fim, os resultados foram comparados ao referencial tedrico para avaliar as praticas de gestao e planejamento
estratégico adotados pelas empresas no cenario pos-pandemia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

» A pandemia obrigou microempresas a reinventarem seus modelos de negocio, adotando novas estrategias, ampliando servicos e
desenvolvendo solucoes para atender consumidores.

» Ferramentas digitais, sistemas de gestao, aplicativos, midias sociais e reuni0es virtuals tornaram-se essenciais para manter
operacoes, organizacoes e competitividade.

» Empresas fortaleceram controle financeiro, negociacoes, relacionamento com fornecedores e valorizacao dos colaboradores,
tornando-se mais preparadas para enfrentar futuras crises.

» “Na pandemia as pessoas nao salam para os shows. Tive que recorrer a tecnologia divulgando as musicas na Internet.”
(Entrevistado 1)

» “Reunides online, usamos até hoje.” (Entrevistado 3)

» “O cenario mudou guando as pessoas entenderam gue nao precisam mais sair de casa para consumir. Minha nova estratégia foi ir
até o cliente, apresentar facilidade e comodidade para prestar o servico da minha empresa, sem gue 0 cliente precisar se
locomover.” (Entrevistado 2)
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