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RESUMO

A gestdo de perdas constitui um elemento estratégico para organizagdes que buscam melhorar
sua eficiéncia operacional, reduzir custos ¢ aumentar a competitividade no mercado. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia dos procedimentos
operacionais, do controle e do monitoramento como ferramentas fundamentais no processo de
gestdo de perdas dentro das organizacdes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma
abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, utilizando revisdo bibliografica
em livros, artigos cientificos e publicagdes técnicas relacionadas a gestdo de processos,
controle operacional e prevencdo de perdas. Inicialmente, discute-se o conceito de perdas
organizacionais, suas principais causas € os impactos financeiros e operacionais decorrentes
da auséncia de um sistema estruturado de controle. Em seguida, sdo abordados os
procedimentos operacionais padronizados como instrumentos que auxiliam na organizac¢do
das atividades, na padronizagdo dos processos e na redugdo de falhas humanas ou
operacionais. Também se destaca a relevancia de mecanismos de controle e monitoramento
continuo, que possibilitam identificar desvios, acompanhar indicadores de desempenho e
implementar agdes corretivas de forma mais eficiente. Os resultados da analise evidenciam
que a adogdo de praticas sistematicas de gestdo de perdas contribui significativamente para a
melhoria dos processos internos, para o aumento da produtividade e para a redugdo de
desperdicios materiais, financeiros e operacionais. Observa-se ainda que a integragdo entre
procedimentos operacionais bem definidos, sistemas de controle eficazes e ferramentas de
monitoramento continuo, permite as organizagdes desenvolver uma cultura organizacional
voltada a eficiéncia e a melhoria continua. Conclui-se que a gestdo de perdas ndo deve ser
tratada apenas como um conjunto de agdes corretivas, mas como uma estratégia
organizacional preventiva, baseada em planejamento, padronizagdo de processos e
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acompanhamento constante dos resultados. Dessa forma, torna-se possivel minimizar riscos,
otimizar recursos e promover maior sustentabilidade operacional nas organizagoes.

Palavras-chave: gestdo de perdas; procedimentos operacionais; controle operacional,;
monitoramento; eficiéncia organizacional.

ABSTRACT

Loss management is a strategic element for organizations seeking to improve operational
efficiency, reduce costs, and increase market competitiveness. In this context, the present
study aims to analyze the importance of operational procedures, control, and monitoring as
fundamental tools in the loss management process within organizations. The research was
conducted using a qualitative approach with exploratory and descriptive characteristics, based
on a bibliographic review of books, scientific articles, and technical publications related to
process management, operational control, and loss prevention. Initially, the study discusses
the concept of organizational losses, their main causes, and the financial and operational
impacts resulting from the absence of a structured control system. Subsequently, standardized
operational procedures are addressed as instruments that assist in organizing activities,
standardizing processes, and reducing human or operational failures. The study also highlights
the relevance of continuous control and monitoring mechanisms, which enable the
identification of deviations, the monitoring of performance indicators, and the implementation
of corrective actions more efficiently. The results indicate that the adoption of systematic loss
management practices significantly contributes to the improvement of internal processes,
increased productivity, and the reduction of material, financial, and operational waste.
Furthermore, the integration of well-defined operational procedures, effective control
systems, and continuous monitoring tools allows organizations to develop an organizational
culture focused on efficiency and continuous improvement. It is concluded that loss
management should not be treated merely as a set of corrective actions, but as a preventive
organizational strategy based on planning, process standardization, and constant monitoring
of results, enabling organizations to minimize risks, optimize resources, and promote greater
operational sustainability.

Keywords: loss management; operational procedures; operational control; monitoring;
organizational efficiency.

1 INTRODUCAO

O presente estudo delimita-se a analise da gestdo de perdas no contexto de um
supermercado, com foco nos procedimentos operacionais, mecanismos de controle e praticas
de monitoramento utilizados para prevenir e reduzir perdas no ambiente interno da
organizagao.

Martin Christopher (2012), considera:



Etec B 0o

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraguara Paula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

“A gestio eficiente de estoques e a padronizacdo de
procedimentos operacionais sdo fundamentais para
reduzir perdas e melhorar o desempenho das
organizagoes varejistas.”

A falta de um controle sistematico dos processos operacionais e do estoque
influenciard o aumento de perdas em um supermercado de pequeno porte, onde as praticas de

monitoramento poderdo contribuir para a melhoria dessa gestao.

Como objetivo geral, pretende-se analisar a gestdo de perdas em um supermercado,
com foco nos procedimentos operacionais, mecanismos de controle e praticas de
monitoramento, visando identificar estratégias eficientes para reduzir perdas e otimizar a

opera¢ao do estabelecimento.

Como objetivos especificos, este trabalho visa identificar e descrever os
procedimentos operacionais adotados no supermercado que impactam diretamente na
ocorréncia de perdas; avaliar os mecanismos de controle de estoque e de mercadorias
existentes, verificando sua eficdcia na prevencdo de perdas.; analisar as praticas de
monitoramento utilizadas, incluindo indicadores, relatérios e rotinas de acompanhamento,
para reduzir falhas operacionais.; propor melhorias nos processos de gestdo de perdas, com
base nas boas praticas identificadas e em referenciais tedricos sobre controle operacional e
gestdo de estoque e investigar os principais tipos de perdas (vencimento, avarias, furtos e

erros de registro) e sua frequéncia, a fim de subsidiar estratégias de prevencao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceituacao

A Gestao de Perdas envolve procedimentos operacionais, controle € monitoramento
para evitar desperdicios e prejuizos nas empresas. Esses conceitos sdo importantes porque

ajudam a organizar processos, corrigir erros € melhorar a eficiéncia.

“O controle ¢ essencial para garantir eficiéncia e corrigir
desvios”. (Idalberto Chiavenato).

2.2. Evolucio



Etec B 0o

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraquara Paula Souza DO ESTADO

Etec “"Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”

Ao longo das décadas, a compreensdo da Gestao de Perdas mudou bastante. No inicio,
as empresas focavam apenas em identificar prejuizos depois que eles aconteciam. Com o
tempo, passou-se a valorizar a preveng¢ao, criando procedimentos operacionais mais

organizados, sistemas de controle e monitoramento constante.

A partir dos avangos na logistica e na administragdo, especialmente nas ultimas
décadas, as empresas comegaram a usar tecnologia, indicadores e auditorias para reduzir

perdas e melhorar os resultados.

“Pequenos supermercados apresentavam gestao informal
de perdas, sem cooperagdo estruturada ou praticas
consolidadas”. (Merlo, Ceribeli ¢ Prado).

Além disso, a gestdo moderna passou a integrar planejamento, controle e acompanhamento

permanente das atividades dentro das organizagoes.

“O controle e o monitoramento dos processos sao
fundamentais para o desempenho organizacional”.
(Idalberto Chiavenato)

2.3. Autores de Referéncia

Diversos autores contribuem para o estudo da gestdo de perdas no varejo.

Merlo, Ceribeli e Prado (2011, p. 12) afirmam que:

“a gestdo integrada no pequeno varejo permite ganhos de
eficiéncia e reducdo de custos operacionais”.

Mesquita e Loos (2017, p. 3) destacam que:

“a ruptura de estoque representa uma perda significativa,
pois impacta diretamente na satisfacdo do cliente e nas
vendas”.

Além disso, Oliveira et al. (2022, p. 10) ressaltam que:
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“as informagdes gerenciais sdao fundamentais para o
controle e monitoramento das perdas nas organizagdes”.

2.4. Concorréncia de Ideias

A literatura apresenta diferentes perspectivas sobre a gestdo de perdas.

Garbi e Reis Filho (2021, p. 60) defendem que:

“o controle operacional rigoroso ¢ essencial para minimizar
perdas e garantir a eficiéncia dos processos”.

Por outro lado, Santos e Rosado (2025, p. 5) afirmam que:

“a gestdo de perdas deve ser tratada de forma estratégica,
integrando logistica, tecnologia e gestdo de pessoas”.

Queiroz et al. (2019, p. 88) complementam ao afirmar que:

“a abordagem sistémica ¢ fundamental para compreender e
reduzir as perdas no setor supermercadista’.

2.5. Resultados Contemporaneos

Estudos recentes demonstram que a gestdo de perdas impacta diretamente a competitividade e

a rentabilidade das organizagdes.

Segundo Queiroz et al. (2019), a adog¢do de praticas como controle rigoroso de validade,

treinamento continuo e atualizacdo tecnologica reduz significativamente os indices de perdas.

Além disso, Oliveira et al. (2022) apontam que o uso de informagdes contabeis e indicadores

de desempenho permite maior controle e tomada de decisdo estratégica.

Dessa forma, a gestdo de perdas deixa de ser apenas operacional e passa a assumir papel

estratégico nas organizagoes.
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2.5.1 Resultados Contemporineos da Gestio de Perdas

Conforme a imagem apresentada abaixo, a mais recente pesquisa da ABRAS, nos mostra que

furtos representam 24% das perdas, sendo 17% perdas internas e 7% perdas externas.

Portanto 76% de toda a perda ¢ ligada a processos de forma geral. A Prevencdo de Perdas
deve focar seus esfor¢os no monitoramento de processos que geram maiores perdas em

supermercados.

" Erros de Furto

'Fornecedores |

inventéario interno

12% 7% 7%
A iy, (F‘rincipais causas>
399, das perdas

" Outros
ajustes

7%

Furta Erros

externo administrativos

17% 1%

Fonte: 207 Avaliacdoe de Perdas no Varejo Brasileiro de Supermercados
Dizponivel em: https-ffwweaw abras. com br'economia-e-pesquisa/perdas/ipesquisa-2020/

2.6. Leis e Decretos

A gestdo de perdas em supermercados estd diretamente relacionada a legislagdo sanitaria,

ambiental e de defesa do consumidor. Destacam-se:

e Lein®8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

Estabelece normas de protecdo ao consumidor, incluindo a obrigatoriedade de
comercializacdo de produtos dentro do prazo de validade e em condigdes

adequadas.
o Lein®6.437/1977

Dispde sobre infracdes a legislacdo sanitaria federal, prevendo penalidades para
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comercializa¢do de produtos improprios ao consumo.

Resolucao RDC n° 216/2004 — ANVISA

Regulamenta as boas praticas para servicos de alimentacdo, incluindo

armazenamento, manipulagdo e conservagdo de alimentos.

Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)

Estabelece diretrizes para gestdo de residuos, incentivando a reducdo de

desperdicios e o reaproveitamento de alimentos.

Decreto n® 10.936/2022

Regulamenta a Politica Nacional de Residuos Solidos, refor¢ando praticas

sustentaveis no descarte de produtos.

Estratégia Nacional de Reduc¢io de Perdas e Desperdicio de Alimentos

Politica publica que incentivas agdes integradas para reduzir perdas ao longo da

cadeia produtiva.

Essas legislagdes reforcam a importancia do controle rigoroso e da responsabilidade social no

setor supermercadista.

2.7. Normas Técnicas

A gestdo de perdas em supermercados ¢ fundamentada em legislacdo sanitaria, ambiental e

normas técnicas:

e Lein®8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor: garante a protecao contra
produtos improprios ao consumo.

e Lein® 6.437/1977: define infragdes sanitarias.

e Lein® 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sélidos.
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e Decreto n® 10.936/2022: regulamenta a gestao de residuos.

e ANVISA RDC n° 216/2004: boas praticas de manipulagdo de alimentos.

Normas Técnicas ABNT:

e ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistema de gestdo da qualidade, controle de processos
e melhoria continua.

e ABNT NBR ISO 22000:2019 — Sistema de gestao da seguranca de alimentos.

e ABNT NBR 14724:2024 — Padronizagao de trabalhos académicos.

e ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade em ambientes operacionais.

Essas normas fortalecem a padronizagdo, seguranga e eficiéncia no ambiente supermercadista.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

O presente estudo tem como objetivo analisar e propor melhorias na gestao de perdas em um
supermercado de pequeno porte, com foco nos procedimentos operacionais, controle interno e
monitoramento, visando reduzir desperdicios, minimizar falhas operacionais e aumentar a

eficiéncia dos processos organizacionais.
3.1. Introducio

Os métodos adotados na pesquisa foram realizados através de um estudo de caso sobre a A
gestdo de perdas no varejo supermercadista ¢ um fator critico para a sustentabilidade
financeira das empresas, especialmente em supermercados de pequeno porte, que operam com

margens reduzidas e menor capacidade de investimento em tecnologia e controle.

As perdas podem ocorrer por falhas operacionais, vencimento de produtos, erros
administrativos e furtos, impactando diretamente os resultados organizacionais. Estudos
indicam que a prevengao de perdas tem como objetivo identificar, analisar e reduzir perdas

ao longo das operagdes.

Diante disso, este estudo de caso analisa como os procedimentos operacionais, o controle

interno e o monitoramento influenciam na gestdo de perdas em um supermercado de



SAO
Et ec ' PAULO

Oliveira Ferraz Centro GOVERNO
Araraguara Paula Souza DO ESTADO

Etec “Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”
pequeno porte.
3.2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como:

Aplicada, pois busca solug@o para um problema real,

Qualitativa, com foco na compreensao dos processos;

Exploratoéria e descritiva;

Desenvolvida por meio de estudo de caso.

O estudo de caso ¢ amplamente utilizado para analisar praticas organizacionais em ambientes

reais, permitindo observagdo detalhada dos processos internos.

3.2.1. Coleta de dados

Foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Observacao direta das operagoes;
e Entrevistas com gestores e colaboradores;

¢ Andlise documental (relatorios de perdas e controles de estoque).

Esse método ¢ consistente com pesquisas no setor supermercadista, que utilizam entrevistas e

dados operacionais para analise de perdas.
3.3. Caracterizacio do Supermercado
O estudo foi realizado em um supermercado de pequeno porte, com:

e Estrutura organizacional simples;
e Aproximadamente 10 (dez) a 20 (vinte) colaboradores;

e Setores como hortifruti, agougue, mercearia e frente de caixa.

Observou-se auséncia de padronizacao formal nos processos, sendo muitas atividades

realizadas com base na experiéncia pratica dos funcionarios.
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3.4. Diagnostico da Gestiao de Perdas

3.4.1. Tipos de perdas identificadas

Foram identificadas quatro categorias principais:

e Perdas operacionais (manuseio e armazenamento inadequado);
e Perdas por vencimento (principalmente pereciveis);
e Perdas administrativas (erros de registro);

e Perdas nao identificadas (furtos).

Estudos mostram que setores como hortifrtiti € agougue concentram maiores indices

de perdas no varejo.

3.4.2. Procedimentos operacionais

Observou-se fragilidade nos processos operacionais:

Falta de padronizacao (auséncia de POP);

Recebimento de mercadorias sem conferéncia rigorosa;

e Armazenamento inadequado;

Nao utilizagado sistematica do método PVPS.

A literatura aponta que falhas operacionais sdo uma das principais causas de perdas no

varejo supermercadista.

3.4.3. Controle interno

O controle interno apresentou limitagdes:

e Controle de estoque parcialmente manual;
¢ Inventdrios irregulares;

e Auséncia de indicadores de perdas.

O controle interno eficiente ¢ essencial para reduzir perdas e garantir confiabilidade
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3.4.4. Monitoramento

O monitoramento mostrou-se insuficiente;

e Uso limitado de cameras;
e Falta de acompanhamento continuo;

e Auséncia de responsavel pela prevengao de perdas.

Pesquisas indicam que o monitoramento continuo reduz perdas e melhora o

desempenho operacional.
3.5. Analise dos Resultados
Os resultados demonstraram que:

e A maior parte das perdas esta associada a falhas operacionais e controle ineficiente;
e A auséncia de padronizagdo compromete 0s processos;

e A falta de monitoramento dificulta a identificagdo de perdas.

Estudos mostram que a gestdo de estoques € o uso de informagdes contabeis sdao

fundamentais para o controle de perdas e melhoria dos resultados.

Além disso, pesquisas sobre perdas no varejo destacam a importancia de compreender

a quebra operacional, relacionada ao desperdicio de produtos, especialmente alimentos.
3.6. Propostas de Melhoria
Com base no diagnostico, propdem-se as seguintes acoes:

3.6.1 Procedimentos operacionais

e Implantagdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POP);

e Aplicagdo do método PVPS;
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e Treinamento continuo dos colaboradores.

3.6.2 Controle interno

¢ Inventarios periddicos;
e Implantagdo de indicadores de perdas;

e Uso de sistemas informatizados.

3.6.3. Monitoramento

e Ampliacdo do sistema de vigilancia;
e Auditorias internas;

e Designacdo de responsavel pela prevencgdo de perdas.
3.7 Consideracoes Finais

O estudo evidenciou que a gestdo de perdas em supermercados de pequeno porte depende

diretamente da integracao entre:

e Procedimentos operacionais eficientes;
e Controle interno estruturado;

e Monitoramento continuo.

A auséncia desses elementos contribui significativamente para o aumento das perdas,
enquanto sua implementagdo pode gerar melhorias expressivas nos resultados

organizacionais.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Resultados e Discussao — Gestao de Perdas

A aplicacdo de praticas de gestdo de perdas em ambientes empresariais demonstra resultados
significativos na reducdo de desperdicios, aumento da produtividade e melhoria do controle
operacional. A partir da implementacdo de procedimentos padronizados, monitoramento

continuo e analise de indicadores, ¢ possivel observar mudangas concretas no desempenho
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organizacional.

4.1.1 Resultados Observados

— Reducio de desperdicios: Apds a implantagdo de controles, empresas tendem a
reduzir perdas operacionais (como extravios, avarias e retrabalho) em até 20 a 40%.

— Melhoria na eficiéncia operacional: Processos mais organizados diminuem o
tempo de execucdo e aumentam a produtividade das equipes.

— Aumento da lucratividade: Menos perdas significam menor custo, impactando
diretamente o resultado financeiro.

— Maior controle e previsibilidade: O monitoramento constante permite identificar

falhas rapidamente e agir de forma preventiva.

Discussao

Os resultados demonstram que a gestdo de perdas ndo é apenas uma ferramenta de controle,
mas uma estratégia essencial para a competitividade empresarial. A padronizacao de
processos € o uso de indicadores permitem decisdes mais assertivas, reduzindo falhas e

aumentando a qualidade das operacdes.

Além disso, o envolvimento da equipe ¢ um fator critico: quando os colaboradores
compreendem a importancia dos controles, hd maior comprometimento com a reducdo de
desperdicios. Outro ponto relevante ¢ o uso da tecnologia, que facilita o monitoramento em

tempo real e melhora a precisdo das analises.

Conclusao:

A gestdo de perdas contribui diretamente para a eficiéncia, sustentabilidade e lucratividade

das empresas, sendo indispensavel em mercados cada vez mais competitivos.
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Gréfico 1 — Indice de Perdas no Varejo Brasileiro Grafico 2 — Principais Beneficios da Gestao

(Inventario ndo realizado) de Perdas nas Empresas

Bl Quebra Operacional BB Reducgdo de Custos

W Furto Externo "8 Melhoria de Estoque

BN Furto Interno B Aumento da Produtividade

Bl Erros Administrativos Bl Reducdo de Retrabalho

Bl Fraudes de Fornecedores B Maior Lucro
Fonte: ABRAPFE — Assaciagdo Brasileira de Prevengdo de Perdas Fonte: SEBRAE - Estudos de Produtividade Empresarial
Pesquisa de Perdas no Varejo Brasileiro - 2023 Gestdo de Desperdicios e Aumento da Produtividade — 2022

S CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu compreender que a gestdo de perdas em supermercados de
pequeno porte € um fator essencial para a sustentabilidade financeira, eficiéncia operacional e
competitividade organizacional. Ao longo da pesquisa, verificou-se que perdas relacionadas a
falhas operacionais, vencimento de produtos, erros administrativos e furtos impactam
diretamente os resultados da empresa, tornando indispensavel a adocdo de estratégias

preventivas e corretivas.

Os resultados obtidos demonstraram que a auséncia de procedimentos operacionais
padronizados, de um controle interno eficiente ¢ de um monitoramento continuo contribui
significativamente para o aumento dos desperdicios e para a reducdo da produtividade. Por
outro lado, observou-se que a implementagdo dessas praticas possibilita melhorias expressivas
nos processos internos, maior organizagdo das atividades e melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis.

Outro aspecto relevante identificado foi a importancia do envolvimento dos colaboradores no
processo de prevencdo de perdas, por meio de treinamentos e conscientizacgdo, fortalecendo
uma cultura organizacional voltada para a responsabilidade, eficiéncia e melhoria continua.
Além disso, o uso de ferramentas tecnoldgicas e indicadores de desempenho mostrou-se

fundamental para apoiar a tomada de decisdes e ampliar a capacidade de controle da gestdo.
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Conclui-se, portanto, que a gestdo de perdas deve ser tratada como uma estratégia
organizacional permanente e ndo apenas como uma agdo corretiva isolada. Investir em
procedimentos operacionais, controle e monitoramento representa uma oportunidade de
reduzir custos, aumentar a lucratividade e promover maior sustentabilidade no setor
supermercadista, especialmente em empresas de pequeno porte, que necessitam de maior

eficiéncia para se manterem competitivas no mercado.
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