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A EMPRESA
O objeto de estudo do nosso trabalho foi Restaurante

Chaplin, localizado nesta cidade de Araraquara, nas

proximidades do terminal Rodoviário. Suas atividades

tiveram inicio no ano de 2001, servindo aos seus clientes

refeições pelo sistema self service e marmitex.

Atualmente o restaurante possui 10 funcionários e tem

capacidade de acomodação para 80 pessoas contando com

um cardápio diferenciado todos os dias.
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OBJETIVO

Esse projeto tem como objetivo planejar, implementar e
controlar o fluxo financeiro em um comercio no ramo de
refeições. O projeto irá auxiliar na gestão de um melhor
controle de suas receitas financeiras, despesas e custos
de forma integrada e organizada.

Com o propósito de ajudar e melhorar o cotidiano,
detalhando realmente o controle financeiro e será possível
verificar onde se concentra as perdas podendo ser estas
na aquisição de matéria prima para fabricação do produto
para consumo ou mesmo no ato da comercialização dos
produtos e como podemos reduzi-las ou mesmo extingui-
las.
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ANÁLISE FINANCEIRA

 Segundo GITMAN (1997) o planejamento financeiro é

um aspecto importante para o funcionamento e

sustentação de uma empresa, pois fornece roteiros

para dirigir, coordenar e controlar suas ações na

consecução de seus objetivos.

 Já Hoji (2000) o planejamento se baseia em

constituir com antecedência ações a serem realizadas

dentro de cenários e condições preestabelecidas,

avaliando recursos a serem empregados e incluídos às

responsabilidades, a fim de alcançar os objetivos

estabelecidos.
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FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa são as entradas e saídas de capital de giro

de uma empresa em um determinado período de tempo.

As previsões do fluxo de caixa são as estimativas do fluxo

de caixa no futuro.
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OBJETIVOS E BENEFÍCIOS 
DO FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa deve ser atualizado diariamente

com o objetivo de contribuir para a redução de

despesas e aumento da receita, como também

possibilita ao empresário ter informações a respeito

das receitas e das despesas que ocorrem em sua

empresa, permitindo ter uma idéia clara de como

estão as despesas e de que forma se pode aplicar os

recursos a fim de cumprir com todas as suas

obrigações, além de ter mais segurança em suas

tomadas de decisões.
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PESQUISA DE CAMPO

De acordo com a pesquisa realizada no local dos estudos,
podemos identificar a carência que os proprietários
tinham em relação à vida financeira da empresa, não
tinham conhecimento especifico de gestão financeira.

Estatísticas mostram que grande parte das empresas que
encerram suas atividades, tiveram problemas nas
atividades financeiras, o que evidencia a necessidade de
trabalhos que mostrem a importância das técnicas de
planejamento financeiro. A melhor compreensão deste
assunto possibilitará que a empresa invista melhor seus
recursos, talvez na ampliação de seus investimentos, bem
como na tomada de decisões.
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ANÁLISE SWOT

FATORES EXTERNOS E INTERNOS

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

Localização sem concorrente.
Concorrência de empresas já consolidadas 

no mercado em outras regiões.

Refeição de custo acessível. Novos Entrantes no setor.

População cada vez mais preferindo 

restaurantes por falta de tempo para 

preparar as refeições.

FORÇAS FRAQUEZAS

Conhecimento técnico da equipe. Falta de Controle financeiro

Grupo interessado e unido em torno de um 

mesmo projeto.

Falta de software que gerencie as 

movimentações.
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ESPECIFICAÇÕES DE TI

Tecnologia da Informação tem como objetivo inovar, de
forma criativa e moderna, é o modo que mostram dados
as pessoas certas, no lugar certo e no momento certo,
de forma que estes dados possam ser rapidamente
interpretados pelo gerador da informação, aumentando
consideravelmente as chances de uma decisão ser tomada
corretamente.
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PESQUISA DE MERCADO

CONCORRÊNCIA

FORNECEDOR

CONSUMIDOR
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ESTUDO DE CASO 

Situação atual

Na visão do planejamento e controle financeiro a empresa

encontra-se sem um sistema efetivo que possa melhorar

todo esse processo que é feito manualmente. A empresa

nunca teve interesse em adotar algum sistema de

gerenciamento financeiro.
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TABELA RECEITAS/DESPESAS
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GRÁFICO 
RECEITAS/DESPESAS 

DIÁRIAS
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GRÁFICO RECEITAS 

SEMANAL
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GRÁFICO DESPESAS 

SEMANAIS
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GRÁFICO 

LUCRO/PREJUÍZO
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CONCLUSÃO

Situação ideal

Após reunirmos em grupo e fazer um planejamento para

detectar a dificuldade, foi elaborado um plano de ação e

criado um sistema básico de informação para facilitar e

ajudar no controle financeiro, o que nada mais é que um

fluxo de caixa que irá mostrar e demonstrar como estão

despesas e receitas diárias, para que evite desperdício de

tempo e ganhe para fazer outras tarefas do dia a dia e

reduza os custos.

17



18


