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RESUMO

A QVT é um instrumento fundamental de gestdo organizacional e sua possibilidade
de sucesso depende, principalmente, de um novo modelo de gestdo do trabalho. O
desempenho no cargo e o clima organizacional representam fatores importantes na
determinagdo da QVT. A importancia das necessidades humanas varia conforme a
cultura de cada individuo e de cada organizacdo. Portanto a QVT ndo é
determinada apenas pelas caracteristicas individuais ou situacionais, mas,
sobretudo pela atuagdo sistémica dessas caracteristicas individuais e
organizacionais. A QVT envolve dimensées fisicas, intelectuais, emocionais,
profissionais, espirituais e sociais. Portanto, devem-se conhecer, quais sdo as
praticas inadequadas que estdo sendo utilizadas no ambiente de trabalho, pois elas
podem gerar um grande impacto negativo na saude fisica e emocional dos
funcionarios e ainda no desempenho financeiro da empresa. Para obter essa
qualidade de vida no trabalho é importante conhecer os profissionais que atuam no
mercado de trabalho, pois estes estdo se modificando a cada dia e exigindo cada
vez mais a QVT. Deste modo, a Qualidade de Vida no Trabalho envolve diversos
fatores que possibilita o melhor desempenho do colaborador, pois, vai tratar de
eliminar fatores que sédo os motivos mais comuns de demissées e insatisfagdes no
ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida. QVT



ABSTRACT

QVT is the key instrument of organizational management and its possibility of
success depends mainly on a new work management model. The job performance
and organizational climate are important factors in determining the QWL. The
importance of human needs varies according to the culture of each individual and
each organization. So QWL is not determined only by the individual or situational
characteristics, but especially by systemic action of these individual and
organizational characteristics. The QVT involves physical, intellectual, emotional,
professional, spiritual and social. Therefore, one should know what are the
inadequate practices that are being used in the workplace, because they can
generate a large negative impact on physical and emotional health of employees
and also in the company's financial performance. For this quality of working life is
important to know the professionals who work in the labor market, because they are
changing every day and requiring increasingly QVT. Thus, the Quality of Life at
Work involves several factors that enables better employee performance, therefore,
will try to eliminate factors that are the most common reasons for layoffs and
dissatisfaction in the workplace.

Keywords: QVT. Quality of life at work.
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INTRODUGAO

O Tema Qualidade de Vida (QVT) vem ganhando cada vez mais
notoriedade e importancia no meio empresarial, uma vez que as abordagens sobre
tema (QVT) tdo importante em nossa sociedade, pois retrata a humanizacdo do
trabalhador e visa melhorar o ambiente de trabalho.

Para que assim o trabalhador seja valorizado como ser humano e a
empresa consiga em consequéncia de todo esse trabalho aumentar sua
produtividade, aumentando assim a sua competitividade, proporcionando uma
melhor qualidade de vida ao trabalhador.

Enfatizar QVT implica no conjunto de acées que visam a valorizagao e
ao respeito das pessoas; investimentos na educagdo formal, informal, saude,

cidadania, proporcionando assim um clima organizacional favoravel as realizacoes

das diversas atividades relacionadas ao QVT
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1 ORIGEM E EVOLUGCAO DOS CONCEITOS SOBRE QVT

A preocupagéo com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) existe
desde o comego da humanidade, sendo esse tema que vem sendo discutido e
analisado de varias formas para que possa ser aplicado da melhor maneira
possivel.

Tem como grande marco o inicio da década de 1950, se referindo
principalmente & satisfagéo do trabalhador com o que executa em seu trabalho.

A qualidade de vida no trabalho vem evoluindo com o tempo, gracas as
diversas pesquisas que foram e estido sendo realizadas durante o decorrer dos
anos para que assim o trabalhador possa se manter satisfeito da empresa e nao

fique entediado com o seu trabalho.

Figura 1 Necessidades Humanas — Piramide baseada pelo autor Maslow

Fonte: CHIAVENATO,|.Recursos Humanos.3? ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

De acordo com o autor Maslow, as necessidades humanas sdo

relatadas como:




1.1 Necessidades fisiolégicas

O corpo tem necessidades basicas (alimentagado, exercicios, etc.) de,
automaticamente, manter o estado normal de seu fluxo sanguineo, ou seja,

procurar o equilibrio fisiolégico.

1.2 Necessidades de seguranga

Depois que as necessidades fisiologicas estiverem satisfeitas, as
necessidades mais elevadas surgirao, passando a dominar o individuo. E quando
surgem as necessidades de se livrar do perigo, das ameacas e daquilo que possa

fazé-lo perder a vida.

1.3 Necessidades sociais

Se as necessidades acima sao satisfeitas, entdo emergirao o amor, a
afeigéo e a participagéo, quando o individuo passara a sentir a falta de amigos e da
familia e, por isso, procurara desenvolver relacionamentos afetivos e de apoio

emocional.

1.4 Necessidades de status ou de estima:

Aparecem aqui os desejos de prestigio, de reputacéo, de estima alheia e

autoestima.
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1.5 Necessidades de autorrealizacédo

O desejo de autorrealizagdo deve ser visto como o desejo de se
completar, a necessidade de crescer psicologicamente, de atingir maior grau de
autonomia e escolha, acerca de si proprio, e, por fim, o impulso de realizar
plenamente todo o seu potencial.

Em meados dos anos 1970 houve uma desaceleracdo dos estudos
envolvendo QVT, devido a competicdo japonesa com o resto do mundo, ja que o
Japéao nessa época priorizava a produtividade deixando de lado o lado humano dos
seus funcionarios.

Como padrao classico de analise dos fatores determinantes de QVT,
vale mencionar, também, Herzberg, que verificou que a insatisfagédo com o trabalho
esta relacionada a fatores higiénicos e a satisfagdo com fatores motivacionais. Os
fatores higiénicos que sdo capazes de produzir insatisfagdo compreendem o
ambiente de trabalho, ou seja, a politica e administragdo da empresa, as relacdes
interpessoais entre supervisores e funcionarios, as condigbes de trabalho, salarios,
status e seguranga no trabalho, enquanto que os fatores motivacionais que geram
a satisfagdo abrangem seu conteldo, ou seja, a realizacdo pessoal, o
reconhecimento do préprio trabalho, responsabilidade e progresso ou
desenvolvimento (VASCONCELOS 2001). Nadler; Lawler apud Fernandes (1996)

examinaram QVT, ao longo do tempo, oferecendo uma interessante visdo da

evolucao do conceito QVT.
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Tabela 1 Evolugédo do conceito de QVT

Concepcdo evolutiva da QwT Caracteristicas ou visio
1. QVT como uma varidvel (1959 a 1972) Reagdo do individuo ao trabalho. Investigava-se coma
melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

2. Q¥T como uma abordagem (1969 a 1974) | O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
mas, ao mesmo termpo, buscava-se trazer melhorias
tanto ao empregado como & direcdo.

3 QVT como um meétodo (1972 a 1975) Umn conjunto de abordagens, método ou técnicas para
melhorar o ambierte de trabaho e tornar o trabalho
mais produtivo & mais satisfatdrio. QYT era vista como
sindnimo  de  grupos  autbnomos  de  trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integracdo social @ bichica,

4. QYT como um movimento (1975 a 1980) Declaragdn ideoldgica sobre a natureza do trabaho & as
relages dos ftrabahadores com a organizacdo. Os
termos “administracio participativa” e ‘“democracia
industrial” eram freqientemente ditos como ideais do
miavitnento de QVT.

5. QYT como tude (1979 a 1922) Como panaceéia contra a competicdo  estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problermas de qusixas 8 outros organizacionais.

6. Q¥T como nada (futuro) Mo caso de alguns projetos de QVT fracassarern no
futuro, ndo passara de um “modismo” passageiro,

Fonte:http:/lwww.nucleus.feituverava.com.br/index.php/nucleus/article/viewFile/395/ 452. Acessado em
03/08/2015.

O mais interessante e que a preocupagdo com o conceito QVT deixou
de ser um modismo da area de RH, constatando que o simples uso da expressio
“Qualidade de Vida no Trabalho” traz a memoria a associagdo com melhorias nas

condigbes fisicas e instalagdes, no atendimento das necessidades salariais, na

redugéo da jornada de trabalho, etc.




2 CONCEITUANDO QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E
SUAS DIMENSOES

O objetivo principal da Qualidade de Vida no Trabalho & o acordo entre
os interesses dos individuos e das organizagdes, onde os colaboradores trabalham
mais satisfeitos e as empresas melhoram sua produtividade. (FERNANDES, 1996)

Quirino, Xavier apud Fernandes (1996), destacam a importancia dos
colaboradores ficarem satisfeitos com suas necessidades pessoais para obterem a
melhor qualidade de vida no trabalho por meio de suas realizagées na empresa.

Para Moraes; Kilimnik (1994), afirmam que a qualidade de vida no
trabalho é o resultado da combinagdo das dimensdes basicas da tarefa,
preparados para desenvolver certos estados psicologicos que desencadeiam
motivacao e satisfagdo em diferentes graus e tipos de atitudes de conduta.

Para Albuquerque; Franga (1998), QVT é um conjunto de agdes de uma
empresa que gira entorno do diagnostico e da implantagdo de melhorias,
inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho. Tendo como objetivo, assegurar condigdes plenas de desenvolvimento
humano durante a realizacdo do trabalho. Segundo esses autores, diversas

ciéncias tém dado contribuicdes especificas ao estudo de QVT, tais como:

2.1 Saude

Nesta area, a ciéncia tem buscado preservar as integridades fisica,
mental e social do ser humano e ndo apenas atuar sobre o controle de doencas,

gerando avangos biomédicos e maiores expectativas de vida.
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2.2 Ecologia

VVé o homem como parte integrante e responsavel pela preservacao do

ecossistema dos seres vivos e dos insumos da natureza.

2.3 Ergonomia

Estuda as condicdes de trabalho ligadas a pessoas. Fundamenta-se na
medicina, na psicologia, na motricidade e na tecnologia industrial, visando ao

conforto na operacéao.

2.4 Psicologia

Juntamente com a filosofia, demonstra a influéncia das atitudes internas
e perspectiva de vida de cada pessoa em seu trabalho e a importdncia do
significado intrinseco das necessidades individuais para seu envolvimento com o

trabalho.

2.5 Sociologia

Resgata a dimensao simbolica do que € compartilhado e construido

socialmente, demonstrando as implicagdes de quem influencia e é influenciado nos

diversos contextos culturais e antropoldgicos da empresa.
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2.6 Economia

Enfatiza a consciéncia de que os bens séo finitos e que a distribuicdo de
bens, recursos e servigos deve envolver de forma equilibrada a responsabilidade e

os direitos da sociedade.

2.7 Administracéo

Procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para atingir

resultados, em ambiente cada vez mais complexo, mutaveis e competitivos.

2.8 Engenharia

Elabora formas de produgéo voltadas para flexibilizagdo da manufatura,
armazenamento de materiais, uso da tecnologia, organizagédo do trabalho e

controle de processos.
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Figura 2 Contribuicdo das Ciéncias para a QVT
Contribuicao das ciéncias para a
QVT

/

dmlnlstragaé

: ( ot
VT )-———%ologia)
4
,,—\ e
P e oy Sy
i

ociologi Ergonomia

Fonte:http://pt.slideshare.net/milkinha/sistemas-de-informaes-avaliao-de-desempenho-e. cessado em:
19/08/2015.

O que faz com que se tenha compreensdo a respeito do stress e de
doencas associadas as condigées do ambiente organizacional e que se expanda o
conceito de qualidade total, deixando de se restringir o processo e o0s
procedimentos, para a inclusdo de aspectos comportamentais, bem como a
satisfacao individual com o objetivo de concretizar os resultados da empresa.

Walton apud Fernandes (1996), concluem que a expressdo qualidade de
vida no trabalho é frequentemente utilizada para resgatar valores ambientais e
humanos e tem sido negligenciado pelas sociedades industriais, em favor do

avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econdmico.
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3 IMPLANTACAO DE PROGRAMAS DE QVT

A implementacédo de programas especificos dentro das empresas é
vista ultimamente como uma estratégia competitiva de diferencial de mercado,
tendo como objetivos aumentar a satisfacdo dos colaboradores e
consequentemente obterem uma alta lucratividade na empresa. Para que haja
lucratividade € preciso que as pessoas executem suas tarefas de maneira
adequada e com satisfacédo, possibilitando assim um futuro promissor dentro da
organizagéo e reconhecimentos pelos resultados alcancados.

Melhores condigbes de trabalho influenciam diretamente ao alcance da
produtividade, reduzindo assim fatores negativos que interferem diretamente na
vida do empregado, gerando de tal forma beneficios para ambas as partes. Antes
que as implementagdes de programas sejam implementadas é fundamental
identificar atentamente as necessidades dos individuos que fazem -parte da
empresa na qual seja determinada e alinhada aos objetivos da organizacéo que a
escolha de programas de qualidade de vida no trabalho que serdo colocados na
empresa devera ser viavel e que traga beneficios a organizacdo como um todo.

'Podemos mencionar alguns programas em beneficios aos funcionarios
como: capacitagdo dos funcionarios, oportunidade de crescimento, direitos
trabalhistas, condigées de seguranca e satde no trabalho ente outros. E beneficios
a empresa como: Forga de trabalho mais saudavel, baixo indice de acidentes,
melhor imagem e melhor ambiente de trabalho. Com essas atitudes a empresa
estara investindo diretamente na elaboragdo de seus produtos, garantindo uma
melhor qualidade e produtividade.

Uma das principais dificuldades das empresas esta no fato de implantar
sistemas, métodos, técnicas ou programas de qualidade de vida no trabalho, uma
vez que envolve todos na organizagdo, desde a alta administracdo até os

funcionarios de baixo custo para a empresa.
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Segundo O Donell (2000), esse processo de implantacdo deve obedecer
trés etapas basicas e fundamentais: sensibilizagéo, desenvolvimento do programa

através de mudancas do estilo de vida e ambiente de suporte.

3.1 Sensibilizacéo

A sensibilizagdo é o método utilizado para conscientizar uma ou mais
pessoas, sobre determinado assunto. No caso, de qualidade de vida no trabalho, a
sensibilizacdo deve ser realizada, para que a empresa e também os funcionarios
compreendam a qualidade de vida, para todos.

Sensibilizar uma pessoa, ndo € apenas falar a ela sobre determinado
tema, é fazer com que ela compreenda os reais motivos, a importancia e a
necessidade de absorver tal assunto e agir conforme o que esta sendo proposto.
Evidenciar os pontos positivos de adquirir tal rotina e também os negativos, caso
ela néo seja estabelecida.

Sensibilizar é defender o assunto, até que seja totalmente absorvido
pela equipe. E uma forma de transmitir informagées importantes as pessoas, de
modo que elas compreendam mais e melhor o assunto e possam ter o poder de
optar em uma decisdo importante, que favorega a sua saude e a sua vida.

A sensibilizacdo pode ser realizada através de palestras, posteres,
informativos ou publicagées referentes a seguranga, seguranga do trabalho e

qualidade de vida no trabalho, murais, exames ou check-up, feiras de saude,

encontros periodicos, etc.
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3.2 Mudancas de Estilo de Vida

As mudangas no estilo de vida s&o importantissimas para que qualquer
programa de QVT seja desenvolvido. Sem a mudanca de comportamento, ndo ha
condigGes de se obter qualidade de vida, em especial, no ambiente de trabalho.

As mudangas no estilo de vida podem ser discutidas e trabalhadas
atraves de grupos de apoio, onde deverdo ser utilizados métodos de educacao, de
mudangas de comportamento e atividade vivenciais diferenciadas.

E importante que nesta etapa, a empresa tenha uma andlise inicial
padrao e qualidade de vida de seus funcionarios atualmente e posteriormente ao
final dessa fase, € importante que se obtenha uma nova analise, considerando as
mudancgas.

Os funcionarios devem receber um feedback, em relacdo aos seus
melhoramentos ou a sua situagéo atual e futura. Essa analise pode ser realizada

em relagdo a saude, a seguranga, ao estado emocional, etc.

3.3 Ambientes de Suporte

Ambiente de suporte tem como finalidade proporcionar um ambiente
saudavel, conforme o assunto ou tema trabalhado no momento como saude,
seguranca, etc. E necessario fazer uma verificacdo do que esta errado dentro da
empresa e o que precisa ser modificado para auxiliar as pessoas, nas mudancgas
de habitos e estilo de vida.

Se o foco inicial for a satde, deve-se excluir do ambiente de trabalho
maquinas de refrigerante, acesso a alimentos acucarados ou gordurosos, estimular
a atividade fisica, elaborar um controle de peso e exames periddicos de saude, etc.

Proporcionando aos colaboradores, um ambiente justo de forma a auxiliar na

mudanca de estilos e habitos diariamente.
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4 DIFICULDADES E OBSTACULOS

A énfase nos programas de Qualidade de vida no trabalho, tais como o
sistema de compensagéo justa e adequada, crescimento na carreira, participacao
nas decisbes, estimulagdo da criatividade e o feedback sobre o desempenho,
influenciam decisivamente e positivamente a qualidade de vida do trabalhador,
crescendo suas expectativas em proporcéo inversa aos impactos da globalizagédo
produzindo assim, um trabalhador alienado e insatisfeito.

Apesar de ainda n&o existir um consenso sobre a abrangéncia da
abordagem da QVT, Well apud Honério; Marques (2001), cita gue ao prometerem
um ambiente de trabalho democratico, as empresas acabam caindo em
contradic@o, pois elas visam sempre o aumento de lucro da empresa.

Segundo Oliveira apud Vasconcelos (2001), as empresas exigem de
seus colaboradores confiem nelas todo a sua capacidade intelectual e se envolvam
com o seu trabalho. No entanto, as empresas ndo estdo comprometidas com seus
empregados. Na verdade, elas recomendam que seus funcionarios desenvolvam
sua empregabilidade, se quiserem continuar a ocupar seu emprego atual.

Para Honério; Marques (2001), de maneira geral, as formas de trabalho
estdo mudando e novas oportunidades estdo surgindo, a fim de valorizar o
potencial humano e podermos enfrentar os desafios que serdo apresentados em
um futuro préximo. Neste sentido, muitas empresas tém buscado alternativas para
a participagéo de suas organizagdes e trabalhadores, de modo que os interesses
da empresa e de seus colaboradores sejam atendidos, e assim, alcancem

produtividade e competitividade, com qualidade de vida no trabalho.
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4.1 Vantagens e desvantagens do programa QVT

De acordo, com a afirmagdo do Professor Lindolfo Galvdo de
Albuquerque da FEAUSP (LIMONGI E ASSIS, 1995) existe uma distancia entre o
discurso e a prética. Filosoficamente, todo mundo acha importante a implantagéo
de programas de QVT, mas na pratica prevalece o imediatismo e os investimentos
de médio e longo prazos sdo esquecidos. Tudo esta por fazer. A maioria dos
programas de QVT tem origem nas atividades de seguranca e saude no trabalho e
muitos nem sequer se associam a programas de qualidade total ou de melhoria do
clima organizacional. QVT s6 faz sentido quando deixa de ser restrita a programa
internos de saude ou lazer e passa a ser discutida num sentido mais amplo,
incluindo qualidade das relagdes do trabalho e suas consequéncias na sautde das
pessoas e da organizagao.

4.1.1 Vantagens

e Reducao do absenteismo;

e Reducao de faltas, devido a desmotivagéo;

e Diminuicao de falhas no processo produtivo;

e Reducao das licencas médicas;

e Integracéo da equipe;

e Disposi¢cao para executar sua funcao individual,

e Aumento da produtividade;

e Aumento da participacao dos funcionarios com trabalho;

e Aumento da satisfacdo da equipe, etc.
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4.1.2 Desvantagens

e Conflitos se a comunicacgéao néo for clara;
e Diversidades de ideias e opinides;
e Falta de estabilidade;

e Ma administracao do estatuto.
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5 ACOES EDUCATIVAS PARA REDUGAO DE ACIDENTES E
DOENCAS

Segundo Mendes e Dias (1991), no século XIX, mais precisamente na
Revolucdo Industrial, o processo produtivo era desumano e com indices absurdos
de mortes de trabalhadores. Foi entdo que um empresario preocupado com ftal
situagao procurou um medico, para que indicasse a melhor maneira de revolver
este problema. Para o médico a solugdo seria colocar um especialista no interior
da fabrica, que passaria a ser o responsavel pela protecdo dos trabalhadores. O
empresario seguiu o conselho e, entdo, contratou o médico, surgindo, entao, a
Medicina do Trabalho enquanto especialidade médica.

De forma sintética, a Medicina do Trabalho tinha como fim a prevencéo
de doencas ocupacionais. Por esse motivo as empresas procuram estabelecer
alguns métodos para, ensinar seus funcionarios a prevenir problemas causados
por falta de atengdo ou treinamento, evitando que se machuquem, tenham
problemas nas costas pelo esforgo prolongado, problemas auditivos pelo barulho
prolongado etc...

Com a elaboragao de projetos para demonstrar cuidados basicos com a
postura, pode-se reduzir as doengas ocupacionais e aliviar a tensdo que o

funcionario pode vir a ter durante a jornada de trabalho.
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Figura 3 Ginastica laboral e seus beneficios ao trabalhador

Fonte: http://ginasticalaboral.chakalat.net/. Acessado em 16/09/2015.

il ket

Independentemente da ocupagéo, é necessaria uma boa mobilidade para a
realizagao das tarefas diarias. Nossas agoes sao realizadas por meio de um corpo
que possibilita diversos movimentos, mas que necessita de um equilibrio entre a
postura (acéo da gravidade), a capacidade de contragdo MUSCULAR (forca
muscular) e a boa flexibilidade (LIMA, 2007).

A pratica da ginastica laboral permite um treinamento da flexibilidade o que
previne o encurtamento muscular croénico, motivo de queixas de dores musculares
| por diversos profissionais, além de que voltar-se para o combate dos denominados
“vicios posturais”, considerado uma das razées de constantes reclamagées por

incémodos de origem fisica por parte dos trabalhadores.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA EM UMA
EMPRESA DE REFRIGERAGAO LTDA

6.1 Utilizagdes da area de lazer da empresa

Foi perguntado aos funcionarios se eles frequentavam a area de lazer, e
se nao, qual o motivo. Os resultados foram que 55% dos entrevistados nio
frequentam a area de lazer e 45% dos entrevistados frequentam a area de lazer.

Os motivos por ndo frequentarem foram que 18,75% por preferirem

ler/estudar e que a area é muito masculina e 12,5% sem atividades voltadas para
as mulheres.

Tabela 2 Frequéncia da utilizacdo da area de lazer

AREA DE LAZER QF Gl FREQ.
Sim 27 450%
Néo 33 55,0%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http:/itu pi.fisica.ufmg.brlmichelldocsIArtigos_e_textosIQVTqut%ZO°A;20estudo%20de%20caso.pdf.
Acessado em 03/09/2015.

6.2 Incentivos a atividades entre os funcionarios fora do ambiente profissional

Os funcionarios consideram o incentivo das empresas para atividades é:
Ocasionalmente (43,3%), em seguida a resposta raramente (26,7%) e a terceira

resposta mais assinalada é frequentemente (18,3%).
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Tabela 3 Incentivo a atividades fora do ambiente profissional.

INCENTIVO ATIVIDADES QE Cly FREQ.
Jamais 1 11.7%
Raramente 16 26,7%
Ocasionalmente 26 43,3%
Freqientemente 11 18.3%
Muito freqlientemente {0 0.0%

TOTAL OBS. 60 100%
Fonte:http:lltupi.fisica.ufmg.brlmichelldocsIArtigos_e_textosIQVTqut%ZO%20estudo%20de%20caso.pdf.

Acessado em 03/09/2015.

6.3 AgOes educativas referentes riscos de doengas e acidentes de trabalho

Dos entrevistados, 61,7% consideram-se satisfeitos com relagéo ao grau
de satisfagéo sobre ages educativas referentes a riscos de doencgas e acidentes
de trabalho. Os demais entrevistados 13,3% responderam insatisfeitos, 11,7%

indiferente, 10% totalmente satisfeito e 3,3% totalmente insatisfeitos.

Tabela 4 Grau de satisfagao referente acdes educativas

AMBIENTE FISICO Qi CIt FREQ.
Totalmente insatisfeito 2 3,3%
Insatisfeito 8 13.3%
Indiferente 7 11,7%
Satisfeito I 61,7%
Totalmente satisfeito 6 10,0%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http://tupi.fisica.ufmg.brimichel/docs/Artigos_e_textos/QVT/qvt%20%20estudo%20de%20caso.pdf
. Acessado em 03/09/2015.
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6.4 Grau de satisfagdo quanto ao ambiente fisico para realizacdo do trabalho

Referente ao ambiente fisico do trabalho na empresa notou-se que:

73,3% dos entrevistados estdo satisfeitos e 10% foram indiferentes.

Tabela 5 Grau de satisfagao quanto ao ambiente fisico

AMBIENTE FISICO QL CIT. FREQ.
Totalmente insatisfeito 0 0.0%
Insatisfeito 5 8.3%
Indiferente 6 10,0%
Satisfeito 44 73,3%
Totalmente satisfeito < 8,3%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http:/itupi.fisica.ufmg.brimichel/docs/Artigos_e_textos/QVT/qvt%20%20estudo%20de%20caso.pdf.
Acessado em 03/09/2015.

6.5 Tratamentos dado pelos superiores para favorecer trabalho em equipe

Referente ao tratamento dado pelos superiores favorecendo o
desenvolvimento de um clima de colaboragédo e trabalho em equipe, nota-se que
apenas 51,7% dos entrevistados estdo satisfeitos, insatisfeitos e indiferentes
ambos com 15%, totalmente satisfeito com 11,7% e totalmente com 6,7% de

respostas.
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Tabela 6 Grau de satisfagéo referente trabalho em equipe

‘ TRATAMENTO GERENTES UL CIE FREQ.

i Totalmente insatisfeito 4 6,7%

| Insatisfeito 9 15,0%

| Indiferente 9 15,0%
Satisfeito 31 54, 7%
Totalmente satisfeito ¥ 11,7%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http:lltupi.fisica.ufmg.brlmichelldocsIArtigos_e_textosIQVTqut%ZO%20estudo%20de%20caso.pdf
. Acessado em 03/09/2015.

6.6 Estresses nas atividades realizadas diariamente

A questdo sobre tarefas estressantes é preocupante, pois 45% dos
entrevistados responderam que exercem atividades estressantes.

Foi questionada também qual atividade causa muito estresse e a maior
incidéncia de atividade estressante relatada pelos funcionarios é atender ao

telefone, em 29,17% das respostas foi mencionado telefone como estressante.

Tabela 7 Desenvolvimento de atividade estressante

ATIV. ESTRESSE QL LR FREQ.
Sim Z7 45,0%
: Néo 33 55,0%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http:lltupi.fisica.ufmg.brlmicheIIdocsIArtigos_e_textoleVTqut%ZO%20estudo%20de%200aso.pdf.
Acessado em 03/09/2015.
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Quando questionados sobre a oportunidade de desenvolvimento, 40%

estdo satisfeitos em relagdo as oportunidades de desenvolvimento para

crescimento profissional, 35% insatisfeitos, 11,7% indiferentes, 10% totalmente

insatisfeitos e 3,3% totalmente satisfeitos.

Tabela 8 Perspectivas de carreira

OPORT. CRESC. PROF Gl CiE FREQ.
Totalmente insatisfeito 6 10,0%
Insatisfeito 21 35,0%
Indiferente 7 11,7%
Satisfeito 24 40,0%
Totalmente satisfeito 2 3,3%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http:/Itupi.fisica.ufmg.brlmicheIldocsIArtigos_e_textos/QVquvt%ZO%20estudo%20de%20caso.pdf.

Acessado em 03/09/2015.
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6.8 Avaliagcées quanto a qualidade de vida no trabalho de modo geral

De modo geral os funcionarios consideram a qualidade de vida no
trabalho boa (60%), médio (30%) excelente (5%), ruim (3,3%) e péssimo (1,7%).

Tabela 9 Avaliagao da qualidade de vida no trabalho

QVT Qt. Cit. Freq.
Péssimo 1 1%
Ruim ¥ 3,3%
Médio 186 30,0%
Bom 36 60,0%
Excelente 3 5,0%
TOTAL OBS. 60 100%

Fonte:http://itupi.fisica.ufmg.br/michel/docs/Artigos_e_textos/QVT/qvt%20%20estudo%20de%20caso.pdf.

Acessado em 03/09/2015.
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7 INVESTIR NA QUALIDADE DE VIDA NO FUNCIONARIO
AUMENTA PRODUTIVIDADE DA EMPRESA

As empresas ja notaram que sua produtividade esta diretamente
relacionada com o bem-estar de seus colaboradores. E para manter seus
funcionarios produzindo, estd valendo quase tudo: shows, palestras,
apresentacdes de teatro, exercicios de alongamento, aulas de artes marciais,
sessdes de massagem.

Um exemplo de empresa que oferece aos seus funcionarios um
programa de motivacdo é a IBM desde 2002 e tem notado um crescimento nos
resultados dos colaboradores e, consequentemente, da empresa.

Este trabalho, chamado por alguns especialistas da area de recursos
humanos de endomarketing, vem desbancando o sistema tradicional de
gerenciamento, e tem como principal objetivo privilegiar o ser humano dentro da
organizagdo. Mas para que ele funcione adequadamente, é necessario levar em
conta alguns aspectos diretamente relacionados ao trabalho: o que fazer, como
fazer e o que receber.

Segundo Marras, a plataforma motivacional é extremamente importante
para a gestao estratégica de recursos humanos, criando e mantendo a motivagao
dos individuos. Ainda de acordo com Marras (2000), o sistema de recompensas &
composto pelo programa de remuneragdo e de beneficios, sendo o responsavel
por auxiliar a manutengdo de baixos indices de rotatividade e auséncias, assim
como € um dos responsaveis pela boa qualidade de vida dos empregados, entre
outros.

Os beneficios classificam-se em compulsérios e espontaneos. Os
primeiros sédo aqueles que sédo oferecidos por exigéncia legal ou por acordos e
convengdes coletivas, exemplos: férias, décimo terceiro salario, salario familia, etc.
Os segundos sédo aqueles que a empresa oferece aos seus empregados por

vontade prépria, tornando a empresa atrativa e competitiva, exemplos: assisténcias

odontoldgicas, restaurante, cesta basica, clube para empregados, horario flexivel

etc. (Marrais, 2000).
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De acordo com o site da Revista Exame publicada em 09/01/2013,

segue abaixo 8 empresas que procuram dar qualidade de vida aos funcionarios:

7.1 Empresas do ramo alimenticio — Brasil

Desde 2007, os 12.000 funcionarios de uma grande empresa do ramo
alimenticio brasileira contam com medidas para equilibrar a vida pessoal com a
profissional. Uma delas, a do horario flexivel, permite que 1.900 pessoas do
administrativo cheguem para trabalhar entre 7h e 11h e saiam entre 16h e 19h
para, assim, poderem buscar os filhos na escola ou resolverem pepinos em bancos
quando quiserem. Outra medida, a Sexta Flex, acontece no verdo. Um descanso
em plena tarde em uma sexta sim e outra ndo do periodo pode ser descontado do
banco de horas. Os funcionarios de Vendas Campo (vendedores) e promotores
(que trabalham nos supermercados) também sao elegiveis ao dia livre no dia de
seu aniversario. Ainda a empresa pretende adotar a politica de “home office”, mas
por enquanto os funcionarios podem trabalhar de casa, desde que combinado com

o chefe.

7.2 Empresas fornecedoras de tecnologia de informagéao

Esta organizacdo oferece um portfélio de produtos de tecnologia tao
completo como: impressdo, computagdo pessoal, software, servicos e
infraestrutura de Tl. Tem um tipo de negécio que inclui a demanda por profissionais
alocados dentro de clientes, tem uma politica global de trabalho remoto, que inclui
horario flexivel, ha mais de 15 anos. Aqui no Brasil, a companhia conta com 8.400
funcionarios, sendo que 40% deles trabalham de forma remota. Outros 2% prestam
servico sem sair de casa.

A empresa seleciona os funcionarios elegiveis as regras de acordo com
o tipo de trabalho de cada um. Fung¢ées com alta interagdo com projetos globais,

cargos de especialista para cima e que nao requeiram uma interacdo diaria com
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clientes estdo dentro. J& os que possuem carga horaria regulamentada em
convencgao coletiva, como Call Centers, estéo fora.

Figura 4 Escritério empresa fornecedora de Tl

!
Fonte:http:IIwww8.hp.comlbrlptlsoftware-solutionslenterprise-éd twa
em 19/09/2015.

ducation-services/. Acessado

7.3 Empresas multinacionais de servigos online e software

Assim como acontece nos demais escritérios desta empresa
multinacional de servicos online e software pelo mundo, os mais de 300
funcionarios da companhia no Brasil contam com um programa de horario flexivel
valido para todos os dias da semana. O modelo se da no maior site de busca do
mundo baseado na cultura de privilegiar a liberdade e responsabilidade das
pessoas que trabalham ali. Nesta empresa, o foco de todos estd na meta e niao

NOS Processos.
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Figura 5 Layout interno de uma multinacional de servigos online e software
T j Y EX T 3 e
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Fonte:http://www.hypeness.com.br/2013/04/veja-como-e-o-novoescritorio-do-google-no-brasil/.
Acessado em: 19/09/2005.

7.4 Empresas voltadas para produtos de alimentos, higiene e limpeza

E uma organizagdo que retne um enorme conglomerado de
subempresas, produzindo alimentos, produtos de higiene e limpeza, dentre outros
produtos. A empresa percebeu que funcionarios menos preocupados com
questdes pessoais sdo mais produtivos, a empresa decidiu adotar, em 2009, uma
postura mais flexivel quanto a horarios. A ideia ajuda também a atrair e reter seus
talentos — além de fazé-los trabalharem melhor.

Os funcionarios desta organizagdo com cargos administrativos tém trés
opgdes de horario de entrada e saida. Todos, sem excegédo, devem ter flexibilidade
para atender possiveis reuniées dentro ou fora da empresa. E também escolher
entre duas politicas de flexibilidade que podem ser utilizadas em um dia da
semana: ou a de trabalhar uma vez por semana em casa, depois de combinado
com o gerente; ou optar por entrar 4 horas mais tarde na segunda-feira ou sair 4
horas mais cedo na sexta. Estas horas devem ser compensadas nos demais dias

da semana, uma hora por dia. Para as maes, além da licengca maternidade de até 6
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meses, ha a opcédo de trabalhar meio periodo ou usufruir de licenga né&o
remunerada até o bebé completar 1 ano. Em 2013, a organizagdo contava com

' 4 660 funcionarios no Brasil, 740 deles no escritério de Sao Paulo.

Figura 6 Empresa no ramo de produtos alimenticios, higiene e limpeza

i s

Fonte:http:Ilexahie.e;briI.com.br/negocioslnoticiasls-em presas-yrmc‘i‘\';e-v buscam-dar-qualidade-de-vida-aos-

funcionarios#4. Acessado em: 04/10/2015.

7.5 Industria farmacéutica multinacional

Esta industria farmacéutica multinacional esta voltada a descobrir,
desenvolver e disponibilizar medicamentos inovadores que ajudem os pacientes a
superar doengas graves.

Todas as sextas, o expediente dos 450 funcionarios da empresa
farmacéutica no Brasil acaba as 15 horas — no verao, o horario € ainda mais curto
ainda e termina ao meio-dia. Batizadas de “Short Friday” e “Summer Friday”, as
opgbes valem para todas as pessoas, com excegédo dos vendedores, e funciona da
seguinte forma: nos outros dias da semana do ano, é preciso compensar duas
horas semanais, ou 30 minutos por dia, para usar o beneficio as sextas. No verao,

a compensacao deve ser de 1 hora por dia de segunda a quinta.
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O “Work at Home, é outro projeto que deve trazer beneficios em breve”.
Por meio dele, os funcionarios poderao trabalhar de casa uma vez na semana.
Devem participar do programa Piloto os niveis de Presidéncia, Diretores, Gerentes
e, outros cargos, desde que tenham a aprovacdo da lideranca imediata e

alinhamento com RH.

Figura 7 Empresa multinacional farmacéutica

Fonte:http:llexame.abril.combr g os/not ar-qulidade-de-vida-aos-

funcionarios#5. Acessado em 04/10/2015.

7.6 Empresas gestora do programa de fidelidade de uma companhia aérea brasileira

Desde janeiro de 2011, a gestora do programa de fidelidade de uma
empresa aérea brasileira, adotou o programa de horario flexivel com o intuito de
melhorar a qualidade de vida das pessoas que emprega, a maioria com cargos
comerciais ou administrativos. Todos os 145 funcionarios séo elegiveis a
cumprirem sua carga horaria de trabalho independente da hora que cheguem ou

gue saiam da empresa.
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Figura 8 Gestora do programa de fidelidade

Fonte:http://lexame.abril.com.brinegocios/noticias/8-em presas-que-buscam-dar-qualidade-de-vida-aos-

funcionarios#6

7.7 Empresas lider mundial em servicos de informacdo, fornecendo dados e

ferramentas de analise a clientes ao redor do mundo.

A empresa auxilia os clientes no gerenciamento do risco de crédito,
prevencdo a fraudes, direcionamento de campanhas de marketing e na
automatizagdo do processo de tomada de decisdo, e também apoia pessoas
fisicas na verificacéo de seus relatérios e scores de crédito e na protecao a fraudes
de identidade.

Ter funcionarios menos estressados e, por consequéncia, mais felizes e
produtivos foi o que motivou esta empresa a adotar o0 modelo de gestéao flexivel de
horarios em 2010. O programa, ampliado a cada ano, comegou com a opgao das
pessoas chegarem e sairem uma hora antes ou depois dos horarios padrées de
trabalho — e em 2013 ja contemplava trés horas. O horario de entrada podera ser
entre 7h e 10h e a saida entre 16h e 19h, com uma hora de almogo, que também
pode ser flexivel e estendida em 30 minutos, e compensada no horario de saida.
Todos os 2787 funcionarios do Brasil séo elegiveis, contanto que a escolha seja

combinada com o gestor.
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7.8 Empresas no ramo de recrutamento e sele¢éo — Brasil

A empresa desenvolve solugbes tecnoldgicas para encontrar e
selecionar os melhores talentos para as empresas. Para os candidatos, promover o
desenvolvimento em suas carreiras para que encontrem as melhores empresas,
gratuitamente.

Mais de 1.800 clientes espalhados pelo Brasil, entre elas grandes
empresas brasileiras, contratam seus funcionarios com ajuda do sistema
tecnoldgico de recrutamento e selecdo. Mas, dentro da empresa de software, uma
maneira diferente de lidar com seus profissionais vigora desde sua origem, em
1999. Todos os 140 funcionarios desta empresa trabalham com base em uma
gestéo colaborativa e participativa, cujo sistema de horario flexivel € intrinseco.

Todos os empregados sabem que precisam trabalhar oito horas por dia
para que os negécios deem certo, e possam beneficiar a todos. E, por confiar no
comprometimento deles, a empresa deixa que cada profissional escolha como
prefiramos exercer essa carga de trabalho, seja em casa ou na sede da
companhia, em S&o Paulo, seja comegando a trabalhar pela manhé ou na parte da

tarde.

Figura 9 Empresa no ramo de recrutamento e selegéo
i 2 g R

i e P

Fonte:http:/lexame.abril.com.br/negocios/noticias/8-empresas-que-buscam-dar-qualidade-de-vida-aos-

funcionarios#8
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CONCLUSAO

No6s podemos concluir que o tema abordado € de extrema importancia
para o sucesso das empresas, pois para um bom desempenho profissional é
necessario haver qualidade de vida.

A pesquisa relatada neste trabalho numa Empresa de Refrigeracao Ltda
com os funcionarios que atuam no setor administrativo, mostra claramente o grau
de satisfacdo relacionada a fatores que sdo esséncias para se ter qualidade de
vida no trabalho.

Com relagao as oitos empresas que buscam dar qualidade de vida aos
funcionarios, reportagem da Revista Exame, a QVT pode ser avaliada em uma
determinada organizagdo a medida que essa organizagdo tem condicdes de
satisfazer as necessidades de seus membros, adotando medidas que permitam
aos mesmos, bom lugar para trabalhar, ou seja, ambiente seguro, limpo, funcional,
bem dimensionado e arrumado. Deve ser adotada, também, uma politica justa de
salarios e promogao, respeitando os direitos trabalhistas, além de uma politica de
investimentos em programas de treinamentos, criando oportunidades para o
desenvolvimento das capacidades e dos talentos.

Finalizando, para o Chiavenato um bom lugar para se trabalhar
possibilita entre outras coisas, que as pessoas tenham, aléem do trabalho, outros
compromissos em suas vidas, como a familia, os amigos e os hobbies pessoais.
Da perspectiva de um empregado isto € uma questdo fundamental de justica. Na
sua viséo, ndo é justo que um local de trabalho seja a Unica coisa nas vidas das
pessoas alias, como temos visto atualmente na esmagadora maioria dos casos.
Um contexto com essa caracteristica, segundo ele, ndo permite que as pessoas se

desenvolvem ou se tornem mais completamente humanas.
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