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RESUMO

O mercado de organizacdo de eventos estd em continuo crescimento e
guem atua nesse ramo fica responsavel por garantir o bom andamento da festa,
cerimbnias, concertos musicais, feiras e acontecimentos esportivos, desde o seu
inicio até o término (incluindo também o pos-evento).

Organizar e produzir eventos sao trabalhos intensos que exige do profissional
atencdo aos minimos detalhes, para que tudo esteja de acordo com o planejado e
funcione conforme o esperado.

A configuracdo do processo logistico em eventos estabelece a relacao fisica
entre varias atividades. No entanto, este procedimento ndo é tdo simples, pois um
simples erro pode levar a sérios problemas na utlizacdo dos locais, e
consequentemente causar custos altissimos. Para evitar tudo isto é necessario
realizar um estudo, encontrando o melhor planeamento.

Este trabalho apresenta meios que facilitam a elaboracdo e realizagdo do
gerenciamento de espaco, mostrando ferramentas adequadas para realizar de forma

eficacia esses eventos, garantindo assim a satisfacdo do seu publico alvo.

Palavras-chave: Logistica. Gerenciamento. Espaco.



ABSTRACT

The event organization market is in continuous growth and chin acts in this
branch, is responsible for ensuring the good progress of the party, ceremonies,
musical concerts, fairs and sporting events, from the beginning to the end (including
also the post-event ).

Organizing and producing events are intense works that require professional
attention to the smallest details, so that everything is according to plan and works as
expected.

A configuration of the logistic process in events establishes the physical
relation between several activities. However, it is not so simple, because a simple
error can lead to serious problems in the use of the premises, and consequently
cause extremely high costs. To avoid all that is necessary to carry out a study,
finding the best planning.

This work presents means that facilitate the elaboration and realization of
the space management, showing adequate tools to realize the effectiveness of the
events, thus guaranteeing the satisfaction of its public target.

Keywords: Logistics. Management. External.
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INTRODUCAO

A sociedade ao longo dos tempos tem criado formas de marcar um
acontecimento através da celebracédo do seu significado, desde os ancestrais rituais,
feiras medievais, jogos olimpicos ou as exposi¢cdes mundiais.

Falar de evento hoje se tornou uma atividade entregue a profissionais
especializados.

As autoridades governamentais utilizam a organizacédo de eventos como fator

preponderante para o desenvolvimento econémico, social e cultural do pais.
Da mesma forma, empresas utilizam esse meio como estratégia de marketing e
promocdo da sua imagem. Até mesmo pequenas associacdes, comunidades ou
pessoas com iniciativa individual celebram seus interesses através da criagcdo de
eventos sobre variados assuntos.

As pessoas sempre terdo a necessidade de celebrar algo, seja em uma
simples festa de aniverséario, seja em um mundial de futebol. A comemoracdo de
qualquer que seja o motivo demanda a necessidade de organizar um evento nao
importando a sua dimensao.

Quando o aspecto de eventos € abordado, logo nota-se o qudo amplo séo os
assuntos tratados, pois tem a sua definicdo estabelecida da seguinte forma: todo
evento é uma reunido de pessoas, comunidades com diversas culturas e
objetividades inclusas.

A realizacdo de grandes eventos é sempre um processo logistico complexo,
pois quando se juntam milhares de pessoas em um local, ha de assegurar toda a
infraestrutura necessaria para satisfazer as suas necessidades, bem como
coordenar o programa proposto que, afinal, € o motivo que junta todas essas
pessoas.

Sao Vvarios 0s passos necessarios para que 0 evento aconteca conforme o
planejamento feito seja antes, durante ou no término do evento. Em todas essas
etapas a logistica esta inserida desde a elaboracédo do evento, quando € realizado

esboco, até o momento final, onde ocorrem as etapas de desmontagem e avaliacao.
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Uma etapa importante onde a Logistica se faz necessaria é na elaboragéo do
layout pretendido para a melhor realizagao do evento, seguido de todo o estudo para
identificar os fatores de riscos na seguranca.

Como identificar, prevenir e agir mediante possiveis riscos, seja ele natural
técnico e de seguranca, € o ponto principal deste estudo.

A metodologia utilizada para este trabalho foi a de estudo de caso seguida de

pesquisa e revisdo bibliogréfica.
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2 DESENVOLVIMENTO

Em seu sentido mais amplo, a palavra evento envolve pessoas tanto na sua
organizacdo e preparagdo quanto na participacdo propriamente dita. E uma forma
efetiva de integracdo de ideias, conceitos, conhecimentos e também de promover
produtos e servicos das organizacOes. Outra caracteristica do evento é o fator
econdmico envolvido.

De acordo com Mcdonnell, (2007), “os ambientes em que os eventos operam
e as expectativas dos participantes tornaram-se muito mais complexos e exigentes”.
Conforme Simdes (1995) reporta-se a evento como instrumento misto de relacbes
publicas. E um acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a histéria
da relacdo organizagdo—publico, em face das necessidades observadas. Evento é
um fato que desperta a atencéo, podendo ser noticia e divulgar o organizador.

Para as relacdes publicas, evento € a execucdo do projeto devidamente
planejado de um acontecimento, com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o
conceito de uma organizagao junto a seu publico de interesse.

Segundo Giacomo (1993) analisa o evento como componente do mix da
comunicacdo que tem por objetivo minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade
sinérgica da qual dispde o poder expressivo, no intuito de engajar pessoas numa
ideia ou acgéao.

O fato é algo que acontece, segundo Giacomo (1993) data e horario de inicio
e fim, sua realizacdo esta associada a um momento no tempo e a um local
determinado, dai a importancia do seu planejamento correto, oportuno e adequado
as caracteristicas do patrocinador, do publico e do ambiente onde sera realizado.

Evento deve ser marcante, cheio de sensacdes, gerador de emocdes para o
publico presente e telespectadores e bem divulgado. Deve estar sempre inovando e
obter o principal componente: a criatividade, a qual é indispensavel para o sucesso.

Para Melo Neto (2007) enfatiza que o0 sucesso do evento esta diretamente
direcionado as sensacdes geradas antes, durante e apos a realizacdo do mesmo. O
publico é parte do espetaculo e deverdo surpreendé-lo demonstrando e divulgando o

potencial do evento a ser realizado.
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Ainda do mesmo autor acima citado, o evento deve ter caracteristicas de um
produto inovador, tais como: satisfazer as necessidades dos clientes; criar
expectativas; ser acessivel a um grande numero de pessoa; possuir um nome de
facil memorizacao; ter um forte apelo promocional e ter estratégias de criatividade
para que se torne Unico.

Pensando dessa forma, os eventos resultam de uma cadeia de bens e
servicos que devem ser planejados, implantados e controlados de modo efetivo e
eficiente a fim de garantir a satisfacdo dos clientes. Assim uma gestao de qualidade
em servico se exerce por meio de planejamento estratégico e de processos técnicos
especificos, dentre os quais se notabiliza a logistica (MOTA, 2001). Os eventos séo
acontecimentos dinamicos que precisam estar ligados com um estudo especifico
relacionado ao processo logistico, integrado com a cadeia de valor. Esta integracao
esta inter-relacionada diretamente com a busca pela exceléncia na prestacdo de

servigcos

2.1 A Origem dos Eventos

Acredita-se que comecgou aproximadamente no ano 776 a.C com 0s Jogos
Olimpicos realizados na cidade de Olimpia, Grécia. Acredita-se também que foi a
partir desses eventos que o espirito de hospitalidade se desenvolveu e se
perpetuou, pois os eventos representam uma forma efetiva de integrar pessoas e
culturas.

Para Matias, o primeiro evento denominado congresso aconteceu em 377
a.C. que reuniu todos os delegados das cidades gregas, que elegeram Felipe o
generalissimo da Grécia nas lutas contra a Pérsia. Matias complementa que em
1908, aconteceu no Pavilhdo de Feiras de Praia Vermelha a Exposi¢cao Nacional,
gue foi um marco importantissimo para a atividade eventos no Brasil, ou seja, foi a
primeira feira realizada no Pais nos moldes das atuais, sediada no primeiro local
construido para receber grandes feiras.

Fatos como a queda do Império Romano, o triunfo do Cristianismo e o
estabelecimento de reinos germanicos em terras romanas marcaram o inicio da

Idade Média. Esse periodo também foi marcado por eventos religiosos, reunides dos
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concilios, representacdes teatrais, feiras, deslocamento de pessoas (membros do
clero, mercadores, etc.), atividades comerciais que eram desenvolvidas préximo aos
castelos e/ou mosteiros.

O periodo de declinio da Idade Média foi marcado por inUmeras viagens
empreendidas por diversos profissionais da época (artistas, artesdos, musicos e
poetas) que queriam divulgar o proprio trabalho, outros queriam conhecer novos,
lugares, novas pessoas, novas culturas. Com isso, surgiu a necessidade de se criar
estalagens, albergues, melhorar as condicbes de seguranca nas estradas, pois,
afinal, muitas dessas viagens eram realizadas por jovens da nobreza que buscavam
complementar seus conhecimentos e adquirir experiéncia profissional.

A evolucao dos Eventos apesar de sua origem ser antiga esta cada vez mais
presente na atualidade. As empresas realizam eventos como forma de divulgar
produtos, vender ideias e conceitos e integrar pessoas.

De acordo com Giacomo (1993) € de impressionar a rapidez e o grande
desenvolvimento do setor de eventos relacionado a negocios no Brasil. Foi por
meados de 1950, que de forma ainda timida, surgiu o destaque de eventos ainda na
area de promocdes e vendas.

A primeira feira de negdcios que aconteceu no Brasil foi a Feira Nacional da
Industria Téxtil (FENIT), realizada em 1958. Em 1970, o complexo Anhembi foi
inaugurado com o Saldo do Automovel. Nessa época, ndo havia venda de produtos
no local da sua realizacéo, ou seja, 0s eventos so tinham finalidade de promocao ou

de comercializacdo de produtos ou servigos.

2.2 Definicao de Evento

Segundo Mcdonnell (2007), evento é um acontecimento que se leva em conta
a necessidade do ser humano de se relacionar com a finalidade de ampliar a esfera
de seus relacionamentos na escola, no convivio com familia, no lazer ou até mesmo
como forma de quebrar a rotina. O homem cria, organiza, participa de reunides, que
geralmente sdo chamadas de eventos. Portanto, evento tem como caracteristica
principal, proporcionar encontro de pessoas com a finalidade especifica a qual

consiste o tema do evento e a justificativa de sua realizacéo.
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Conforme Zanella (2006), evento € uma concentragdo ou reunido formal e
solene de pessoas ou entidades, realizada em data e local especial, com o objetivo
de celebrar acontecimentos importantes e significativos, estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, dentre
outras. Um evento ainda segundo Zanella (2006) deve ser bem organizado, dirigido,
planejado, coordenado e controlado, para que consiga chamar a atencao e
despertar o interesse dos meios de comunicacdo de massa, como: emissoras de
televisdo, radio, revista, jornais e outros meios disponiveis. Este evento sem duvida

proporcionara ao publico, resultados satisfatorios.

2.3 Classificacdo de Eventos

Os eventos podem ser classificados de acordo com o publico-alvo e com 0s
objetivos propostos. Para conhecermos a classificagdo genérica de eventos,

buscamos embasamento tedrico na visao da autora Cleuza Gimenes Cesca.

2.3.1 Eventos Fechados

Sao aqueles cujo publico ja esta definido, que recebem um convite, e ndo séo
abertas precedéncias para novos participantes. Na entrada do local, o participante
faz sua inscricdo, e normalmente recebe uma pasta com caneta e papel para
anotacdes. Ao final do evento, cada pessoa recebe um certificado de participacéo
contendo: nome, total de horas cumpridas, temas desenvolvidos, chancela e

assinatura da instituicdo/empresa que promoveu o evento.



17

2.3.2 Eventos Abertos

Sao aqueles destinados ao publico de modo geral, que faz sua inscricao
antecipadamente ou paga seu ingresso, por exemplo, a participagcdo em shows.

Tanto em eventos fechados quanto abertos, os convites ou inscricbes
confirmadas representam para o organizador do evento uma forma efetiva, segura
de prever o numero de participantes, e estabelecer possiveis ajustes quanto a
recepgdo do publico-alvo. Em relagdo a area de interesse, 0s eventos podem ser
classificados em:

Artisticos: relacionado a qualguer manifestacdo de arte ligada a mdasica,
pintura, poesia, literatura e outras. O lancamento de um livro, um recital de piano,
sao exemplos desse tipo de evento.

Cientificos: trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e bioldgicas, por
exemplo, medicina, botanica e outros.

Civicos: sdo os relacionados a comemoracfes que dizem respeito a historia
de um povo. Exemplos: Parada de 07 de setembro, a simulacdo da morte de
Tiradentes, entre outros.

Comerciais: sdo os solicitados por empresas com 0 objetivo de promover o
lancamento de um produto, ou de aumentar as vendas, ou de inaugurar um novo
local, ou simplesmente de chamar atencdo do publico para os servicos prestados
por esta ou aquela empresa.

Culturais: ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento
geral ou promocional.

Desportivos: sdo eventos que podem ser de ordem local, municipal, regional,
nacional e até internacional. Exemplos caracteristicos sdo as Olimpiadas, a Copa do
Mundo, os Jogos Pan-americanos, e todas as modalidades de eventos que
envolvam assuntos pertinentes ao desporto.

Folcléricos: sdo os relacionados a acontecimentos que dizem respeito a
tracos da cultura de um povo. Um exemplo tipico sdo as festas juninas, nas quais
acontece a simulagéo de um casamento entre pessoas que vivem no ambiente rural,
e propiciam aos participantes ndo somente a convivéncia social, mas, sobretudo a
oportunidade de saborear as bebidas, doces e salgados provenientes do meio rural,

bem como as musicas e vestimentas tipicas.
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Lazer. sdo aqueles que proporcionam entretenimento aos participantes.
Parques de diversdes sdo exemplos bem caracteristicos.

Promocionais: promovem um produto, pessoa, entidade ou governo, quer seja
promocao de imagem ou apoio ao marketing.

Religiosos: eventos cujos objetivos sdao promover os valores morais e
religiosos; integrar as pessoas adeptas dessa religido; chamar a atencao para
adesao de novos fiéis; inaugurar um local como igreja, sinagoga, templo, etc.

Sociais: 0s casamentos sdo exemplos, pois além das questdes sociais ha
também os aspectos legais envolvidos, como os padrinhos que servem de
testemunhas do ato juridico.

Turisticos: exploram 0s recursos naturais e turisticos de uma regido ou pais,

por meio de viagens de conhecimento profissional ou néo.

2.4 As Etapas de um Evento

Organizar um evento envolve dezenas de processos e profissionais,
alinhados em uma estratégia Unica voltada para o publico. Para quem participa de
um grande evento, nem sempre € facil perceber os procedimentos que estao por
tras daquilo que é entregue ao publico.

Mesmo nao estando visiveis, sdo diversos os deslocamentos, movimentacdes
e montagens necessérias, antes, durante e apds um evento de grande proporcao.
As operacOes realizadas durante todo o processo contam com ferramentas e
pessoas responsaveis por gerenciar cada uma das etapas de organizacdo. Com
exigéncias e especificidades, essas etapas podem ser aplicadas ao dia a dia de uma
empresa, direcionando os procedimentos de gestao e operacéo corporativas.

A reserva de espacos e a divulgacdo ao publico exigem que a logistica de
eventos seja planejada com muita antecedéncia. Da mesma forma, organizar os
processos de entrega de produtos a clientes requer planejamento e estratégia. No
dia a dia de grandes empresas, € pouco viavel planejar cada uma das entregas, mas
€ perfeitamente possivel criar padrdes a partir de ferramentas e andlises,

possibilitando direcionamentos programados e baseados em determinado histérico.



19

Segundo Cesca (2008) organizagdo de eventos € trabalhosa e exige grande
responsabilidade, acontece “ao vivo”, e qualquer falha comprometera o
conceito/imagem da organizacéo para a qual é realizado e do seu organizador. Para
ter os objetivos plenamente atingidos, € fundamental que se faca um criterioso
planejamento, que envolve: objetivos, publicos, estratégias, recursos, implantacéo,

fatores condicionantes, acompanhamento, controle, avaliagéo e orgamento.

2.4.1 Objetivos

“Devem ser considerados como gerais e especificos e, € o que determina o que se

pretende com o evento, de forma ampla e especifica”. (CESCA, 2008, p. 48).

2.4.2 Publicos

“E quem se destina o evento, determinado se externo, interno ou misto, e
quem dentro dessa classificacao”. (CESCA, 2008, p. 48).

2.4.3 Estratégias

“Consiste naquilo que serve de atragdo para o publico de interesse do
evento”. (CESCA, 2008, p. 49).

2.4.4 Recursos

“Sao todos os fatores humanos, materiais e fisicos que serdo utilizados no
evento”. (CESCA, 2008, p. 50).
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2.4.5 Implantacao

“E a descricdo dos procedimentos desde a aprovacdo do projeto até seu
término”. (CESCA, 2008, p. 50).

2.4.6 Fatores Condicionantes

“‘Sao fatos, decisbes e acontecimentos aos quais os projetos ficam

condicionados para a sua realizagao”. (CESCA, 2008, p. 50).

2.4.7 Acompanhamento e Controle

“E a determinagdo de quem fard a coordenagdo de todo o processo da

organizacgao do evento e de como ela sera feita”. (CESCA, 2008, p. 50).

2.4.8 Avaliacéao

“E feita ap6s o término do evento em forma de relatério para ser entregue a
quem solicitou a organizacdo. E uma espécie de prestacdo de contas”. (CESCA,
2008, p. 50).

2.4.9 Orgamento Previsto

“‘Deve ser feito detalhadamente, pois é dele que virdo os recursos financeiros

necessarios para o pagamento dos recursos humanos e materiais, caso se busque
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patrocinio, apoio ou permuta. Devera ser dividido em cotas para serem negociadas
com os interessados. (CESCA, 2008, p. 50).

De acordo com Watt (2007) afirma que embora 0s eventos possam variar, a
maioria deles segue as mesmas etapas fundamentais em sua organizacgéo, as quais
sdo progressivas. E importante que esteja claro, pois qualquer deficiéncia na
definicdo da natureza da empresa podera acarretar problemas mais tarde, na

identificacdo do que ser feito e onde deve ser desenvolvido

2.5 Planejamento

A producdo de um evento é um projeto, com inicio, meio e fim, envolvendo
em um plano diferentes areas do conhecimento. Um evento ao ser estruturado em
antes, durante e no encerramento de uma atividade, pode ser considerado um
produto do processo de planejamento, envolvendo as areas de direcdo, marketing,
projeto, controle orcamentario, logistica, montagem e avaliacdo. Cada atividade
afeta a outra, gerando um complexo processo logistico integrado, cujo elo ir4
possibilitar o sucesso ou fracasso de um evento (ALLEN 2008).

Martin (2003 apud Flores, 2012), afirma planejamento & a “espinha dorsal” do
evento, ou seja, através dele define-se o rumo para onde se deve ir e a sustentacao
econdmica. Planejar um evento pode ser considerado “fator fundamental ao
desenvolvimento de qualquer atividade e, de modo especial, para a organizacao de
eventos, permitindo a racionalizacao das atividades, o gerenciamento dos recursos
disponiveis e a implantagéo do projeto” (MEIRELLES, 1999)

O planejamento e controle preocupam-se com O Operar esses recursos no
nivel diario, de modo a fornecer bens e servicos que preencheréo as exigéncias dos
consumidores.

De acordo com Slack; Chambers; Johnston (2002) planejamento é um
processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de a¢des intencionais,
integradas, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo futuro, de
forma a possibilitar a tomada de decisdes antecipadamente. Essas a¢cbes devem ser

identificadas de moda a permitir que elas sejam executadas de forma adequada e
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considerando aspectos como: o0 prazo, custos, qualidade, seguranca, desempenho e
outras condicionantes.

Segundo Meirelles (2003) um planejamento bem realizado oferece inUmeras
vantagens a equipe de projetos, tais como: permite controle apropriado; produtos e
servigos entregues conforme requisitos exigidos pelo cliente; melhor coordenacao
das interfaces do projeto; possibilita resolucéo antecipada de problemas e conflitos;
propicia um grau mais elevado de certeza nas tomadas de deciséo.

Para Giacomo (1993) afirma que deve ser dada énfase especial ao fator
antecedéncia, onde o cronograma tem importancia fundamental como ferramenta de
avaliacao de viabilidade de todas as tarefas e providéncias para a concretizacao do
evento.

Segundo Freund (2011), o planejamento equilibrado do evento €, obviamente,
uma das principais chaves para o sucesso. Depende ndo apenas do ajuste do
servigo ao programado, mas também da sintonia entre a estrutura operacional, 0s
profissionais envolvidos e as informacdes colhidas no momento da encomenda do
evento incluindo as caracteristicas do grupo de convidados e participante.

Em resumo, o tempo dedicado ao planejamento é vital para evitar problemas
na fase de execucgdo. O objetivo central do planejamento é minimizar a necessidade

de revisbes durante a execugao.

2.6 A Logistica de um Evento

A logistica de um evento tem como objetivo fornecer todos 0s recursos,
equipamentos, alvara da vigilancia sanitaria, autorizacdo da prefeitura entre outras
formalidades que acarretam a realizagdo de um evento, pois 0 mesmo ndo pode
impactar na vida social das pessoas e 0 meio ambiente a sua volta e gerar todas as
informacdes necessarias para o sucesso de um espetaculo. A realizagdo de grandes
eventos € sempre um processo logistico complicado, porque quando se juntam
milhares de pessoas num local, ha que assegurar toda a infraestrutura necessaria

para satisfazer as necessidades de todo publico gerado.
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Regra geral, escolhnem-se locais que detém estruturas pré-existentes, ou que
facilmente se adaptam, mas existem eventos que devido a sua natureza fogem
desses locais, tornando a sua organizagcdo um processo extremamente complicado.
Comum a todos os eventos esta o fato de os niveis de eficacia exigidos serem
sempre 0s mais altos, pois estdao sempre ligados diretamente a vida humana, assim
tendo ciéncia que mesmo a melhor infraestrutura pode haver falhas, que devem ser
previamente previstas pela organizacdo, e que 0 sucesso ou nao deste, depende

numa grande parte de uma boa logistica.

2.7 Local e Adequacdes

Todo local seja interno ou externo onde ocorre a realizagdo de eventos deve
estar preparado e adaptado da melhor maneira possivel, atendendo os requisitos de
seguranca pautados por leis municipais, estaduais e federais.

O evento em estudo foi realizado no teatro de arena, este local sofreu
reformas e adequacbBes que foram necessarias para suprir todos o0s aspectos
ausentes na parte de seguranca do publico, segundo a LEI MUNICIPAL N° 3158, DE
14 DE FEVEREIRO DE 1985 pautada no artigo 4° “Dever-se-do adaptar as
exigéncias de seguranca, mediante execucdo de obras e servicos considerados
necessarios para garantir a seguranca na sua utilizacdo, as edificacfes existentes
gue nédo tem protecao contra incéndio e demais condi¢cdes de seguranga.”.

As reformas de melhorias e adaptacdo foram realizadas nos seguintes
segmentos, setorizagdo da arquibancada, instalacbes de travas anti péanico,
corrimdes, para peitos, elevacdo da mureta de contencdo para o publico e duas

novas saidas emergéncias localizadas aos lados direito e esquerdo do palco.
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2.8 Sistemas de Seguranca

7z

A maioria das pessoas nem imagina o quanto € importante e essencial a
presenca do profissional de seguranca, por acharem que ndo correm nenhuns
riscos, seja ele material, fisico, ou até mesmo moral. E por isso que normalmente
ndo ficam atentas para providenciarem os cuidados necessérios para evitarem esse
tipo de surpresa.

Varios aspectos devem ser estudados para a elaboracdo dos sistemas de
seguranca do evento, desde a comunicacdo as autoridades militares, até a
contratacdo de seguranga privada.

O primeiro passo é a disponibilizacdo do alvar4 do corpo de bombeiros, a
entrada nos documentos deve ser feita 40 dias antes do evento, declarando o tipo
de evento e publico que ira participar (menores de 18 anos no caso). O corpo de
bombeiros ira avaliar a facilidade de acesso no local, transportes para a regido
antes, durante e pds-evento, vagas para estacionamento (incluindo a de idosos e
deficientes), iluminacdo da regido, garantia de seguranca nas instalacdes elétricas,
elaboracdo de rotas de fuga, sinalizacdo nas areas do local, garantia de
abastecimento e agua do local, instalacdes sanitarias adequadas, planejamento de
esquemas de orientagcdo no transito nas cercanias.

ApoOs a disponibilizacdo do corpo de bombeiros deve se comunicar a policia
militar do municipio com a estimativa de publico para a disponibilizacdo de nimeros
“x” de policias no local e eles acompanhardo o corpo de bombeiros nos demais
requerimentos.

Seguranca privada:

A contratacdo de seguranca privada e fundamental para gastos
desnecessarios como cameras de seguranca, monitores de vigilancia e juntamente
com ela o uso e o cuidado com o credenciamento de pulseiras nos participantes do
evento, assim evitando dores de cabeca cabendo aos organizadores se preocupar

somente com o0 andamento do evento.
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2.9 Brigada de Incéndio

Brigadas de incéndio s&o grupos de profissionais que desenvolvem as
atividades iniciais durante um sinistro, enquanto equipes especializadas ndo chegam
ao local. Os brigadistas devem focar no risco potencial vivenciado em prédios ou
condominios verticais, conhecer o plano de emergéncia da edificagdo, participar de
exercicios de simulacdo, entre outras funcdes, aplica-se a todas as edificacbes ou
areas de risco, conforme o Decreto Estadual n® 56.819/11.

Quando em uma planta houver mais de um grupo de ocupacao, 0 numero
de brigadistas deve ser calculado levando-se em conta o grupo de ocupagéo de
maior risco. O numero de brigadistas sé é calculado para cada grupo de ocupacgéo
se as unidades forem compartilhadas e deve se ter pelo menos uma pessoa de cada
setor.

A brigada de incéndio e umas das equipes mais fundamentais em um
evento, a equipe deve frequentar curso com carga horaria minima de 12 horas
segundo a Instru¢do Técnica N° 17, do Corpo de Bombeiros do Estado de Séao
Paulo. Eles que serdo responsaveis por cuidar de superaquecimento de cabos
elétricos, utilizacdo de fogos, infraestrutura de palco, principios de incéndio, mal
subito, combate ao inicio de incéndio até a chegada do corpo de bombeiros. Essa
equipe geralmente faz parte da equipe dos préprios organizadores e deve estar

integrada junto com a seguranca privada.

2.10 Riscos

Os riscos técnicos segundo a ABEOC sdo extremamente ocorrentes em
eventos, como descargas elétricas e equipamentos de luz e som. Deve ser feita a
revisdo de todas as instalacdes, além do gerador de energia que deve estar
localizado longe do publico e supervisionado para evitar mal subito e incéndios.

Esses parametros de seguranca a cerca do tema séo paltados pela ISO 31000.
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E notdrio que este aspecto é de suma importancia, ainda mais se tratando de
espaco externo e toda exposicdo inerente a ele. Os problemas s&o varios, dentre
eles, descargas elétricas, rajadas de vento e até possiveis desmoronamentos e
deslizes de terra dependendo do local.

O melhor método de minimizar essas catastrofes € a adequabilidade do local
cumprindo os requisitos de prevencdo e seguranca para tal fenbmeno. Outra
abordagem plausivel é durante o planejamento do evento, haver um estudo sobre as
variacfes climaticas sobre os periodos do ano e com isso escolher a data no qual o
indice de tais fenbmenos seja menos presente, pois segundo ABEOC, 2013 “Depois
de identificados os riscos, existem varios métodos para fazer essa analise”.

Deve ser escolhido aquele que é mais indicado para cada tipo de riscos,
guando ha estatisticas de ocorréncia de risco, podem-se utilizar métodos
estatisticos, quando ndo h4, os métodos subjetivos, que se baseiam na percepcéo e
sensibilidade do analista onde devem ser empregados nos itens a serem envolvidos

no check list previamente elaborados.

2.10.1 Risco Humano

Sao decorrentes de acdes intencionais e ndo intencionais, diretas ou indiretas
de pessoas, acbes que podem acontecer ndo sé durante o evento, mas, em alguns
casos, antes ou depois dele, exemplos: Furto e roubo; Assédios diversos para o

caso de presenca de artistas, personalidades ou autoridades; Vandalismo.

2.10.2 Riscos Técnicos

Sao os riscos ligados ao mau uso ou deficiéncia na manutencdo de
instalacbes ou equipamentos, exemplos: Palco, back stage além de outros
ambientes como salas de reunido, recepc¢do, banheiros, cozinhas, salas de

alimentacdo, entre outras Instalacdes elétricas; Equipamentos de luz e som.
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2.10.3 Riscos Naturais

Sao provocados por fendbmenos da natureza como tempestades, raios,

enchentes, deslizamentos de terra e terremotos.

2.10.4 Riscos Biolbdgicos

Sao agueles que expdem as pessoas a intoxicacdo ou contaminacdo por
microrganismos, exemplos: alimentos e bebidas; agua; ar-condicionado; cozinha;
lixeiras; Sistema de esgoto e banheiros sanitarios.

Observados tais grupos de riscos a serem encontrados no ambiente, deve ser
escolhido aquele que é mais indicado para cada tipo de risco: quando ha estatisticas
de ocorréncia do risco, podem-se utilizar métodos estatisticos; quando ndo ha, os
métodos subjetivos, que se baseiam na percepcdo e sensibilidade do analista
devem ser empregados nos itens a serem envolvidos nos check list previamente
elaborados. Seja qual for a metodologia utilizada, a anélise parte de um mesmo
raciocinio: quais sdo 0s riscos, as ameacas, as Vulnerabilidades do evento, a
probabilidade de cada risco se concretizar e quais impactos provocardo. A matriz de
risco € um dos estudos contidos na metodologia de analise de risco, usado para
ajudar a justificar os investimentos das acdes de prevencao e protecdo, de acordo
com a influéncia que cada risco ira exercer sobre as atividades desenvolvidas no
evento. A proposta € tornar os riscos tangiveis para que a organizacdo tenha uma

clara visdo em termos de impacto, caso 0s riscos existentes se concretizem.

2.11 Espacgo Externo

O espaco externo esta envolvido no ambiente do evento, o tipo é a parte mais

importante ou uma das principais, propostas pelos idealizadores e responsaveis,
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porque passa a imagem para seu publico alvo, atingindo ou néo o ideal e deixando-
0s em estado de comodidade.

O primeiro passo € verificar a previsdo do tempo com antecedéncia,
implicando no dia do evento, para evitar que o publico tome chuva ou passe frio,
estragando o evento.

Eventos externos podem ter a presenca de um grande numero de pessoas,
porém o tamanho do espaco deve ser compativel com a estrutura do local, sendo
assim, é essencial ter um controle na divulgacao do evento.

Outro fator que pode causar transtornos caso a lei ndo seja cumprida é o
volume do som, que deve ser calculado pelo engenheiro de som, sendo compativel
com o tamanho do local e o niumero de pessoas para evitar incObmodos nas
proximidades do evento.

No aspecto de seguranca € necessario fazer uma analise do local e seu
entorno e com isso ter toda informacéo necesséria a qualquer risco que possa estar
presente. Segundo ABEOC, 2013, “Perfil socioeconbmico do bairro, moradias,
comeércio, vias de acesso e suas condicdes, estruturas emergenciais e de servicos,
pontos de taxi e de 6nibus, delegacias, hospitais, Corpo de Bombeiros, postos da
Policia Militar, Defesa Civil e de concessionérias de servigos publicos sdo apenas

alguns exemplos do que precisa ser levantado.”.

2.12 Credenciamento

O processo de credenciamento de eventos exige uma série de cuidados
especiais. Caso as etapas ndo obedecam um cronograma eficiente, o resultado final
do trabalho pode ser comprometido.

Além disso, os problemas na organizacéo se transformam em atrasos e falhas
no controle de seguranca durante o acesso ao local escolhido. Ao esperar muito
tempo na entrada, por exemplo, o participante fica insatisfeito e o mesmo fica
nervoso podendo ocorrer diversas situagdes de risco.

E importante também separar as filas de acordo com a situacdo do publico e
disponibilizar funcionarios para organiza-las. Mantendo o ambiente arrumado

evitando tumulto e otimizando o tempo de espera.


http://blog.e-inscricao.com/gestao-de-filas-em-seu-evento-5-dicas-para-evitar-atrasos/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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Também € uma boa oportunidade para os responsaveis conferir documentos
e informacgfes que serdo necessarias na hora em que o participante for atendido,
melhorando o atendimento e diminuindo o tempo da espera.

O credenciamento do publico sera feito com pulseiras com cores diferentes
para melhor identificacdo dos participantes e garantindo a seguranca de todos.
Outra parte crucial € a identificagdo de maiores e menores de idade, para evitar
problemas com bebidas alcodlicas vendidas para menores de idade podendo ocorrer
problemas legislativos.

O credenciamento para a entrada dos artistas sera feito com crachas para
melhor movimentagdo dos mesmos dentro quanto fora do evento.

Os funcionérios irdo utilizar também crachas implicando seus cargos para
melhor entendimento do publico e para determinar onde cada funcionario podera

trabalhar.
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3 ESTUDO DE CASO

O estudo desse trabalho foi desenvolvido através do planejamento sobre
seguranca tais como, controle da entrada e consumo de bebida alcodlica em um
evento no qual a faixa etaria é diversificada, deve-se levar em conta as
consequéncias do consumo, tais como embriaguez e maus subitos, onde se faz
necessario pronto atendimento, podendo ser implantado ambulatérios movel para
suprir demanda.

Risco técnico que podem vir colocar a integridade fisica dos colaboradores,
artistas e publico em risco, pode ser minimizado através do planejamento, revisao e
isolamento de areas especificas; brigada contra incéndio € outro aspecto que se faz
necessario para que pequenos focos de incéndio sejam controlados logo de inicio,
minimizando um possivel incéndio, a equipe de colaboradores necessita ter curso e
treinamento adequados para estarem aptos em agir a qualquer momento; Interdicéo
de via publica para recebimento de todo aparato logistico técnico necessario para a
montagem do evento e consequentemente estacionamento e aéreas exclusivas para
colaboradores e artistas, no evento em pauta, este procedimento foi realizado na
parte posterior do local.

O monitoramento da seguranca também é um aspecto de suma importancia,
pois a mesma € feito pela iniciativa privada, através de licitacdes, podendo ter
integracao do setor publico, por meio da Policia Militar, em caso de desinteligéncias
gue fujam ao controle, tais como brigas e furtos.

O evento selecionado para as pesquisas de campo e levantamento de dados
foi o Araraquara Rock 2017, este ocorrido na data de 13/07/2017 até 16/07/2017.
Como ja é de conhecimento o Araraquara Rock trata-se de um festival musical
voltado ao publico Rock And. Roll, o evento desta edicéo teve de volta uma antiga
“casa” o teatro de arena Prefeito Benedito de Oliveira, local que acolheu o festival
nas datas de 14/07/2017 a 16/07/2017. O teatro de arena foi palco de grandes
mudancas no que se diz respeito a adequacdes de seguranca e mobilidade, essa
transformacdo foi necesséria para que o mesmo voltasse a receber grandes

festivais.
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Em visita técnica ao local e com presenca de um representante da Fundart,
foram constatadas tais mudancas em seu espaco e ficou claro que elas atenderam
de maneira correta os requisitos de seguranca e mobilidade.

Na sequencia da visita técnica foram levantados alguns dados importantes
para o estudo de toda a organizacao do evento, voltada para a seguranca do publico
e boa execucdo do evento. O planejamento do Araraquara Rock 2017 contou com
um estudo minucioso sobre faixa etaria do publico e distribuicAo de bebidas
alcodlicas, em conjunto com a empresa responsavel foi estipulado que as pessoas
com maioridade penal receberiam uma pulseira que permitiria 0 consumo de bebida
alcodlica.

Outro aspecto importante e que foi novidade na edicdo de 2017 da-se por
conta da instalacdo de um guarda volumes e estacionamento para motocicletas, a

fim de acolher de maneira mais eficiente e com comodidade o publico.

Infraestrutura Teatro da Arena Prefeito Benedito de Oliveira.

Seguindo com o levantamento de informacgdes, foi elaborado um layout no
quais equipamentos de risco, como geradores e estruturas, estariam fora do alcance
de pessoas nédo autorizadas e leigas, isoladas do publico e com todo aparato de
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sinalizacdo, para minimizar possiveis riscos técnicos que por consequéncia poderia
colocar a integridade dos colaboradores e publico em risco.

Todo aparato de montagem dos equipamentos e estruturas foi feito de
maneira antecipada a data e horario do evento, ou seja, todo aparato de
recebimento, descarregamento, movimentacédo e instalacdo foi feita separadamente
do horario de inicio dos shows, para fim de evitar tumultos e mais exposi¢cfes a
riscos técnicos.

O setor de circulacao das atracdes e colaboradores foi feito na parte dianteira

do local, tendo uma via interditada para os mesmos, afim de ndo causar tumultos e
encontro com a multiddo.
Outro aspecto de suma importancia foi o aparato contra incéndio, extintores e
mangueiras seguindo as normas de seguranca aliado a o treinamento de brigada de
todo corpo de colaboradores do evento, qualquer colaborador estd apto a combater
qualquer foco de incéndio, portanto evitando o alastramento de chamas e com iSso
um tumulto generalizado colocando a integridade de todos em risco.

Variacdes climaticas também € outro ponto de suma importancia, pois 0s
fenbmenos naturais além de atrapalhar o andamento do evento, pode por
consequéncia trazer outros riscos, tais como deslizamentos, alagamentos, transito
intenso e descargas elétricas. Para minimizar este risco, a organizacdo do evento
fez um levantamento dos periodos chuvosos da regido e escolheu as datas que

apresentavam o menor indice de chuvas e tempestades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacdo de um evento existem varias fases onde todas tem que
serem cumpridas com éxito, a logistica envolvida em um evento € muito complexa,
pois trata de antecipar muitas acfes, sempre ter um plano de contencdo para que
tenha alternativas para que o publico ndo seja prejudicado.

Muito mais que planejar projetos, analisar cenarios e projetar com base em
fluxos, processos e ferramentas o gestor de eventos devem possuir um modelo
mental inspirador, inovador e empreendedor, podendo transcender a gestdo como
conhecimento e aplica-la para resolver problemas sociais, econémicos, ambientais e
de comunicacéo entre aqueles que desejam e aqueles que executam.

Temos como conceito, que a logistica ligada a um evento € muito dinamica e
tem que ser executada com o maximo de perfeicdo e em tempo agil no momento do
evento, pois poucos imaginam que o pré-evento comega a ser articulado muito antes
do evento e dependendo do mesmo, essa fase pode comecar até meses antes.

Para os autores, a pesquisa demonstrou que para que um evento aconteca e
se diferencie € preciso planejar, executar e concluir de forma clara e objetiva
atendendo as exigéncias e expectativas dos interessados mantendo-se atualizada
as modernidades e com espirito inovador e aceitando elogios e criticas construtivas
a fim de melhorar cada vez mais seus servi¢os. O trabalho proporcionou crescimento
tanto no campo pratico como no teérico. O assunto ndo estd esgotado podendo

outros académicos aprofunda-lo e redireciona-lo.
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