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FLEXIBILIDADE
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Housekeepmg (1)

* Dos termos em inglés:
e House: “casa’”;
e Keep: “guardar segurar, controlar, etc.

e [...]ing: “sufixo que geralmente indica o gerundio de
qualquer verbo”;

= A551m Housekeeplng” é o termo que denomina o
“programa” usado pelas familias para colocar a casa em
ordem;

* O Housekeeping é tradicional nas casas dos japoneses;

* Um programa de treinamento e pr1nc1plos
educacionais passado de geracdao em geracdo (da
infancia a velhice);

»

Gestao da Qualidade - Fernando Monteiro
Segunda-feira, 10/og/2012 D'Andrea
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’Housekeepmg (2)

* Busca a melhoria de maneira simples pelo:
e Aperfeicoamento constante;

e Pratica de bons hdbitos, procedimentos,
comportamentos e etc.;

e Participacdo de todos os moradores da casa (membros
da familia)

* Ap6s a Il Guerra (idos de 1950) Ishikawa observou que
essa tradi¢cao milenar poderia ser uitil nas empresas e
mesmo na economia do pais como um todo;

* A aplicagdao do Housekeeping nas empresas foi tao eficaz
que ainda hoje € considerado o principal instrumento de
Gestao da Qualidade daquele pais;

Gestao da Qualidade - Fernando Monteiro
Segunda-feira, 10/0g/2012 D'Andrea ©
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JAPAO BRASIL
SEIRI SENSO DE UTILIZACAO
SEITON SENSO DE ORDENACAO
SEISOU SENSO DE LIMPEZA
SEIKETSU SENSO DE SAUDE
SHITSUKE SENSO DE AUTODISCIPLINA
SHIKARI YARO DETERMINACAO E COMPROMETIMENTO
SHIDO EDUCACAO
SETSUYAKU ECONOMIA
SHISEI RINRI PRINCIPIOS MORAIS E ETICOS
SEKININ SHAKAI RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Empresa no segmento ferroviario que usa a
metodologia Housekeeping

ANTES DEPOIS
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Empresa no segmento de transporte coletivo que
usa a metodologia 5's

ANTES DEPOIS
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Refeitorio da empresa

ANTES DEPOIS

CADEIRAS PROIETADAS PARR FICAREM EMBAIXD
DAMESA PARR APROVEITAR MELHOR 0 ESPAGO
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O “58” € base para varias outras
metodologias como, por
exemplo, SMED, Just in Time,
TPM.
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SMED

Aplicacoes que atendem o conceito SMED

Prensa com duas Ferramenta adaptada quanto a altura através de calco
mesas para troca de e sistema se fixacao rapida atraveés de clamps
ferramentas hidraulicos
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SMED

O SMED e seus beneficios:

Permite reduzir
0s stocks

Torna economicas
series mais curtas

Permite melhorar
Reduz Tempos o servigo ao cliente
S M E D Improdutivos (prazo, quantidade)

Aumenta capacidade
real das maquinas

Reduz custos de
Investimento

e producao
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TOYOTA

Fabrica da Toyota no Japao
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Cextro Pavra Sovza
Etec

CONCLUSAO

Uma empresa sem Desperdicios

O 5S nao € apenas uma ferramenta de ““arrumacao da casa™. € uma
forma de descobrir o quanto podemos. através da colaboracao e participaciao de
todos ( teamwork ). transformar o ambiente de trabalho num local onde os
colaboradores e visitantes se sintam melhor, ivre de excessos e desperdicios
objetivando atender seus clientes internos e externos.




“ A melhor maneira de nos preparamos para
o futuro é concentrar toda imaginacao e
entusiasmo na execucao perfeita do
trabalho de hoje”

Dale Carnegie
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