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RESUMO

Apesar de termos diversos estudos e julgados nos Tribunais Trabalhistas sobre o
assunto, na préatica ainda temos poucas empresas com politica séria e eficaz de
prevencdo contra o ato de assédio moral no ambiente de trabalho, que pode ser
definido como ato de humilhacdo. A exposicao dos trabalhadores em situagbes de
constrangimento durante a jornada de trabalho faz o trabalhador se sentir rebaixado,
ofendido, inferiorizado e menosprezado. O intuito desta andlise é o de refletir sobre os
prejuizos causados pelo assédio moral e a necessidade de reprimi-lo a fim de que
todos os trabalhadores possam gozar de um ambiente de trabalho saudavel,
proporcionando-lhes, assim, a garantia da dignidade, honra, integridade fisica e moral
no seu ambiente de trabalho, utilizando-se de meios de prevencdo e compensacao. A
escolha por este tema se da devido a crescente discussao acerca do assunto. Onde
facilmente observa-se ocorréncia diaria, porém sem que o (s) individuo (s) envolvidos
identifiqgue (m) se tratar de assédio e ou abuso moral. Neste contexto, percebe-se
ainda a existéncia de inumeras confusdes acerca do tema. Nesse sentido, o trabalho
se justifica, pois compreender como o assédio moral acontece na relacao
empregado/empregador no ambiente de trabalho e em seu entorno € de suma
importancia. Entender as causas do assédio moral, os aspectos que motivam o
fendbmeno. Primeiramente, enfatiza-se que o assédio moral é caracterizado por uma
conduta abusiva, seja do empregador que se utiliza de sua superioridade para
constranger seus subalternos, ou dos empregados entre si para excluir alguém
indesejado do grupo, por qualquer motivo. Estar atento a novas formas de
assujeitamento de dominacdes e a possibilidade de micro transgressées. Contudo
esse estudo tem o objetivo de entender o fendmeno e ampliar da discusséo sobre
estratégias de enfrentamento. Classificacdo e impacto originalizado na ocorréncia do
asseédio moral junto ao mercado de trabalho. Compreender o motivo pelo qual
acontece o assédio moral no ambiente de trabalho, seus possiveis impactos para as
pessoas que sofrem o assédio moral. Estudar um fenbmeno como o assédio moral é
justamente o alcance de uma definicho que pode agrupar uma série de
comportamentos que suas vitimas, principalmente aquelas que trabalham em
empresas de médio e grande porte, hotavam como sendo "algo errado”. O estudo
pretende ainda, tornar mais visivel o assédio moral nas relacdes de trabalho e servir
de orientacdo para que empresas e gestores de equipes adotem medidas de
prevencéao eficazes a fim de evitar prejuizo, para as vitimas de assédio, para os 0rgaos
pUblicos, o que acaba refletindo em toda sociedade. E necessario também que se faca
justica, assim, ndo podemos admitir que a dor causada pelo assédio moral continue
ferindo a dignidade do trabalhador de maneira que seja prejudicada sua saude fisica
e mental.

Palavras-chave: Assédio Moral. Conceito. Dano. Humilhagao.



ABSTRACT

Although we have several studies and tried in the Labor Courts on the subject, in
practice we still have few companies with a serious and effective policy of prevention
against the act of harassment in the workplace, which can be defined as an act of
humiliation. The exposure of workers in situations of embarrassment during the work
day makes the worker feel downcast, offended, inferior and despised. The purpose of
this analysis is to reflect on the harm caused by bullying and the need to repress it so
that all workers can enjoy a healthy working environment, thus providing them with the
guarantee of dignity, honor , physical and moral integrity in their work environment,
using means of prevention and compensation. The choice for this theme is due to
growing discussion about the subject. Where the daily occurrence is easily observed,
but the individual (s) involved does not identify harassment and / or moral abuse. In
this context, we can still see the existence of numerous confusions about the theme.
In this sense, the work is justified, because understanding how harassment occurs in
the employee / employer relationship in the work environment and in its environment
is of paramount importance. Understand the causes of bullying, the aspects that
motivate the phenomenon. Firstly, it is emphasized that bullying is characterized by
abusive conduct, either from the employer who uses his superiority to embarrass his
subordinates, or from the employees to exclude one from the group for any reason. Be
aware of new forms of domination and the possibility of micro-transgressions.
However, this study aims to understand the phenomena and expand the discussion
about coping strategies. Classification and impact originated in the occurrence of
harassment in the labor market. Understand why bullying occurs in the workplace, its
possible impacts to people who suffer bullying. Studying a phenomenon such as
bullying is precisely the scope of a definition that can group together a series of
behaviors that its victims, especially those working in medium and large companies,
noted as being "something wrong." The study also aims at making bullying more visible
in employment relations and providing guidance for companies and team managers to
take effective prevention measures to avoid harms for victims of harassment for public
bodies. ends up reflecting in every society. It is also necessary that justice be done,
therefore, we can not admit that pain caused by bullying continues to injure the dignity
of the worker in a way that impairs his physical and mental health.

Keywords: Moral Harassment. Concepts. Working Environment.
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INTRODUCAO

O tema Assédio Moral tratado ainda € muito novo, vem sendo objeto de
estudo, por parte dos juristas, por ndo mais que dez ou quinze anos, o tema nao diz
respeito somente ao mundo do Direito, outras ciéncias vem se dedicando & sua
pesquisa, como a psicoterapia, a medicina e a sociologia juridica, durante os ultimos
anos vem ganhando destaque e ganhando interesse da comunidade juridica em geral.

Com o desenvolvimento da civilizagdo criaram-se relacbes de poder,
hierarquia e sociedade privada. O homem passou a ser explorado pelo homem, os
donos do poder bloqueavam também o que era produzido pelo subordinado, o
trabalho passou a significar tortura, exemplo: a escraviddo, considerado trabalho
vergonhoso, e por isso deveria ser realizado por escravos.

Na Idade média, periodo de escuriddo, e também de sacrificio em favor
das crencas religiosas, em que o destino do homem estava sob poder de entidades
divinas, o trabalho passou a ser visto como forma de alcancar o reino dos céus, como
forma de redencéo.

Com o avango da globalizacdo e do capitalismo as pessoas precisavam
trabalhar para seu sustento, nessa mesma época as classes sociais se fortaleciam,
surgindo os primeiros conceitos do assédio moral.

Enfim, com isso entende-se que o presente trabalho, buscou apresentar a
evolucéo do direito do trabalho no mundo dando maior destaque a evolugéo ocorrida
no cenario nacional. No entanto € importante ressaltar inimeros avangos, mas na
sociedade atual ainda existem pessoas trabalhando em situacdes precarias, sem
nenhum respeito a dignidade humana.

Para melhorar a realidade, é necessario um amadurecimento dos
empregados, no sentido de valorizar o ser humano e o trabalho de forma digna, sem
sacrificar o trabalhador.

“Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relagdes
de trabalho € um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual
[...]".(FERREIRA, 2004, p.37 apud MELO; MELO; ISAIAS, 2017).
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Assim, apds estas breves consideracdes, gostariamos de mostrar a
evolucéo historica do trabalho desde os tempos remotos até os atuais evidenciando
0S pontos mais importantes de cada passagem. Vale ressaltar também que a
historia do direito do trabalho, porém elas estéao entrelagadas, sendo, praticamente

impossivel destacar a segunda sem valermos a primeira.
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1 ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO

O trabalho é essencial ao homem, que desde a antiguidade busca forma
incessante meios de satisfazer suas necessidades, como saciar sua fome, etc.

Mas o trabalho nem sempre foi do jeito como conhecemos hoje, passou por
uma série de mudancas que alteraram o modo de executa-lo. Quando comecou a
reunir-se em tribos iniciaram-se as lutas por dominio e poder, onde os perdedores
tornaram-se prisioneiros, surgindo assim a escravidao.

Durante muito tempo o trabalhador n&o teve voz para expor sua vontade,
seus direitos, € neste periodo que marca o inicio de grandes civilizagbes como a
Egipcia, a Romana e a Grega, no trabalho a méo de obra bracal era eminente escrava,
sendo que estes nao tinham qualquer direito. O trabalho era visto como algo
pejorativo, algo que nao deveria ser realizado por aqueles que eram considerados
homens livres, estes deveriam se dedicar aos socios. O escravo era vinculado ao seu
senhor e havia castigos fisicos, e por sua vez ndo tinham direito algum e eram tratados
como inferiores, e aos demais nao eram considerados cidadaos.

Mesma condicao se apresenta no periodo feudal, no entanto os senhores
feudais ofereciam aos seus servos, que ndo eram livres, protecdo politica e militar em
troca do servi¢o. Tanto escravo como servo ndo tinham nenhum direito, havia castigo
fisico e o0 servo era vinculado a propriedade.

Enfim uma exploragdo abusiva, devido a esses acontecidos, revoltas
camponesas aconteciam, pois a miséria e a fome eram grandes, mas eram
massacradas pela classe dominante que ndo abriam mao de nenhum privilégio.

No momento final da idade média, o trabalhador passou a ser reconhecido
COmMo uma pessoa, embora com seus direitos bastante limitados, pois as jornadas de
trabalho passavam de 18 horas diarias, havendo exploracdo de mulheres e criancas
agregadas de condic¢Oes de trabalhos, por muitas vezes perigosas.

Devido ao impasse de nao alcancarem a condicdo de mestre, nasce o
movimento sindical. Com a chegada da Revolugcdo Francesa da-se inicio ai
Liberalismo onde o Estado tem uma pequena atuacéo nas relacbes econdémicas.

Com o crescimento das cidades, cresce a utilizagdo de maquinas a vapor

e tear de tecer, com a industrializacdo as empresas, geram producdes cada vez mais
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rapidas e com alto indice de produ¢do. Mas devido a essa mudanca cresce 0 nUmero
de desempregos, pois a mao de obra passou a ser substituida por maquinas, fazendo
com que os trabalhadores fossem em busca de melhores condi¢cdes de empregos e
contra os abusos cometidos pelos patrbes, com o objetivo de regulamentar as
condi¢cdes minimas de trabalho.

E nesse periodo que nasce o Direito do Trabalho, como consequéncia das
razdes politicas e econdmicas. Alguns autores, trazem um diferencial bastante
utilizado nos Direitos do Trabalho que consiste na existéncia de quatro fases
importantes na evolucdo do Direito do Trabalho, que sdo formacéo, intensificacao,
consolidagéo e autonomia.

A Formacéo, alcancada no periodo de 1802 a 1848 na Inglaterra, destaca-
se normas protetoras a menores, ou seja, ndo permitindo admissao para menores de
10 anos, reduzindo a violéncia brutal entre mulheres e criancas nas relacdes de
trabalho.

A intensificacédo, situada entre 1848 a 1890, destaca-se pelo surgimento do
Manifesto Comunista na Franca, com o comec¢o da liberdade de associacdo presa
pela Lei Chapelier, e a criacdo do Ministério do trabalho.

A consolidacédo, no periodo de 1890 a 1919, entende-se com marco inicial
a Conferencia de Berlim, publicado pelo Papa Leé&o XllI, quando fica sensibilizado com
a exploracdo do homem, que ficou escravo da maquina, tentando estabelecer regras
minimas para o trabalho, fixando ainda salario minimo e jornadas maximas,
destacando respeito e dignidade da classe trabalhadora.

E por dltimo a autonomia, que se inicia em 1919 e se estende até o fim do
século XX, caracterizando a primeira constituicdo mundial a proteger o direito do
trabalho. Sendo assim a primeira constituicdo surgiu no México no ano de 1917, para
proteger o direito dos trabalhadores, que em seu artigo 123, estabelecia uma jornada
de 8 horas, proibindo o trabalho para menores de 12 anos. Acrescentando também o
descanso semanal; protecdo a maternidade; o direito do salario minimo; a igualdade
salarial; a protecéo contra acidentes de trabalhos; direito de sindicalizag&o, de greve,
direito de indenizacao de dispensa e seguros sociais.

Em 1919 na Alemanha surge a Constituicao, destacando a participacao dos
trabalhadores nas empresas, a liberdade de unido e organizagéo dos trabalhadores
para a defesa e melhoria das condi¢fes de trabalho. Em 1927 na Itélia, foi criado um

sistema corporativista que tinha como objetivo principal organizar toda economia e
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sociedade em torno do Estado, interferindo e regulando todos os aspectos das
relagdes entre as pessoas. Em 1948 foi editada a Declaragao dos Direitos Humanos,
contribuindo diversos direitos trabalhistas como férias remuneradas, limitacdes de
jornadas, etc.



15

2 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Pretendemos através do artigo assédio moral, analisarmos o conceito
caracterizando as relagcdes do assédio moral no trabalho, visando compreender
conhecimento acerca desse fenbmeno tdo negativo para a sociedade. O assédio
moral pode ser identificado através de outras nomenclaturas, porém, todas em sua
esséncia, visam reduzir a dignidade do ser humano atacado, seja expondo-o ao
ridiculo, humilhando os trabalhadores durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcbes, sendo mais comum em relacbes hierdrquicas em que ressaltam
condutas negativas, relacées desumanas de longa duracéo, de um ou mais chefe,
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao
forcando-o a desistir do emprego.

A vitima escolhida € isolada do grupo sem explica¢des, passando a ser
hostilizada, inferiorizada, estes que por medo e vergonha de também serem
humilhados, rompem lagos com a vitima, que com frequéncia reproduzem acdes e
atos do agressor no ambiente de trabalho, enquanto a vitima vai se desestabilizando
e fragilizando, perdendo sua auto- estima.

A humilhacao repetitiva e de longa duragéo interfere na vida do trabalhador
e trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagbes
afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem
evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo
um risco invisivel, porém concreto, nas rela¢des e condi¢des de trabalho.

Tal finalidade, como ja observado, guarda tracos discriminatérios, uma vez
que, imotivadamente, cria-se uma situagédo para furtar-se de despesas com verbas
trabalhistas ou ainda para excluir alguém indesejado simplesmente pela competicdo
entre colegas, discriminando a vitima com objetivos ilicitos.

Dessa forma, teriamos o assédio moral como uma situacdo de violagéo
mais grave que a "mera" lesdo do direito de personalidade, eis que acarreta um dano
a saude psicologica da pessoa, a sua higidez mental, o que deve ser mais
severamente repreendido pelo ordenamento. Tal repreensdo se revela,
principalmente, no tocante a valoragao da indenizacéo advinda do assedio moral, que

deve ser analisada de modo diverso daqueles critérios comumente utilizados para as
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demais formas de pleito do dano moral. Nota-se que ndo é dado ao assediado a
devida atencgé&o valorativa na reparacao do dano sofrido, pois, como forma mais grave
de violacdo da personalidade e da saude mental do trabalhador, mereceria

indenizacao superior.

2.1 Conceito

Conceito o assédio moral é um fenbmeno do ordenamento juridico que
surgiu com a evolucao da sociedade e a intensificacdo sociol6gica nas relacdes de
trabalho.

Tal fendbmeno pode ser definido como uma humilhacdo. A exposicdo dos
trabalhadores em situacdes de constrangimento durante a jornada de trabalho faz
surgir o sentimento do trabalhador ser rebaixado, ofendido, inferiorizado e

menosprezado.

2.2 Panorama historico

Atualmente a violéncia é assunto corriqueiro em paises de todos os graus
de evolugdo econdmica, social e moral. Uns com mais intensidade que outros.
Contudo, tal acontecimento ndo € recente, ao contrario, desde o principio da
humanidade existem préticas violentas que incidem nas relagcbes humanas, em suas
mais distintas formas.

Em verdade, ndo foi somente a frequéncia de acontecimentos que se
alterou, mas sim a percepcao e reprovacao da sociedade para com certos atos crueis,
rotulados desumanos. A sensibilidade, essencial ao combate da reprovavel conduta
invasiva, tem crescido palpavelmente nas Ultimas décadas. Justamente essa
percepcdo mais agucada dos problemas sociais relativos a violéncia € que traz a
possibilidade da combaté-los.

De acordo com Silva (2009), a questdo da violéncia e as violacdes dos

direitos humanos no Brasil, especialmente as que atingem a vida e a integridade fisica
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dos individuos, tém sido amplamente divulgadas na sociedade em geral, aparecendo
com bastante énfase nos meios de comunicacdo de massa e, segundo as pesquisas
de opinido publica, constituem-se em uma das maiores preocupacdes da populacao
nas grandes cidades.

Segundo Lima Filho (2007), dentre todas as formas de violéncia com as
quais é travado um embate através de leis e agbes sociais, encontra-se uma mais sutil
e de dificil impedimento frente ao siléncio que a cerca, a exemplo desta temos o
assédio moral.

As primeiras manifestacdes do mobbing sdo quase imperceptiveis e
somente com a reiteracdo das praticas vexatorias € que o fendbmeno se identifica e
incorpora. Com a permanéncia e a intencionalidade dos ataques, a vitima se
desestabiliza emocionalmente e fica fragilizada, sofrendo efeitos perniciosos em sua
saude fisica e psiquica.

Na tentativa de inibir a sua pratica, sociedades mais avancadas tém criado
institutos normativos e mecanismos de conscientizacdo, ndo em vao. Contudo ainda
nao foi atingido o resultado pelo qual anseiam as civiliza¢cdes mais desenvolvidas, o
assédio moral continua se manifestando, mais especificamente nas relacbes de
trabalho, causando a degradacao do meio ambiente laboral.

Para Aguiar (2008), provavelmente uma das tarefas mais dificeis da
humanidade é a tentativa de equilibrar o desenvolvimento econémico de uma
comunidade com a mantanca de um ambiente de trabalho sadio, de conciliar as
vantagens econdmicas com a ndo degradacdo das condicfes de trabalho, isto €,
propiciar o denominado crescimento econémico sustentavel sem gravames
excessivos ao ambiente, aqui inserido, obviamente, o meio ambiente laboral.

No que se acredita ser a primeira obra de autoria brasileira acerca do tema,
Guedes (2003) expde: “A relevancia do estudo, porém, reside na constatagdo de que
s6 nas Ultimas décadas do século XX é que o assédio moral veio a ser identificado
como 'fendbmeno destruidor do ambiente de trabalho".

Somando-se 0 exposto acima com uma analise superficial do tema em
estudo, difere-se que um dos grandes fatores de desenvolvimento da violéncia
psiquica no ambiente de trabalho € o sistema de producéo capitalista. Porém tal
afirmativa n&o implica a aceitacdo do socialismo como a forma mais eficiente de
impedir a pratica do assédio moral no trabalho, apesar da sua ideologia, inteiramente

conectada a igualdade material, que ndo da espaco ao surgimento da competitividade
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e obsessdo pela alta produtividade caracteristica do capitalismo, anteriormente
substancialmente ocidental e hoje global.

Assim se expressa Lima Filho (2007) no tocante a contribuicdo do
capitalismo para a concretizacao do assédio moral nas relagdes de trabalho, todavia,
e apesar das tentativas de impedir o assédio, ele continua se manifestando, inclusive
e especialmente no ambiente de trabalho, favorecido pelo sistema de producao
capitalista, em que o lucro com menores custos possiveis, constitui se ndo o Unico,
pelo menos o principal objeto de qualguer empreendimento econdmico,
nomeadamente em uma economia globalizada como a que atualmente predomina em
quase todos os Estados desenvolvidos e em desenvolvimento no planeta.

Soma-se a tal pensamento, o dito por Molon (2005), em um novo ambiente
de trabalho, forjado pela globalizacdo e a modernizacao, industrias e empresas vém
cada vez mais forcando o seu ritmo de trabalho na luta pelo lucro. A organizacao do
trabalho com a sua estruturacao hierarquica, divisdo de tarefas, jornadas de trabalho
em turnos, ritmos, intensidade, monotonia, repetitividade e responsabilidade
excessiva sao fatores que contribuem para desencadear uma série de disturbios ao
trabalhador, sejam elas fisicas ou psiquicas.

Atualmente, as altas taxas de desemprego que assolam praticamente a
maioria dos paises do globo refletem a instabilidade econdmica atual. A competicédo
da sociedade capitalista em que vivemos torna as pessoas cada dia mais inseguras
guanto a instabilidade no emprego. Em consonéancia a isso, a busca desenfreada pelo
poder influencia o amago de algumas pessoas e as fazem tornar o ambiente de
trabalho um lugar de conflitos sem escripulos. As diferencas, sejam elas sociais,
étnicas, psicoldgicas, politicas tornam o ambiente de trabalho lugar de discriminagéo
e marginalizacao.

Para piorar, o contexto econdmico atual propicia a busca desenfreada pelo
lucro sem precedentes na historia: leis de mercado que geram competitividade
exacerbada, a busca incessante do aperfeicoamento profissional, a disciplina interna
voltada para conseguir o maximo de produtividade com o minimo de dispéndio. Tudo
isso tem contribuido para gerar um certo distanciamento entre as pessoas dentro da
empresa, um grau tamanho de impessoalidade com a consequente adocédo de
procedimentos moralmente reprovaveis.

Dita a situagdo ensejadora da incidéncia do assédio moral nas relacdes de

trabalho, passemos a sua origem. Apesar de relativamente novo quando levado em
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consideracdo o ponto inicial do seu estudo pelas ciéncias psicologicas, médicas,
sociolégicas e juridicas, o assédio no ambiente de trabalho data da escravidao
decorrente de dividas nas civilizacbes romanas, gregas e egipcias, passando pela
discriminacao racial em momento posterior da historia e ainda presente na realidade
brasileira, como atestam as estatisticas divulgadas pelo Ministério Publico do Trabalho
e pela Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), que, em 1998 publicou a primeira
edicdo de um importante documento acerca da violéncia no trabalho. Tal assertiva
decorre da analise mais minuciosa da palavra trabalho feita por Paroski

No latim vulgar, trabalho é tripaliare e significa torturar. No latim classico
e tripalium, instrumento de tortura de outrora. O trabalho ja foi uma atividade
necessaria a sobrevivéncia do homem, quando o estado de igualdade era uma
realidade. Nesta época ndo se conhecia a hierarquia econdmica e nem havia
propriedade privada.

Com o desenvolvimento da civilizagdo humana, criaram-se as relacoes de
poder e hierarquia e a propriedade privada. O homem passou a ser explorado pelo
homem. Os detentores do poder detinham também o que era produzido pelo
subordinado. O trabalho passou a significar tortura. Exemplo disso é a escraviddo, em
que o trabalho era considerado vergonhoso e, por isso mesmo deveria ser realizado
pelos escravos, seres inferiores, verdadeiros objetos, destituidos de direitos.

Apos essa fase, ja na Idade Média, quando as crencas religiosas eram de
todo fortes, tracando o destino dos homens, o trabalho deixou de ser vergonhoso,
passando agora ao status de redencédo, um meio para alcancar o caminho dos céus.
Mais uma vez esta presente o assédio moral, o clero e a nobreza, por serem
considerados a época intermediarios entre os suditos e Deus, mantinham todos em
submisséo as suas vontades humanas.

Observando as relacdes de trabalho formadas em nosso pais no decurso
do tempo, dizendo que com o término da escraviddo e, por conseguinte, com a
substituicdo da mao de obra escrava pela dos imigrantes, nao houve substancial
mudanc¢a do antigo modelo existente, pois persistiram os relatos de maus tratos,
privacdes, humilhacgbes e até de assédio sexual.

Prosseguindo nesta analise historico-evolutiva, chegamos a fase da
industrializag@o que significou um inegavel avango tecnolégico para a época, onde a
ferramenta manual foi substituida pelas maquinas. Pode-se afirmar, na esteira do

lecionado por Delgado (2005), que no periodo da Revolugéo Industrial o trabalhador
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se reconectou ao sistema produtivo através de uma relacdo de producgédo inovadora,
que buscou combinar a liberdade com a subordinagcéo, ndo havendo, contudo,
significativo progresso no que tange aos direitos do trabalhador, persistindo nesta fase
a precariedade nas relacdes de trabalho sem o reconhecimento de direitos basilares,
submissdo dos obreiros a jornadas extenuantes, salarios infimos, auséncia de
assisténcia médica, condi¢cdes de higiene degradantes e utilizacdo da forca de
trabalho do menor.

Neste ponto, impende indicar as diversas denominacfes atribuidas ao
assédio moral nos paises em que 0 mesmo ja € meditado, para tanto, levaremos em
consideracao o dito por Freitas

Em paises como Italia, Alemanha e Paises Escandinavos, o assédio moral
é definido como mobbing que, segundo hirigoyen (2002, p. 77). "[...] vem do verbo
inglésto mob, cuja traducdo € maltratar, atacar, perseguir, sitiar. Ja o
substantivo mob significa multiddo, turba. Nao se deve esquecer que, em inglés, Mob,
com letra maiuscula, significa mafia."

Ja na Inglaterra, tendo em vista o tratamento tiranico, grosseiro e
desumano caracteristico da violéncia moral, a nomenclatura escolhida foi bullying,
cuja origem reside na palavra bully, ou seja, aguele que ataca os mais fracos.

Por sua vez, nos Estados Unidos, o vocabulo utilizado é harassment em
homenagem as pesquisas de Carroll Brodsky que resultaram na obra denominada
"The harrassed worker" e, no Japao, onde a concepc¢ao do individual ndo € bem aceita,
a pratica violenta é definida por ijime, cujo objetivo € "[...] inserir os individuos no grupo
e os tornar adaptados. Um provérbio japonés resume claramente o fato: ‘O prego que
avancga vai encontrar o martelo.” (HIRIGOYEN, 2002, p. 83).

Nos paises de Lingua Espanhola, é denominado psicoterror laboral
ou acoso moral e nos de Lingua Portuguesa, também pode ser encontrado sob o titulo
de terror psicologico, tortura psicologica ou humilhagdes no trabalho.

Inicialmente, o conceito de assédio moral estava desligado das relacdes
laborais e até das relagbes humanas, sendo somente na década de 80 que vem a
obter aceitacdo no terreno da psiquiatria, isto porque o termo popularizou-se no ambito
dos estudos psicologicos. Ou seja, foram as ciéncias que estudam a mente que
fizeram aparecer o alarme social frente ao comportamento que atinge direta e
gravemente a dignidade e saude do obreiro, pior, até entdo ndo havia qualquer

ordenamento juridico que o repelisse.
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Para Lima Filho (2007), as alteracdes foram sentidas primeiramente no
espaco europeu:no ambito europeu a Suécia, a Franga, a Finlandia e a Holanda foram
os primeiros Estados a estabelecerem em seus ordenamentos juridicos um marco
regulador do assédio moral no ambito das relacdes laborais. A Bélgica também editou
norma a respeito do mobbing (Lei de 11.06.02 - art. 32.3), enquanto na Italia embora
ndo exista ainda uma lei especifica de caréater geral sobre o fenbmeno, mas apenas
uma proposicado do Comité de Trabalho do Senado (Proposi¢do n. 122) ainda nao
aprovada, na Regido do Lacio o assédio moral foi disciplinado. [...] Na Espanha as
Leis 51/2003 e 62/2003 tratam assédio discriminatorio.

O cenério contraiu mudancgas com esta percepcao da violéncia existente
no ambito laboral. Inicialmente na Europa, a Suécia tem o privilégio de ser taxada
como sendo o primeiro pais a estabelecer mecanismos contra o assédio moral nas
relacdes de trabalho através de um ordenamento juridico, a Lei de Seguridade e
Saude Laboral, de 21/09/93. Apés a Franca publicou a Lei Francesa de Modernizagéo
Social, de 17/01/02, trazendo a pratica desse assédio como crime tipificado em seu
Caddigo Penal.

Ainda na Europa, temos mais um surgimento de legislacdo criada para
combater o assédio discriminatério, em Portugal o assunto é tratado no Cdadigo do
Trabalho (Lei 99/03). O Parlamento Europeu, em 20/09/01, aprovou uma resolucao
acerca da violéncia moral no ambito trabalhista.

Passando para a América, segundo Wyatt, os juristas dos Estados Unidos
iniciaram os seus estudos sobre o tema a partir dos anos noventa, considerando-o um
fendbmeno de fim de século, ocorrido somente nas sociedades mais desenvolvidas.
Somente apds a publicacdo das obras de Leymann foram feitos novos estudos nesse
Estado. Ja na América Latina, o Uruguai elaborou lei prevendo em seu art. 1° o
assédio moral e 0 assédio sexual, estabelecendo-os como falta laboral.

Apesar de ainda néo possuir uma legislacéo federal que combata o assédio
moral trabalhista, a Argentina, de acordo com a doutrina de Mac Donald, caminha para
tal, tendo em vista que diversas de suas provincias, como Tucuma, Jujuy, Buenos
Aires, Missiones e Santa Fé, ja legislaram sobre o assunto. Quanto ao Brasil, Lima
Filho (2007) esclarece, entre nés, aqui no Brasil somente mais recentemente € que se
comecou a abordar o fenbmeno sob a perspectiva juridica, especialmente no campo

doutrinario e jurisdicional, na tentativa de estabelecer e definir os perfis juridicos do
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assedio moral. Todavia, infelizmente ainda ndo dispomos de uma legislacdo federal
especifica que discipline a questdo do assédio moral.

Diante da insuficiente legislacéao patria no que se refere especificamente ao
terror psicoldgico, os doutrinadores, juristas e aplicadores do direito brasileiro tém
fundamentado suas posi¢des e decisbes, para condenar essa pratica repulsiva, na
Constituicdo Federal de 1988, bem como no Cédigo Civil de 2002.

Como é cedido, a Carta Magna de 1988 conferiu especial importancia ao
meio ambiente do trabalho, estatuindo em diversos preceitos, a exemplo do artigo 7°,
inciso XXII, artigo 39, 83°, artigo 200, inciso VIII, artigo 170, inciso VI e artigo 225,
caput, que € dever de todos preservar a sanidade ambiental, garantindo-se condi¢cdes
propicias de higiene e seguranca e, em relacao ao empregador, adotar medidas a fim
de reduzir os riscos inerentes ao trabalho.

O trabalho na nova ordem constitucional foi erigido a condicdo de
fundamento da Republica Federativa do Brasil, revelando-se como fonte de dignidade
e meio de promocéo da justica social e do bem-estar.

Partindo-se da premissa de que o direito ao trabalho € um direito
fundamental, consectario I6gico desta afirmativa € entender que o local no qual o
mesmo é desenvolvido deva também se revestir desta fundamentalidade. Logo, é
imperioso enxergar o direito ao meio ambiente de trabalho equilibrado como um direito
de todos, como um bem essencial a sadia qualidade de vida.

Apesar de muito importantes, ndo sao as leis que resolverdo o problema,
mas, principalmente a conscientiza¢ao da vitima, do agressor e da propria sociedade,
que precisa ser despertada de sua indiferenca e de sua omisséao.

2.3 Caracteristica

O Assédio Moral é revelado por atos e comportamentos agressivos que
visam a desqualificacdo, desmoralizagdo, desestabilizando emocionalmente o
ofendido, tornando o ambiente desagradavel. Como ele acontece ao longo do tempo,
nao é facil identifica-lo, e muito menos provar que isso acontece.

1-O assédio é realizado por profissionais despreparados para o cargo,

embora ndo seja regra absoluta, normalmente o assediador € um superior hierarquico.
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Entretanto, o assédio também pode acontecer entre colegas e de subordinados para
a chefia.

2- A principal caracteristica do assédio moral € a humilhacéo e/ou
perseguicao direta sofrida pela pessoa.

3- E necessario que haja repeticdo dos atos do assediador, uma vez que
situacdes isoladas ndo caracterizam assedio.

4- Por humilhacdo podemos entender atos que com intencéo

e usem de brincadeiras (racistas, sexistas) e outros comentarios fora de
contexto e que visem denegrir a imagem do colaborador;

e usem de ironia e descaso como ignorar um trabalho feito, desmerecer a
inteligéncia, a formacao, ou mesmo a presenca do colaborador no ambiente
de trabalho;

e ando delegacéo de trabalho ou delegar funcdes que estdo aquém ou muito
além do cargo para gerar constrangimento ou isolamento. Ex: Colocar o
colaborador de castigo;

e desvalorizar sofrimento fisico ou emocional, mesmo mediante atestados
meédicos (dizer que a dor é frescura, que quem tem depressao ndo da
risada, etc);

e ndo permitir que a pessoa fale ou que se defenda em uma argumentacao;

e puni¢cdes desproporcionais as normas de conduta utilizadas pela empresa;

e tom de voz alto, agressivo, depreciativo;

e a alteracdo de horarios do colaborador para isola-lo dos colegas e impedir
que socialize;

e nao permitir folgas, tratar de forma diferente do grupo;

e pressdo por cumprimento de metas com humilhacdes para quem nédo as

atinge (dancinhas da garrafa, entre outras).

Os topicos acima ndo abrangem todas as possibilidades de humilhagéo e
servem como exemplos para que a pessoa identifigue alguns tipos de

comportamentos que podem ser utilizados para humilhacao e/ou perseguicao.



24

5- A constancia de situagbes de humilhagdo cria um isolamento
progressivo do colaborador. Muitas vezes, os outros colegas de trabalho, embora
presenciem as cenas, ndo apresentam posicdo ativa e de defesa do humilhado,
gerando um sentimento ainda maior de injustica e abandono. (ha maioria das vezes o
siléncio, tanto do abusado quanto dos cumplices, esta relacionado ao “medo de perder
0 emprego).

6- Progressivamente acontece uma fragilizagdo emocional da pessoa
gue sofre o assédio e 0 aparecimento de quadros ansiosos e depressivos (ou mesmo
outros quadros psiquiatricos, caso a pessoa possua propensdo). Além dos quadros
psicoldgicos, € comum o aparecimento de doencas psicossomaticas associadas que

podem progredir até o afastamento do colaborador.

2.4 Modalidades

O asseédio moral, mais do que um problema tendencialmente estrutural e
inerente as relacdes de trabalho, tem sido utilizado para a manutencéo da ordem e da
perpetuacédo de relagdes assimétricas de poder, gerando toda sorte de infelicidade as
suas vitimas, atentando contra a dignidade do trabalhador e ferindo gravemente os
seus sentimentos mais intimos, esse fenbmeno introduzido, fez com que muitos
cientistas considerassem as emocodes dos trabalhadores para analisar a saude de
seus profissionais no trabalho, e as emocdes podem estar ligadas incidéncia de
assédio moral no trabalho.

Caracterizado por um conjunto de a¢des abusivas, repetitivas no trabalho
0 assedio moral € uma préatica tdo antiga quanto o trabalho. A forma mais conhecida
do assédio moral € a interpessoal que ocorre entre pessoas que se identifica a figura
do assediado e do assediador e pode acontecer de forma individual ou multipla, “o
chefe pode estar assediando uma pessoa ou a equipe toda”. A principal caracteristica
desse asseédio é a identificacdo de sujeitos que praticam atos assediantes.

Ja no assédio moral institucional é a pratica que o objeto de assédio, ou
seja, ocorre quando a empresa se utiliza de politicas institucionais para ofender
direitos fundamentais a satde mental dos trabalhadores.

Em geral, os casos de assédio moral institucional estao sujeitos a politicas
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de metas, o objetivo dessa pratica assediante é buscar mais lucros por meio de
estabelecimento de metas se consegue humilhar e até afetar a saude mental dos

empregados.

2.5 Consequéncias do assédio moral

Sao inumeras as causas do assédio moral nas organizagles,
especialmente nas liderancas autoritarias, em que pessoas explodem quando
acontece algum problema mais sério ou quando trabalham sobre pressao, ficando
nervosas, podendo até conseguir seus objetivos diante de seus subordinados.

O assediador diante da sua lideranga como uma forma de punigdo, reprime
seus funcionérios aproveitando as ocasides como reunifes e 0s expde a seus erros,
esquecendo que o ser humano € passivo de erros, e ndo ha algo pior do que receber
criticas na presenca de outros funcionarios, afetando sua auto-estima, pois 0s seus
erros sdo comentados e seus erros esquecidos.

Segundo Barreto (2000) “quando o homem prefere a morte a perda da
dignidade se percebe muito bem com a saude, trabalho, emocdes, ética e significado
social se configuram num mesmo ato revelando a patogenicidade da humilhagao”.
Sendo assim temos o salario como um fator higiénico e ndo motivacional, pois o
profissional deve ser respeitado como ser humano e ao perder sua dignidade néo ha
motivos para viver.

Dentre as consequéncias que o assédio moral pode causar podemos destacar as

seguintes causas:

1) depresséo,

2) angustia,

3) estresse,

4) crises de competéncia,
5) choro sem motivo,

6) mal-estar fisico / mental;
7) cansaco exagerado,

8) falta de interesse pelo trabalho,
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9) irritacdo constante;

10) insbnia, mudancas na rotina do dono e pesadelos;
11) diminuicdo da memorizacao;

12) diminuicédo da capacidade de concentracao;

13) isolamento,

14) tristeza,

15) falta de interesse de relacionamento com outras pessoas;
16) pensamentos negativos em relacéao ao futuro;

17) confusao de personalidade,

18) reproducgédo das condutas de violéncia moral vividas;
19) aumento/ diminuicao de peso;

20) aumento da pressao arterial,

21) problemas digestivos,

22) tremores e palpitacoes;

23) reducao da libido;

24) sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

25) uso de alcool e drogas;

26) tentativa de suicidio.

2.6 Assédio Moral X Assédio Sexual

O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual. Enquanto o
assédio moral visa a eliminacdo da vitima do mundo do trabalho pelo terror
psicoldgico, o assédio sexual € caracterizado pela conduta que objetiva o prazer
sexual de varias formas, causando constrangimento e afetando a dignidade da
vitima.

O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual. Enquanto o
assédio moral visa a eliminagcdo da vitima do mundo do trabalho pelo terror
psicoldgico, o assédio sexual € caracterizado pela conduta que objetiva o prazer
sexual de varias formas, causando constrangimento e afetando a dignidade da

vitima.
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Assédio Moral

Necessidade de reiteracdo de atos hostis para sua caracterizacdo. Visa
prejudicar a vitima em seu ambiente de trabalhando, causando terror psicolégico. E
necessaria frequéncia nos atos, € necessaria uma duragcdo nos atos. Visa um

afastamento entre pessoas.

Assédio Sexual

Um Unico ato poderd caracterizar o assédio sexual, possui finalidade
libidinosa, a frequéncia € desnecessaria, a duracdo € desnecessaria. Visa uma
aproximagao entre pessoas.

Apesar de o assédio moral e o assédio sexual serem institutos
totalmente diferentes, na pratica nem sempre andam isolados. Existem situacdes em
gue o assedio sexual transforma-se em assédio moral, por exemplo, um chefe convida
uma subordinada para jantar na intencéo de assedia-la sexualmente. Esta por sua vez
recusa o convite. Diante da recusa o superior comeca o0 assédio moral perseguindo-a

na finalidade que esta venha pedir demisséo.
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3 O QUE E ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

E a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situa¢ées humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias
e sem simetrias, em que predominam condutas negativas, relacbes desumanas e
aéticas de longa duracgéo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacao, forcando-o a desistir do emprego.

Caracteriza-se pela degradacéo deliberada das condicfes de trabalho em
que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relagcdo a seus
subordinados, constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos préaticos
e emocionais para o trabalhador e a organizacdo. A vitima escolhida € isolada do
grupo sem explicacbes, passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada,
culpabilidade e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do desemprego e a
vergonha de serem também humilhados associado ao estimulo constante a
competitividade, rompem os lacos afetivos com a vitima e, frequentemente,
reproduzem e reatualizam acBes e atos do agressor no ambiente de trabalho,
instaurando o pacto da tolerancia e do siléncio no coletivo, enquanto a vitima vai
gradativamente se desestabilizando e fragilizando, perdendo sua autoestima.

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do novo trabalhador:
autdbnomao, flexivel, capaz, competitivo, criativo, agressivo, qualificado e empregavel.
Estas habilidades o qualificam para a demanda do mercado que procura a exceléncia
e saude perfeita. Estar apto significa responsabilizar os trabalhadores pela
formacao/qualificacéo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana
e miséria, desfocando a realidade e impondo aos trabalhadores um sofrimento
perverso.

A humilhacao repetitiva e de longa duragéo interfere na vida do trabalhador
e trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagcbes
afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem
evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo

um risco invisivel, porém concreto, nas relacdes e condi¢des de trabalho.
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3.1 Aimportancia da constatacao do assédio moral

O grande problema do assédio moral esta na reacao inicial da vitima, que
por receio de ser despedida, ndo formaliza qualquer reclamacao junto aos Recursos
Humanos da empresa, ou qualguer comissao interna, assim a vitima vai ficando aos
poucos desacreditada, desqualificada e as situacdes vergonhosas e as humilhacdes
vao se repetir cada vez mais.

E de extrema importdncia que as empresas sSejam mais ativas na
percepcao de praticas do assédio moral, sobretudo sendo caracterizadas como uma
violéncia invisivel.

Essa caracteristica individualista do mercado de trabalho, conflitos ou até
mesmo o stress, acontece pela ineficacia dos dirigentes da empresa, que consideram
os empregados como insignificantes, impedindo avancos nos seus direitos.

Para que o assédio moral diminua, as empresas primeiramente deveriam
ter uma gestdo de pessoas mais qualificadas, e com uma percepcdo mais técnica
quanto a relacao interpessoal entre os empregados e empregadores.

Porém, o empregador pode exercer seu poder de dire¢cdo no termos em
gue a norma disciplina, sem que com isso fique caracterizado o assédio moral, pois
existe a faculdade do empregador de tracar as diretrizes necessarias ao
desenvolvimento do seu empreendimento. Com isso, pode delegar atribuicbes ou
autorizar aos seus prepostos o desempenho de condutas que |lhes séo inerentes, e,
desde que visem a organizag¢do empresarial, o controle sobre o trabalho desenvolvido
e a disciplina no ambiente laboral com a finalidade de manutencdo de um ambiente
saudavel que certamente tera como consequéncia maior produtividade.

Desta maneira, o assédio moral ndo pode ser confundido com formas
aceitaveis de gerenciamento exercidas por chefias lacidas e racionais e dotadas de
lideranca saudavel, quando se objetiva, de maneira humana e racional, 0 sucesso no
mundo dos negocios, com resultados econdmicos e sociais favoraveis ao trabalhador

e sua comunidade, desde que obedecidos os limites necessarios.
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3.2 Estratégias do agressor

Escolher a vitima e isolar do grupo, impedir de se expressar e nao explicar
0 porqué.

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos pares,
responsabilizar publicamente, podendo os comentarios de sua incapacidade invadir,
inclusive, o espaco familiar.

Desestabilizar emocional e profissionalmente, a vitima gradativamente vai
perdendo simultaneamente sua autoconfianca e o interesse pelo trabalho. Destruir a
vitima (desencadeamento ou agravamento de doencas pré-existentes). A destruicdo
da vitima engloba vigilancia acentuada e constante.

A vitima se isola da familia e amigos, passando muitas vezes a usar drogas,
principalmente o alcool. Livrar-se da vitima que séo forcados/as a pedir demissao ou
sdo demitidos/as, frequentemente, por insubordinacdo. Impor ao coletivo sua

autoridade para aumentar a produtividade.

3.3 As manifestacGes do assédio segundo 0 sexo

Com as mulheres: os controles sdo diversificados e visam intimidar,
submeter, proibir a fala, interditar a fisiologia, controlando tempo e frequéncia de
permanéncia nos banheiros. Relaciona atestados médicos e faltas a suspenséo de
cestas basicas ou promocdes.

Com os homens: atingem a virilidade, preferencialmente. O assédio moral
no trabalho ndo é um fato isolado, como vimos ele se baseia na repeti¢do ao longo do
tempo de praticas constrangedoras, explicitando o estrago de determinar as
condicOes de trabalho num contexto de desemprego, de sindicalizacdo e aumento da
pobreza urbana. A batalha para recuperar a dignidade, a identidade, o respeito no
trabalho e a autoestima, deve passar pela organizacédo de forma coletiva através dos
representantes dos trabalhadores do seu sindicato O basta a humilhacé&o depende
também da informacao, organizagéo e mobilizagdo dos trabalhadores. Um ambiente

de trabalho saudavel é uma conquista diaria possivel na medida em que haja



31

"vigilancia constante” objetivando condi¢bes de trabalho dignas, baseadas no respeito
“ao outro como legitimo outro”, no incentivo a criatividade, na cooperagao.

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho, exige a formacéao
de um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais: sindicatos,
advogados, médicos do trabalho e outros profissionais de salde, socidlogos,
antropodlogos e grupos de reflexdo sobre o assédio moral. Estes sdo passos iniciais
para conquistarmos um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que

seja sinbnimo de cidadania.
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4 COMBATE E PREVENCAO

N&o existe uma Unica acdo isolada para garantir que seus gestores e
colaboradores nao pratiquem abusos contra seus subordinados e colegas. A empresa
tem que se valer de uma série de atitudes e regras que eduguem seus colaboradores.

Para prevencao do assédio moral dentro das organizacdes € importante a
unido das partes envolvidas, tais como os gestores, médicos do trabalho, sindicatos,
técnicos de seguranca, os setores de RH, estes devem transmitir seguranca e respeito
qguando procurados para que o funcionario possa expor seus sofrimentos e suas
frustracdes que acontecem na jornada de trabalho.

As ferramentas dos setores de RH como os cddigos de ética e conduta,
canal de dendncias, treinamento e desenvolvimento sobre  ética
organizacional, programas de integridade, entre outros, sdo fundamentais
para conscientizar, educar, informar e treinar os gestores, para que 0S mMesmos
aprendam que o fator humano € tdo importante quanto a produtividade e que
funcionario motivado e satisfeito colabora para o crescimento e desenvolvimento da
organizacao.

Com isso, economiza-se nao sé no alto nimero de indenizacdo, como
também no tempo que se despende para resolver os enormes problemas que incide
do assédio. Essa prevencao deve conter dois enfoques indispensaveis, quais sejam:
fiscalizacdo e a educacado. A primeira € uma atividade essencial do empregador, pois
as condutas ocorridas do assédio causam danos ndo s a pessoa do assediado, como
também ao ambiente de trabalho como no caso da queda de vendas, custos e
producdo. A segunda encontra-se vinculada, a campanhas esclarecedoras, como
palestras, até mesmo panfletos informativos contendo informacdes prévias sobre as
condutas que caracterizam o assédio, e tantas outras formas de prevencgéao.

E imprescindivel a criagdo de um grupo que investigue cautelosamente as
causas da violéncia e reflita sobre a necessidade de ser criado um “espaco de
confianga”, no qual as pessoas que se julguem vitimas de condutas abusivas possam
se expressar, sem medo de retaliacdes ou desqualificagbes. E, finalmente, advertimos
gue a escuta da vitima é fundamental, pois humaniza, da voz ao silencio e permite o

melhor entendimento do processo gerador do sofrimento psiquico.
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4.1 Natureza juridica

E de suma importancia verificagdo da natureza juridica do assédio moral
no ambiente de trabalho.

Podemos verificar que o mesmo pode ser inserido no ambito do género
“dano moral” ou mesmo do género da discriminagdo como temos observado.

O assédio moral e o assédio sexual estdo presente em condi¢cdes
discriminatdrias em razao do sexo ou da capacidade da pessoa.

Isso € um conceito do assedio que dispde a finalidade das maiorias da
conduta que € a exclusédo de pessoas do seu ambiente de trabalho. Sendo assim a
vitima a uma situacao de desigualdade propiciatoriamente e o que € mais importante
sem ter um motivo legitimo.

Assim também pode ocorrer no assédio moral em que o assediador escolhe
sua vitima para constrangé-la.

J& se conhece que toda a discriminacdo motivada por situacdes faticas e
legitimas, tendo em vista um exemplo de uma pessoa de baixa estatura (and) se pede
pra ela pegar um objeto que ndo estd ao alcance de suas maos por causa de sua
estatura, a pessoa que pede pra ela pegar acaba cometendo uma pratica
discriminat6ria e desigual perante as condicdes dela.

A convencgéo n° 111 da Organizagéao Internacional do Trabalho dispde

As medidas especiais de protecdo ou de assisténcia previstas em outras
convencdes ou recomendacdes adotadas pela Conferéncia Internacional do
Trabalho ndo sdo consideradas como discriminacdo (art.5°, 1). Qualquer
distincdo, exclusdo ou preferéncia, com base em qualificacbes exigidas para
um determinado emprego, ndo sera considerada como discriminagéo.

Por outro lado pode se classificar o assédio moral com uma espécie de
género de dano moral tendo como caracteristica o resultado de uma conduta que viola
o direito da personalidade do individuo.

A respeito do assunto ja se tem algumas jurisprudéncias no sentido

conceitual do assunto.
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Muito embora seja defensavel tal entendimento do mesmo que néo reflete
a natureza juridica do assedio mas, assim o seu resultado e a pratica do assédio moral
como o sexual se resulta em uma obrigacéo de repara o dano moral por causa de um

ato discriminatorio que se violou um direito da personalidade da pessoa humana.
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CONCLUSAO

O assédio moral embora existente ha muito tempo, nos ultimos anos vem
ganhando contornos mais nitidos no mundo do trabalho, potencializado pelo modo
atual de producdo capitalista, a globalizacao e todos os males que acarreta, a exemplo
da competitividade, entre as empresas e entre os trabalhadores, a continua e
desumana busca pelo lucro, a redugéao dos postos de trabalho, o aumento da oferta
da mé&o-de-obra, a valorizacao do individualismo, o desprezo do trabalho em grupo e
a inversao dos valores humanos.

Muitos estudos tém sido desenvolvidos em diversas areas do
conhecimento cientifico, notadamente nos campos do Direito, da sociologia, da
medicina do trabalho e da psiquiatria, contribuindo expressivamente para a
identificacdo do assédio moral, objetivando coibi-lo, atuando na escala de prevencéao
e, caso consumado, fixando as suas consequéncias juridicas em relacdo ao
assediador, a vitima e ao empregador, bem como, servindo ao diagnéstico de doencas
e indicacao de tratamento adequado.

Para concluir esse trabalho, diremos que, a existéncia do dano psiquico,
emocional ou psicolégico € requisito para configuracdo do assédio moral. E
necessaria a prova técnica do dano, que se daria por meio de laudo médico afirmando
existir a doencga advinda do trabalho. A vitima da conduta assediadora que néao sofrer
esse tipo especifico de dano néo ficara desprotegida, pois ainda podera pleitear danos

morais pela ofensa aos seus direitos de personalidade.
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TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso

Técnico em Administracdo, na qualidade de titulares dos direitos morais e

patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso
com o titulo “Assédio Moral no Ambiente de Trabalho” apresentado na ETEC

“Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir

integral ou parcialmente o trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em ambientes virtuais.

Araraquara, 21 de Junho de 2018.

Nome RG Assinatura
Daniele Aparecida Ferreira 46.062.138-5
Gabriela Cristina Bento 42.032.609-1
Leandro Rodrigo Marques 45563400-2

Leticia Adeline Satilio Pedro

46.324.067-4




38

Anexo B — Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos
ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso com o
titulo “Assédio Moral no Ambiente de Trabalho”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as citacbes
textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus verdadeiros autores
(Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade sobre
o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas legais,

no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 21 de Junho de 2018.

Nome RG Assinatura
Daniele Aparecida Ferreira 46.062.138-5
Gabriela Cristina Bento 42.032.609-1
Leandro Rodrigo Marques 45563400-2
Leticia Adeline Satilio Pedro 46.324.067-4




