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RESUMO

Este trabalho ir4 abordar beneficios sociais oferecidos em ambiente corporativos. O
gue sdo estes beneficios. Quais os tipos de beneficios existentes e o porqué isto
pode ser um importante fator motivacional para a composi¢do de funcionérios de
uma empresa. Desta forma, a énfase se baseia no beneficio social como aspecto
motivador. E tratando-se de motivagdo, sera considerada a perspectiva do
colaborador como individuo possuidor de necessidades Unicas, que nem sempre
podem ser generalizadas. Assim como uma visao mais ampla com base na teoria da
piramide de Maslow; teoria dos dois fatores de Herzberg; teoria das expectativas e
teoria comportamental ou Behaviorismo. Destacou-se o papel da organizagdo em
manter seus colaboradores motivados evitando o surgimento de atritos que possam
ocasionar em um enfraquecimento das relagcdes entre empregador e empregado,
podendo também causar o surgimento de questdes mais graves como a reducéo da
capacidade de producéo, e impacto nas metas de faturamento da empresa.

Palavras-chaves: Beneficio Sociais. Motivacao. Colaboradores. Organizacao.



ABSTRACT

This paper will address social benefits offered in corporate environments. What these
benefits are, what types of benefits exist, and why this can be an important
motivating factor for the composition of a company's employees. In this way, the
emphasis is on social benefit as a motivating aspect. And in the case of motivation,
the employee's perspective will be considered as an individual with unique needs,
which may not always be generalized. As well as a broader view based on Maslow's
pyramid theory; Herzberg's two-factor theory; theory of expectations and behavioral
theory or Behavirism. The emphasis was placed on the organization's role in keeping
its employees motivated, avoiding the appearance of friction that could lead to a
weakening of the relationship between employer and employee, and may also lead to
more serious issues such as the reduction of production capacity and impact on the
company's billing goals.

Keywords: Social Benefit. Motivation. Contributors. Organization.
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INTRODUCAO

Um plano de beneficios sociais, geralmente, é oferecido pela empresa, no
sentido de atender a um leque diferenciado de necessidades dos empregados.
Muitos beneficios tém como principal objetivo a retencdo, motivacao e qualidade de

vida, oferecendo vantagens e facilidades para seus colaboradores.

Um programa de beneficios atende, normalmente, a dois objetivos: o da
organizacgéo e o dos individuos. Os objetivos organizacionais sdo satisfeitos
na medida em que a empresa garante o atendimento das necessidades
basicas (higiénicas, conforme a teoria de Herzberg) e, portanto, auxilia na
manutencdo de baixos indices de rotatividade, no mercado de trabalho.
(MARRAS, 1999, p 137).

Com o passar do tempo muitas empresas perceberam que ndo era
somente a remuneracdo que fazia com que o colaborador produzisse e
permanecesse na empresa, mas também um plano de beneficio. A importancia de
implementar um pacote de beneficios atrativos como forma estratégica junto aos
concorrentes, visando solucionar assim uma série de situacfes vivenciadas na
empresa.

A disponibilizagdo de um plano de beneficios atrativo soluciona
parcialmente questfes relacionadas ao clima organizacional que estd ligado
diretamente a associacdo de valores, atitudes e padrbes de comportamento
existentes dentro da empresa, ou seja, 0 ambiente inserido da 6tica do colaborador,
refletindo diretamente na reducéo de custos, reducdo do absenteismo e rotatividade,
aumento da produtividade, porém é necessario verificar a importancia e a aceitacao
do mesmo junto aos seus colaboradores.

O problema central que sera abordado pela pesquisa, refere-se ao
seguinte questionamento: Como um plano de beneficios tornou-se um fator
motivador para o0s servidores/colaboradores, aumentando a produtividade no
trabalho?

A metodologia adotada sera atraves de pesquisas em livros e

guestionario aplicado para coleta de dados.
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1 BENEFICIOS SOCIAIS

1.1 Conceito

Os beneficios sociais sdo vantagens da qual a organizacdo oferece para
seus empregados, funcionando como uma remuneracgao indireta, em que parte do
salario é revertida em servigcos importantes de assisténcia ao empregado. De acordo
com a legislagdo trabalhista brasileira, os beneficios sociais séo classificados como
legais (quando obrigatérios) e espontaneos (quando a empresa oferece
determinados servicos e vantagens aos seus profissionais por cortesia).

Segundo Chiavenato (2000, p. 415)

Os beneficios sociais sdo aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e
servicos que as empresas oferecem aos seus empregados, no sentido de
poupar-lhe esforcos e preocupacdo. Podem ser financiados, parcial ou
totalmente, pela empresa. Contudo, constituem meios indispensaveis na
manutenc¢éo de forca de trabalho dentro de um nivel satisfatério de moral e
produtividade. Os beneficios sociais constituem um aspecto importante do
pacote de remuneracao.

1.2 Origem dos beneficios

No passado, os beneficios estavam fortemente atrelados ao paternalismo
existente, principalmente nas organizacbes em que as condicbes eram rudes e
adversas.

Hoje em dia, os beneficios fazer parte dos atrativos com que as
organizagcfes utilizam como estratégias, na funcdo de manter a competicdo
empresarial e na disputa de manter e atrair talentos humanos, tudo isso em busca

da produtividade, expandido seu lugar no mercado de trabalho.
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1.3 Viséao de beneficios sociais

Ao longo de varios anos muitos beneficios foram conquistados pelo
brasileiro e hoje sédo considerados obrigatérios pela Legislacao Trabalhista.

Atualmente, as empresas buscam oferecer aos seus colaboradores
beneficios com a finalidade de atingir seus objetivos, como retencdo de talentos,
crescimento e fortalecimento, ja que o bem estar dos funcionarios é proporcional ao
sucesso empresarial.

Os beneficios sao tdo importantes dentro de uma organizacdo, que 0O
colaborador, ao analisar uma oferta de emprego, observa antes 0 que a empresa
oferece de beneficios para satisfazer as necessidades humanas.

De acordo com Marras (2009, p. 137)

Os objetivos organizacionais sdo satisfeitos na medida em que a empresa
garante o atendimento das necessidades basicas (higiénicas, conforme a
teoria de Herzberg) e, portanto, auxilia na manutencéo de baixos indices de
rotatividade e auséncias, boa qualidade de vida dos empregados, redugéo
do estresse, etc. isto torna a empresa competitiva no mercado de trabalho.
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2 TIPOS DE BENEFICIOS

Os beneficios oferecidos pelas empresas podem ser subdivididos em:

beneficios compulsdrios, legais e beneficios espontaneos.

Beneficios legais: sdo os exigidos pela legislacéo trabalhista ou previdenciaria, os

principais beneficios sdo:

o Férias;

e 13° salario;

e Abono de férias;

¢ Repouso semanal renumerado;

e Contribuicao para previdéncia social,
e Salério familia;

e Salario licenca maternidade;

e Horas extras;

e Aposentadoria;

e Seguro acidente de trabalho;

e Auxilio doenca.

Beneficios espontaneos : sdo concedidos por mera liberdade das empresas, sao

também chamados beneficios marginais ou beneficios voluntarios. Incluem:

e Gratificacao;

¢ Refeigles;
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e Transporte;

e Empréstimos;

¢ Assisténcia medica e odontoldgica;
e Cesta basica;

e Assisténcia farmacéutica;

¢ Bolsas de estudo;

e Clube e/ou grémio;

e Horario flexivel;

e Empréstimos aos funcionarios;

e Complementacédo de aposentadoria;

e Planos de seguridade social.

Beneficios monetéarios: sdo concebidos em dinheiro geralmente através de folha

de pagamento, 0s principais sao:

e Férias; 13° salario;

e Gratificacoes;

e Complementacdo do salario nos afastamentos prolongados por
doenca, etc.

Beneficios assistenciais: que visam prover o funcionario e sua familia de certas

condicBes de seguranca e previdéncia em caso de imprevistos ou emergéncias.

e Assisténcia médico-hospitalar
e QOdontoldgica

e Financeira

e Reembolso do Medicamento
e Assisténcia Educacional

e Juridica



14

e Cooperativa de Consumo

e Seguro de Vida

Beneficios recreativos : que visam proporcionar ao funcionario condi¢cdes fisicas e

psicoldgicas de repouso, diversao, recreacao, higiene mental ou lazer.

e Grémio ou Clube

Colbnia de Férias

Lazer Recreativo

Musica Ambiente

Excursdes Programadas

Planos supletivos : visam certas facilidades, conveniéncias e utilidades para

melhorar sua qualidade de vida.

e Restaurante no Local de Trabalho
e Transporte da Empresa

e Estacionamento Privativo

¢ Distribuicdo de Café

e Bar e Cafeteria



15

3 AS NECESSIDADES HUMANAS DENTRO DA ORGANIZAGAO

A necessidade € um 15éficit ou manifestagcdo de desequilibrio interno de
cada individuo, podendo ser compensada (transferida para outro objeto), satisfeita
ou frustrada (permanece no organismo).

Essas necessidades de acordo com Abraham Maslow sio estipuladas e
manifestadas a partir dos graus de importancia, no qual as necessidades primarias
sdo as fisioldgicas e as secundarias sdo as sociais (auto realizagdo e estima). Elas
acabam influenciando a motivagao e a realizacdo de cada individuo, para assim
prosseguir para outras necessidades da piramide.

Essas necessidades sao:

Necessidades fisioldgicas
Sao relacionadas ao organismo, tais como alimentagdo, abrigo, agua,

excregao, descansar, as relagbes sexuais e manter-se vivo.

Necessidades de seguranga
Logo apds as necessidades fisiologicas supridas, sendo ela vinculada
para necessidade de protecdo e seguranga, seja elas para a saude, recursos

financeiros.

Necessidades sociais
Sao relacionadas a tentar manter as relagcbes humanas sendo elas a

aceitagdo em novos grupos, amizades, receber o afeto entre os familiares e amigos.

Necessidades de status / estima
Séo elas a autoconfianga, conquista, confianga, respeito, sentir-se digno,

orgulho entre outros.

Necessidades de auto realizagao

Encontrada no topo da piramide, demonstra a necessidade de



16

crescimento, moralidade, espontaneidade, prestigio, autodesenvolvimento,

independéncia e autocontrole.

3.1 Necessidades adicionais

Em continuos estudos Maslow descobriu e identificou outras duas outras
necessidades, que por sua vez, entendeu que os individuos que ja possuiam essas
necessidades saciadas, sendo elas poucas pessoas. S&do chamadas de cognitivas

(aquisicao) sendo elas:

Necessidades de conhecer e entender
Relacionada com as vontades do individuo em conhecer o mundo e

entender tudo que esta ao seu redor, sendo pessoas, natureza, etc.

Necessidade de satisfagcao estética
Esta necessidade esta ligada ao ser humano sempre estar alinhado aos

padroes de beleza, simetria e as artes em um todo.

3.2 Individuo e sua necessidade dentro da empresa

O homem busca na organizacao a necessidade de conforto fisico, garantir
a sobrevivéncia de seus familiares e a sua, um modo de conseguir prover o
alimento, saude, a moradia e horarios mais flexiveis.

A conservacdo de emprego, sendo ele estavel, com planos de saude,
uma boa remuneracgao talvez possa passar a seguranca de ter uma relagdo mais
duradoura na organizagao.

Manter relagbes boas relagdbes com colegas de trabalho, ter bons
superiores € a conquista de novas amizades. Quando essas relagées nao estao
sendo satisfeitas, 0 homem se torna incompativel com as pessoas que o cercam.

O trabalhador busca a responsabilidade para bons resultados e
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promogdes dentro da organizagdo, sendo aceito pelas pessoas em sua volta e
reconhecido de seus superiores.

Na organizagdo os desafios, a criatividade, o autodesenvolvimento, a
capacidade de influenciar decisbes, autonomia, acaba tendo relagcbes com as
necessidades de estima, que acaba por ser a realizagdo de seu proprio potencial.

Para que cada etapa possa ser alcancada, as anteriores devem ser
satisfeitas, para que assim, ela possa deixar de ser o motivador, e dar lugar de
destaque a outra etapa de necessidade, para que assim possa ser 0 novo elemento
de motivagao.

Alguns individuos ndo conseguem alcangar o topo da piramide, pois
acabam se preocupando mais com certas necessidades do que outras. Esses
individuos podem, por exemplo, se estacionar nas necessidades sociais, enquanto
também se ocupa em satisfazer as necessidades fisioldgicas e de seguranga, sem
ao menos conseguir satisfazer todas como o esperado, mas se preocupando
fortemente com outras necessidades.

O homem trabalhando e buscando a melhoria através dos estudos,
podera ser muito mais util em épocas onde o emprego gradativamente diminui.

Por conta disso, para ter sucesso durante a carreira, € necessario que as
necessidades, sejam saciadas de forma justa e equilibrada, para que assim nenhum
espaco profissional de cada um seja deixado de lado.

Visando as necessidades dos colaboradores e na melhoria da
produtividade dos mesmos, € preciso ir em busca de novas motivagdes, por esta

razao esta havendo um crescimento acelerado de procuras de beneficios
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4 OBJETIVO DE UM PLANO DE BENEFICIO

As pessoas sdo atraidas por empresas ndo apenas pelo interesse em
trabalhar na melhor funcéo existente dentro da organizacéo, ou por conta de salario,
cultura organizacional, porém, também sao atraidas em funcéo das expectativas de
servicos e aos tipos de beneficios sociais, presentes naquela organizacao.

Esses beneficios que a organizacdo oferece aos seus colaboradores, que
pode ser: Auxilio Creche Vale Alimentacdo e/ou Refeicdo, Plano de Saude, dentre
outros, procuram trazer vantagens ndo somente aos seus funcionéarios, masela(
empresa) também se beneficia com isso, visto que beneficios é um fator
motivacional. Logo, oferecer um plano de beneficio acaba sendo bom tanto para o

funcionario como para a organizagao.

Vantagens de um plano de beneficio
Vale ressaltar que as vantagens dos beneficios para a organizacao

existem por qué:

o Faz com que haja uma reducéo na rotatividade e o absenteismo,

o Eleva a lealdade do funcionéario para com a organizacao,

o Reduz disturbios de queixas por parte dos funcionarios,

o Aumenta o bem estar do funcionério,

o E por ultimo, e talvez uma das vantagens mais importantes para a

organizacdo, aumenta a produtividade dos colaboradores.

Existem alguns critérios que permitem analise das vantagens dos

beneficios para os funcionarios. Entre esses critérios estao:

o O aumento da satisfacdo pelo trabalho
o Reduz a inseguranca do trabalhador
o Ha uma melhoria na relacdo patrédo e empregado

o Melhoria no clima organizacional
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o Aumento de produtividade em geral( € uma vantagem enorme para a
empresa)
o Ha reducao de causas insatisfatoria (reduz insatisfacdes do trabalhador)

Desvantagens de um plano de beneficio

A principal desvantagem desse modelo é que ele exige mais
planejamento e organizacdo da equipe de Recursos Humanos da empresa. Sem o
devido acompanhamento, a empresa fica suscetivel a riscos e pode acontecer
alguma contestacdo legal sobre a validade do pacote de beneficios oferecido aos

funcionérios.

4.10bjetivo de um plano de beneficio oferecido pela empresa

Pensando no mundo em que vivemos num pais como 0 nosso, etc.

A ideia de produzir mais que € tdo interessante para a empresa, pois é
uma visado realista do mundo em que vivemos (capitalista), onde o mais importante
para as organizacbes como um todo é: lucrar em cima da produtividade gerada
pelos seus colaboradores. Isso € fato, obviamente.

No entanto, 0 que esta em suma importancia € que essa produtividade
ocasionada precisa vir de algum tipo de motivacdo, que o colaborador precisa/
necessita. Suponhamos que a empresa ofereca aos seus empregados algo que os
motiva, como por exemplo, Beneficios, Logo, devido a algo que o motivou, houve
aumento na produtividade.

Portanto, quando a organizacao oferece aos seus empregados um plano
de beneficio que gerou motivacéo a elas, provavelmente, havera produtividade tanto
colaborador como empresa, saem ganhando com isso.

Em resumo, os planos de beneficios sociais estdo geralmente apontador
a certos objetivos. Os objetivos referem-se as expectativas de curto e longo prazo da
organizacdo em relacéo aos resultados dos planos.

Por que a empresa oferece aos seus funcionarios planos de beneficios?
Porque é um fator motivacional e faz com que o funcionario produz mais. Sendo

assim, se ha motivacao, h& produtividade.
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Visando as necessidades dos colaboradores e na melhoria da
produtividade dos mesmos, € preciso ir em busca de novas motivacdes. Por essa
razdo, esta havendo um crescimento acelerado de procuras de beneficio. Quais
beneficios seriam mais viaveis para satisfazer as necessidades dos colaboradores
dentro e fora da organizagao?

Os beneficios mais viadveis para satisfazer as necessidades dos
colaboradores, provavelmente, sdo aqueles que satisfazem suas necessidades.
Contudo, as vezes isso € subjetivo, visto que o que me satisfaz nem sempre satisfaz
uma outra pessoa, por exemplo. No entanto, os beneficios mais vantajosos para os
empregados sdo: assisténcia médica, seguro de vida, assisténcia odontoldgica e

vale alimentacéo.
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5 MOTIVACAO

5.1 Conceito de motivacao

A palavra motivacédo é derivada dos termos em latin motus = “movido” e
motio = “movimento”.

Motivacdo € o que impulsa cada individuo a conseguir, atingir através da
persisténcia, seus objetivos, em outras palavras, ela é vontade de se esforcar para
alcancar as metas determinadas.

Ela é responsavel por manter e direcionar os comportamentos para
cumprir com os objetivos esperando, envolta de fendbmenos como os biolégicos,
emocionais e sociais. E o que faz com que cada um procure dar o melhor de si, que
facam o possivel para conquistar o que deseja. Mas, dependendo do caso, alguns
individuos acabam até mesmo “passando por cima” ou “atropelando” outras para
conseguir seu objetivo.

A motivacdo pode estar relacionada com dois fatores internos
(relacionado com as emocodes) e externos (relacionados ao ambiente de trabalho).
Independentemente da perspectiva, os motivos para agir devem ser identificados
claramente pelo individuo. Neste momento € importante que o individuo conheca a
si mesmo. O autoconhecimento aponta com clareza o que pode (ou ndo) motivar o
individuo.

Cada individuo tem a capacidade de se motivar ou desmotivar, entretanto,
essas motivacfes sao definidas como motivacao intrinseca e motivagdo extrinseca.

Sendo elas:

5.1.1 Motivagéao intrinseca

Sendo também conhecida como motivacao interna, ela se relaciona com
a forca interior de cada, capaz de se manter ativa mesmo diante de diversos

problemas. Independentemente das escolhas, ao ambiente, das situagbes e das
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mudancgas, se relaciona com os interesses individuais, podendo estar sujeito a
mudancas e se associando a metas, objetivos etc., estimulando os individuos a

conquistar e gerar for¢a para o continuo movimento.

5.1.2 Motivacgéo extrinseca

Conhecida também como motivacdo externa, logo relacionada ao
ambiente, ou seja, ambiente de trabalho, as situacdes e aos fatores relacionados ao
externo.

Por outro lado, a desmotivacdo € o termo oposto a motivacdo. Define-se
como sendo um sentimento de desesperanca ou angustia perante os obstaculos,
gue se traduz na perda de entusiasmo, disposicao e energia.

A desmotivacdo é uma consequéncia considerada normal nas pessoas
gue vém limitadas as suas aspiracfes por varias causas. Em todo o caso, as suas

consequéncias podem ser prevenidas.

5.2 Fatores motivacionais

Quais os fatores que servem como impulso para o ser humano na diregcéo
de um comportamento motivacional? Como os fatores motivacionais podem agregar
para o sucesso da organizacdo? Como a empresa pode manter o maior numero de
pessoas motivadas?

A organizacdo € composta por um conjunto de pessoas, e sdo estas que
precisam trabalhar, executar, vender, ou seja, precisa estar agindo para que a
empresa sempre esteja para o caminho do sucesso.

Quando um colaborador ingressa em uma nova empresa, ele espera ter o
apoio da mesma para poder atender as suas expectativas econdmicas, sociais e
emocionais. Mas dependendo da percepc¢ao do funcionario, ele vai ter uma imagem

positiva ou negativa de seu ambiente de trabalho.
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Para ndo perder o colaborador, as organizacfes estdo empenhadas em
manter bons fatores, pois esse colaborador precisa se sentir motivado e satisfeito
dentro da empresa.

Diante do Clima organizacional favoravel, permite que a satisfacdo do
funcionario, tornando-o motivado e assim colaborando melhor para a empresa de
todas as formas.

Esses fatores, ndo sdo interessantes para se usar como féormula padrao,
pois nem todos eles servem de estimulante para todos os colaboradores, sendo que,
cada pessoa age de forma diferente para cada tentativa de estimulo, pois depende
de suas necessidades, interesses ou experiéncias. Sendo assim, € muito dificil
manter cada colaborador motivado, mas, tendo em cena uma boa gestdo de
pessoas dentro da organizacao e gestores capacitados, pode minimizar muito o grau

de insatisfacdo de seus funcionarios.

5.3 A importancia da motivacdo para a organizacao

Antes de dizer a respeito da motivacdo para a organizacdo, € preciso
saber 0 que € motivagdo. E motivacao nada mais é que: despertar interesse por algo
ou como o proprio nome sugere, tem haver com a acdo. Logo, pode-se dizer que
motivacdo é, por sua vez, 0 movimento para a a¢do (0 que leva o individuo a
realizar tal ag&o).

Considerando que um funcionario foi motivado pela empresa onde
trabalha, é provavel que este (funcionario) chegue a praticar/ realizar uma
determinada tarefa com mais prazer, isto €, quando seus objetivos sdo atingidos, por
exemplo. Isso acaba sendo bom para ambos os lados, tanto para a empresa, quanto
para funcionarios. Pois, quando ha motivacao (que é bom para os empregados), ha
produtividade (que é importante para as organizacoes).

Portanto, ja se sabe em primeira instancia, a importancia da motivagao
para a organizacao, pois € através da motivacdo (que pode ser através de algum
beneficio, que chega a satisfazer o funcionario) que se da/gera produtividade para

aguela organizacao.
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Além do mais, quando os colaboradores estdo motivados, além de
produzirem mais, produzem nao de qualquer jeito, mas sim com qualidade, trazendo
assim, bons resultados para a empresa, ja que funcionarios motivados acabam
sendo, também, mais colaborativos, responsaveis e fiéis a empresa. Todos esses
fatores juntos resultam em uma cultura organizacional onde o principal foco é em
gerar resultados (bons) para a organizacao.

Sendo assim, a empresa sabe o porqué desse fator motivacdo é tao
importante (o porqué de motivar um funcionario). Embora as empresas saibam
disso, € de suma importancia que essas empresas saibam que motivacao varia de
pessoa para pessoa, ou seja, 0 que motiva um funcionario pode nao ser motivador
para um outro, por exemplo. Logo, as organizacdes precisam/ devem estar atentas
guanto a isso também.

Assim, toda empresa que querem colaboradores motivados (a fim de que
haja mais produtividade e com qualidade), devem propiciar e/ ou oferecer aos seus
funcionarios o minimo que eles precisam para trabalharem bem e com satisfacéo.

Um dos exemplos séo:

o Ambiente agradavel
o Beneficios que proporcionam aos colaboradores satisfagédo
o Cultura organizacional que estimulem motivacao

5.4 Teorias motivacionias

5.4.1 Teoria das Expectativas

Esta teoria introduz elementos que procuram explicar como a influéncia
das diferencas individuais produz algum tipo de motivagdo nas pessoas,

convalidadas em suas crencas e expectativas, com base em trés pontos:

e O desempenho que se alcanca € proporcional ao esforgco que se faz.

e O esforgo que se faz é proporcional ao valor que se d& a recompensa.
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e Se arecompensa for atraente, a motivacao para fazer o esforco sera grande.

Esta teoria, ao colocar o esforco como variavel dependente do valor
percebido da recompensa associa trés conceitos, cujos elementos sao o0s

seguintes:

e Valor da Recompensa — A recompensa € o elemento final da cadeia de
causas e consequéncias e seu valor é relativo e depende de cada pessoa.
Ingressar no servico publico ndo interessa a um determinado individuo,
portanto, ndo ha valor a ser atribuido.

e Desempenho e Recompensa — E a crenca de que o desempenho permite
alcancar a recompensa. Se a recompensa € tornar-se servidor publico é
preciso passar no concurso.

e Esforco e Desempenho — Componente inicial da cadeia, a crenca de que o
esforco produz o desempenho. Se o desempenho consiste em passar no

concurso, é necessario estudar.

5.4.2 Teoria Comportamental ou Behaviorismo

Também denominada de Teoria Comportamental, se caracteriza pelo
abandono das posi¢cdes normativas e prescritivas das teorias anteriores (Teoria
Classica, das Relacbes Humanas e da Burocracia) e a adocao de posiches
explicativas e descritivas. A énfase permanece nas pessoas, mas dentro do contexto
organizacional mais amplo.

A visdo do behaviorismo puro € o de estudar as reacdes dos animais em
experimentos laboratoriais que, a priori, ndo se relaciona diretamente com a
motivacdo, porém, oferece elementos para a compreensao dos mecanismos que
ativam o comportamento humano, especialmente no que diz respeito a
recompensa.

O conceito de condicionamento operante, chamado de mecanismo de
repeticdo, que se manifesta sempre que o organismo é forcado a sobreviver para

atender alguma necessidade.
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Outro conceito foca a ideia de reforgo positivo, relacionado com estimulos
ou recompensas que trazem satisfacdo, fazendo com que o comportamento se
repita. Da mesma forma, as pessoas evitam repetir comportamentos que lhes
tragam insatisfacao.

Os estudos do behaviorismo tratam ainda de uma questdao muito
praticada no ambiente de negécios, a puni¢cdo, definida como a consequéncia
desagradavel que ocorre apds algum comportamento que conflita com certos
padrdes da sociedade.

O cuidado a ser tomado, nestes casos, é que a punicdo possa parecer o
oposto da recompensa, ha expectativa de que, ao castigar determinado
comportamento aplicando-se uma punicéo, ele tende a nao se repetir. Contudo, o
comportamento ndo se manifesta assim.

O castigo € um método ruim de motivagdo, porque seus resultados ndo
sdo tdo previsiveis quanto os da recompensa. Os efeitos do castigo ndo sdo tao
permanentes quanto os da recompensa e sdo frequentemente acompanhados por
atitudes negativas em relacdo a quem os aplicou e em relacdo a atividade que os
produziu.

A Teoria Behaviorista empresta ainda o conceito de programacéo de
estimulos adotado para evitar a extincdo da motivagdo. Programar estimulos diz
respeito a frequéncia da aplicacdo de um reforco, podendo ser continuo ou
intermitente.

Serd continuo sempre que o reforco for oferecido quando ocorrer o
comportamento desejado, e intermitente quando oferecido algumas vezes e outras
ndo, que caracteriza imprevisibilidade, permitindo criar um efeito de expectativa,

resistente a extingao.

5.4.3 Teoria da Motivagéao de Frederick Herzberg

Segundo a Teoria da Motivacdo, desenvolvida pelo psicélogo Frederick
Herzberg, o nivel de rendimento dos profissionais varia de acordo com sua

satisfacdo no trabalho, ou seja, depende de como se sentem em determinado
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ambiente corporativo e dos fatores que influenciam em sua motivagéo e
desmotivacao.

Frederick Irving Herzberg foi um psicologo e influente professor de gestao
empresarial americano. Nascido dia 18 de abril de 1923 em Massachusetts, ele
graduou-se na City College em Nova York e fez a pés-graduacdo na Universidade
de Pittsburgh. Quando ndo estava estudando, dava aula de psicologia na Case
Western Reserve, em Cleveland. O professor ficou um tempo afastado dos estudos
para servir como sargento no exeército. De acordo com ele, foi essa experiéncia que
0 levou a se interessar por motivacao.

O psicélogo acreditava que o enriguecimento do trabalho € um processo
de gerenciamento continuo que impacta diretamente na satisfacdo do funcionario. O
seu trabalho de maior relevancia € a Teoria dos Dois Fatores que foi publicada no
livro “A Motivacdo para Trabalhar”. Na obra, ele explica que existem dois tipos de
fatores responsaveis pela satisfacdo das pessoas em um ambiente corporativo: 0s

motivadores e os higiénicos.
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6 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

6.1 Entrevista e apresentacao de estatisticas

Nesse trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa com alguns dos
estudantes da Etec, que no caso, trabalham ou que ja trabalharam em alguma
empresa.

O intuito dessa pesquisa era saber se nas organizagbes que elas
trabalham (ou trabalharam) oferecem algum tipo de Beneficios Sociais: quais
beneficios, e se estdo satisfeitos com o que a organizacdo tem a oferecer a elas,
dentre outros assuntos abordados, que serdo apresentados mais adiante.

Através dessa entrevista e coletas de dados, foi possivel obter algumas
das informacdes importantes na tal pesquisa: de se ha ou nado insatisfacdo dos
entrevistados com relacdo aos beneficios que |lhe sdo oferecidos. E possivel

observar logo abaixo a apresentacéo estatistica dessa pesquisa:

Grafico 1 - Sexo

B Homens

® Mulheres

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)



Gréafico 2 - Faixa Etaria

H Até 18 anos
H De 19 a 25 anos
W De 26 a 35 anos

B Acima de 35 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Grafico 3 - Sua empresa disponibiliza algum tipo de beneficio

M Vale Transporte
M Seguro de Vida

= Plano de Saude

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Gréfico 4 - Quais beneficios sua empresa oferece

Ndo trabalha

Vale Refei¢do; ~\ ; 1% Nenhum; 3% Auxilio
8%

Creche ;

1%eguro de
vida; 7%

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Grafico 5 - Qual o grau de satisfagcdo com os beneficios
oferecidos pela sua empresa

M Vale Transporte
M Seguro de Vida

® Plano de Saude
M Vale Refeicdo

M Vale Alimentagdo

W PPR

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Grafico 6 - Vocé mudaria de empresa em virtude de um plano
de beneficios melhores, com o mesmo salério.

M Vale Transporte
B Seguro de Vida

 Plano de Saude

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Gréfico 7 - Quais beneficios vocé gostaria de ter

M Vale Transporte
M Seguro de Vida

M Plano de Saude
M Vale Refeig¢do

H Vale Alimentagdo

m PPR

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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CONSIDERACOES FINAIS

Pela pesquisa desenvolvida com o Trabalho de Conclusdo de Curso,
sendo todas baseadas na logica argumentada, € possivel chegar a conclusdo que,
todos os individuos que sao motivados pela organizacdo passam a produzir mais, 0
gue beneficia tanto aos colaboradores quanto a empresa em questao.

Vale ressaltar, que o elemento humano dentro da organizacdo € o fator
impulsor na producdo e do crescimento da empresa, sendo esse o fator que 0s
gestores de Recursos Humanos devem estar mais atentos, pois com a motivacao
certa, os funcionérios sentem-se mais vontade de produzir e criar um clima
organizacional mais saudavel.

E uma das maiores motivacdes que a empresa pode oferecer aos seus
colaboradores, e com isso deve servir de estudos para que a organizacdo possa
melhorar, sdo os beneficios como forma de complementar os salarios. Sendo que,
as organizacdes foram percebendo que com o tempo, que ndo era somente
remuneracao que fazia com que os colaboradores produzissem mais, e sim planos
de beneficios.

Com a disponibilizacdo de um plano de beneficios, é solucionado muitas
questbes que estdo relacionadas com ao clima organizacional, tendo como
principais objetivos a reducdo de absenteismo, rotatividade, elevar a lealdade do
funcionario e aumentar o bem estar do funcionario, criando assim um clima
organizacional mais saudavel dentro da empresa. Mas os colaboradores buscam
também dentro da empresa conforto fisico, e uma boa remuneracédo como forma de
prover seguranca, saude, e moradia.

Contudo, as necessidades séo subjetivas, ou seja, cada colaborador tem
necessidades diferentes dos outros, sendo assim as organizacdes devem oferecer
beneficios mais vantajosos para seus empregados.

E como Unica desvantagem, que vem como bagagem desse plano de
beneficios, exige-se um pouco mais de planejamento e organizacdo por parte do
Recursos Humanos da empresa, pois sem acompanhamento devido, a organizagéo
pode sofrer quando a validade dos planos de beneficios oferecidos aos seus

colaboradores sofrem uma contestacéo legal.
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E ao decorrer desse seguinte trabalho, houve uma pesquisa, através de
questionarios como coleta de dados, com estudantes da Etec, com o objetivo de
descobrir se a empresa disponibilizava algum tipo de beneficios, quais eram eles, o
grau de satisfacdo com esses beneficios, ou se até haveria uma mudanca de
empresa em virtude de planos de beneficios melhores e quais beneficios gostaria de
receber.

Em virtude dessa coleta de dados, podemos perceber que bastante
colaboradores estdo insatisfeitos com os planos de beneficios oferecidos pelas
organizagOes, pois a maioria teve seu grau de satisfagdo muito baixo. As empresas
estdo deixando muito a desejar ao se tratar de beneficios, principalmente os sociais,
0 que pode ser um grande problema, pois a maioria dos individuos estdo néo
apenas procurando uma boa remuneracédo, e sim planos de beneficios melhores,
sendo um dos motivos maiores dos colaboradores ndo pensarem duas vezes em
mudar de organizacdo. Com isso, é funcdo do Recursos Humanos da empresa,
estar procurando sempre a melhoria de seus planos de beneficios, a fim de reter

talentos dentro da organizacao.
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