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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo apresentar o
JuriBot, um chatbot juridico projetado para democratizar o acesso a informacgéao legal
basica e oferecer orientacdo inicial para cidaddos que enfrentam dificuldades na
compreensao de seus direitos. O projeto surge da necessidade observada no contexto
social brasileiro, onde grande parte da populagdo ndo compreende termos juridicos
essenciais, desconhece seus direitos fundamentais e ndo possui clareza sobre como
acessar servigos publicos, especialmente os voltados a justiga gratuita.

A desigualdade no acesso a justica se manifesta por meio da burocracia, da
linguagem técnica utilizada em documentos oficiais e da falta de iniciativa governamental
em promover materiais acessiveis para individuos com baixa escolaridade ou pouca
familiaridade com ambientes digitais. O JuriBot foi desenvolvido como uma ferramenta
tecnologica social, criada para atuar como uma ponte entre o cidadao e o conhecimento
juridico, oferecendo respostas rapidas, claras e confidveis, sem substituir a atuagéo
profissional de advogados ou da Defensoria Publica.

O desenvolvimento baseou-se em pesquisa exploratéria, analise bibliografica,
prototipagem e modelagem de software. O JuriBot foi concebido como ferramenta
educativa e de apoio social, ndo substituindo profissionais do Direito, mas oferecendo ao
cidadao um ponto de partida confiavel e acessivel.

PALAVRAS-CHAVES: Justica gratuita. Chatbot. Direito. Acesso a informacao.
Tecnologia social. ODS 16.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to present JuriBot, a legal-oriented chatbot
designed to democratize access to basic legal information and provide initial guidance to
citizens who face difficulties understanding their rights. The project emerges from the
social reality observed in Brazil, where a significant portion of the population struggles
with essential legal terminology, lacks awareness of their fundamental rights, and is often
unfamiliar with how to access public services, particularly those related to free legal
assistance.

Inequality in access to justice is reinforced by excessive bureaucracy, the technical
language commonly found in official documents, and the insufficient governmental efforts
to offer accessible informational materials for individuals with low educational levels or
limited digital literacy. JuriBot was developed as a social and technological tool intended
to act as a bridge between citizens and legal knowledge, delivering quick, clear, and
reliable responses without replacing the professional work of lawyers or the Public
Defender’s Office.

The development of the project was based on exploratory research, bibliographic
analysis, prototyping, and software modeling. JuriBot was conceived as an educational
and socially supportive tool, not as a substitute for legal professionals, but as an
accessible and reliable starting point for citizens seeking initial guidance and
understanding of their legal rights.

Keywords: JuriBot. Legal chatbot. Access to justice. Social technology. Initial legal
guidance.
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1.INTRODUGCAO

A falta de acesso a informagéao juridica basica € um dos principais obstaculos
enfrentados por milhares de cidadaos brasileiros diariamente. Questdes simples como o
direito a justica gratuita, beneficios sociais ou até mesmo informagdes sobre processos
judiciais acabam se tornando barreiras quase intransponiveis para pessoas em situagao
de vulnerabilidade. Essa dificuldade compromete o pleno exercicio da cidadania e agrava
ainda mais as desigualdades sociais. Observando essa realidade preocupante e
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, em especial o
ODS 16 que busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, desenvolveu-se
o projeto JuriBot. Trata-se de um chatbot juridico projetado para orientar a populagao
sobre seus direitos, de forma simples, acessivel e gratuita. O JuriBot se destaca por sua
interface intuitiva, linguagem humanizada e respostas baseadas em informacdes
juridicas confiaveis. Mais do que apenas um sistema de perguntas e respostas, o JuriBot
tem como missdo democratizar o acesso a justi¢ca, oferecendo ao usuario orientagdes
claras sobre como buscar ajuda juridica e quais os seus direitos garantidos por lei. O
projeto visa impactar positivamente comunidades que, muitas vezes, ndo possuem
recursos para consultar um advogado ou acessar servigos publicos de orientagao
juridica. Por meio de tecnologia acessivel, o JuriBot busca aproximar o cidaddo da
justica, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais informada, justa e
inclusiva.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um chatbot juridico acessivel que oriente a populagado sobre seus
direitos e as formas de acesso a justica gratuita, promovendo cidadania e inclusado social.

1.1.2 ESPECIFICOS

Levantar as principais duvidas juridicas da populagdo: Realizar uma pesquisa
detalhada para identificar as questdes mais frequentes relacionadas ao acesso a justica
gratuita e aos direitos basicos do cidadao. Esta etapa envolvera a coleta e analise de
dados de fontes como sites oficiais, 6rgaos publicos e entrevistas com possiveis
usuarios, com o objetivo de construir um banco de informagdes confiavel e representativo
das reais necessidades da populacao.

Organizar e estruturar um banco de dados de respostas juridicas acessiveis: Criar
uma base de conhecimento com conteudos redigidos em linguagem simples, objetiva e
de facil compreenséo, respeitando os principios legais e as normas vigentes. Esse banco
sera constantemente atualizado para garantir a relevancia e a precisao das informagdes
disponibilizadas pelo chatbot.

Desenvolver o chatbot com interface amigavel e acessivel: Focar no
desenvolvimento de uma interface de usuario intuitiva, com design responsivo e
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acessivel para diferentes perfis de usuarios, incluindo aqueles com baixo letramento
digital. O sistema sera projetado para oferecer uma experiéncia de uso fluida, onde o
cidadao consiga encontrar respostas para suas duvidas de forma rapida e clara.

Implementar funcionalidades de orientagao juridica inicial: Garantir que o JuriBot
seja capaz de interpretar as perguntas dos usuarios e oferecer respostas direcionadas,
indicando os caminhos legais disponiveis, instituicdes de apoio e formas de solicitar a
justica gratuita. O chatbot também tera a capacidade de sugerir links uteis, documentos
necessarios e proximos passos para a resolugcao de cada situagcao apresentada.

Realizar testes com usuarios reais para validacao: Aplicar rodadas de testes com
diferentes perfis de usuarios, observando aspectos como usabilidade, clareza das
respostas, acessibilidade e satisfagao geral. O feedback coletado servira como base para
ajustes, melhorias continuas e corregao de possiveis falhas de comunicacéo do chatbot.

Avaliar o impacto social da ferramenta: Apds a fase de implementacgao inicial, sera
realizada uma analise do impacto gerado pelo JuriBot, considerando indicadores como
numero de usuarios atendidos, tipos de duvidas mais recorrentes e grau de satisfagao
dos usuarios. Esta avaliagdo continua sera fundamental para orientar futuras
atualizacgdes, novas funcionalidades e garantir que o projeto continue alinhado ao seu
objetivo social de promover 0 acesso a justica.

1.2 HIPOTESE

Considerando o cenario de falta de orientacgéo juridica para a populagéo em geral,
a hipotese central deste projeto € que a implementagdo de um chatbot juridico com
linguagem acessivel, interface amigavel e base de dados juridicamente correta
aumentara o acesso da populagao a informacao juridica basica, facilitando a busca por
direitos e servicos legais.

Acredita-se que o JuriBot sera capaz de reduzir significativamente o niumero de
cidadaos que deixam de exercer seus direitos por falta de informacao, contribuindo
diretamente para o fortalecimento da cidadania e da inclusao social.

1.3 JUSTIFICATIVA

A equipe da Juritech reconhece a urgéncia de ampliar o acesso a informacéao
juridica basica, especialmente diante da crescente desinformacéo propagada nas redes
sociais e da complexidade dos processos legais. Em um cenario de elevado consumo de
internet, observa-se que grande parte da populacéo, especialmente os jovens entre 18 e
25 anos, ndo busca informagdes sobre seus direitos, demonstrando baixo interesse por
questdes juridicas que afetam diretamente sua cidadania.



Dados de levantamentos realizados por 6rgdos como o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que
milhdes de brasileiros enfrentam barreiras no acesso a justica, seja por motivos
financeiros, educacionais ou por desconhecimento dos canais publicos de atendimento
juridico. Essa falta de informacdo, somada a linguagem técnica utilizada em sites
governamentais e documentos legais, dificulta ainda mais o entendimento por parte da
populagao.

Segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), a exclusao
juridica afeta, principalmente, as classes mais vulneraveis, gerando um ciclo de
invisibilidade social e limitacdo de direitos. Além disso, a Defensoria Publica da Unido
aponta que a demanda por assisténcia juridica gratuita tem aumentado
significativamente nos ultimos anos, evidenciando a caréncia de solu¢des acessiveis e
eficazes para orientagao juridica inicial.

Em resposta a esse contexto, a Juritech propde o desenvolvimento do JuriBot, um
chatbot juridico com linguagem simplificada, acessivel e de facil utilizagéo. O projeto tem
como base o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, que busca promover
sociedades pacificas e inclusivas, garantindo acesso igualitario a justica para todos.

O JuriBot busca democratizar 0 acesso a informacao juridica por meio da
tecnologia, oferecendo a populagdo um canal confiavel e humanizado de orientagdo
juridica inicial. Assim como recomenda a ONU em suas diretrizes para fortalecimento da
cidadania, a proposta também visa reduzir a sobrecarga dos 6rgaos publicos, diminuindo
o numero de atendimentos presenciais de duvidas que poderiam ser resolvidas
digitalmente.

Por fim, a educacgéao juridica e o acesso facilitado a informagao sao elementos
essenciais para a construgdo de uma sociedade mais justa e consciente de seus direitos.
Ao promover o conhecimento e a autonomia da populagédo em relagcéo aos seus direitos
legais, o JuriBot contribuira significativamente para o fortalecimento da cidadania e da
inclusao social no Brasil.

1.4 METODOLOGIA USADA NA PESQUISA

A metodologia a ser adotada no desenvolvimento do JuriBot envolve pesquisa
exploratéria para a identificagdo das principais duvidas juridicas da populacao, além de
revisao bibliografica com base em legislagdes brasileiras e documentos oficiais de érgaos
como o CNJ e a Defensoria Publica.

O desenvolvimento técnico seguira a abordagem da metodologia agil, mais
especificamente o modelo Scrum, com a divisdo do trabalho em sprints e entregas
incrementais. Isso permitird constantes melhorias ao longo do desenvolvimento,
baseadas no feedback dos testes.

Serdo utilizadas tecnologias como Node.js para o servidor, MySQL para
armazenamento de dados e bibliotecas de interface de chat para o front-end. Também



sera implantado um sistema de testes com usuarios reais para validacdo da usabilidade,
acessibilidade e da qualidade das respostas fornecidas pelo chatbot

1.5 REFERENCIAL TEORICO

A exclusao juridica e a dificuldade de acesso a informagao sobre direitos basicos
sado desafios enfrentados por grande parte da populacao brasileira, principalmente por
aqueles em situacido de vulnerabilidade social. Assim como em cenarios de desastres
ambientais, onde a falta de acesso a informacgédo agrava os impactos sofridos pela
populagdo, no campo juridico a auséncia de canais acessiveis de orientagdo aumenta a
desigualdade no exercicio da cidadania.

Autores como Pierre Lévy (1999), em sua obra sobre cibercultura, destacam o
papel fundamental das tecnologias de informagdo e comunicagdao (TICs) na
transformacao das relagdes sociais € no acesso ao conhecimento. O uso de plataformas
digitais, como sites, aplicativos méveis e chatbots, tornou-se essencial para aproximar a
populagdo de servigcos publicos, permitindo que informagdes importantes cheguem de
maneira rapida e eficiente a diferentes publicos.

De acordo com Tim O'Reilly (2011), o conceito de "Gov 2.0" refor¢a a necessidade
de os governos utilizarem solugdes tecnoldgicas para melhorar o relacionamento com os
cidadaos, tornando os servicos publicos mais acessiveis, dindmicos e centrados no
usuario. No contexto juridico, isso significa criar ferramentas que simplifiquem o
entendimento das leis e dos procedimentos para acesso a justica.

Além disso, dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que a maior parte da populagdo de baixa
renda ndo tem acesso a advogados ou sequer conhece os proprios direitos basicos. Essa
realidade reforga a importancia de solugdes tecnoldgicas que possam funcionar como
um primeiro canal de orientagao juridica.

Outro ponto relevante é a pesquisa de autores como Berkes (2013), que, ao
abordar a resiliéncia comunitaria, destaca a importancia de integrar tecnologia e
educacao para fortalecer a capacidade de resposta das comunidades frente a situacdes
de vulnerabilidade. No caso do JuriBot, isso se traduz na necessidade de desenvolver
uma linguagem acessivel, interfaces intuitivas e conteudos educativos, que ajudem a
populagdo a compreender e exercer seus direitos.

Por fim, o projeto também se baseia nas diretrizes da Organizagdo das Nagobes
Unidas (ONU), mais especificamente no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16, que incentiva o fortalecimento de instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas, além de garantir o acesso a justica para todos. Assim como os sistemas de
alerta precoce em desastres ambientais demonstraram ser ferramentas essenciais para
salvar vidas, o JuriBot busca ser um instrumento de transformacao social, facilitando o
acesso a justica e promovendo a cidadania.

10



11



2. PLANO DE TRABALHO DA EQUIPE

O Plano de Trabalho da Equipe tem como objetivo estruturar, organizar e definir
claramente as fungdes, responsabilidades e diretrizes de atuacdo dos membros da
equipe de desenvolvimento do JuriBot. Ele serve como um guia estratégico para garantir
que todas as etapas do projeto sejam executadas de forma coordenada e eficiente,
respeitando os prazos e garantindo a qualidade do produto final.

A equipe da Juritech, responsavel pelo desenvolvimento do JuriBot, é composta
por estudantes do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas. Cada integrante
possui um papel fundamental, contribuindo com suas habilidades técnicas e criativas
para o sucesso do projeto.

2.1 NOME E LOGOTIPO

A equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto € denominada JURITECH.
O nome foi escolhido com o objetivo de representar a unido entre o universo juridico e a
tecnologia, sendo uma jungao dos termos “Juri”, de juridico, e “tech”, de tecnologia. Essa
combinagao reflete diretamente o propdsito da equipe, que é criar solugdes tecnoldgicas
inovadoras voltadas ao campo do direito e do acesso a justica.

O logotipo da JURITECH foi elaborado para transmitir seriedade, inovagéao e
responsabilidade social. Sua identidade visual adota formas geométricas simples e
modernas, com tipografia limpa e cores sobrias, representando o compromisso da equipe
com a ética, a acessibilidade e a inclusao digital. O design do logotipo refor¢ca a missao
da empresa de atuar como uma legaltech comprometida com o desenvolvimento de
solucdes que contribuam para o fortalecimento da cidadania e para a democratizagao da
informacgao juridica.
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JURITECH

Fonte: Imagem desenvolvida pelos autores; logotipo da Juritech.

2,2 HISTORICO

A Juritech surgiu em 2025 como um projeto académico desenvolvido por
estudantes do curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas da ETEC de Sapopemba.
A ideia nasceu a partir de uma analise social realizada pelos integrantes da equipe, que
identificaram uma lacuna significativa no acesso a informacgao juridica entre a populagao
de baixa renda.

Com base em experiéncias pessoais, relatos de familiares e estudos sobre
desigualdade juridica no Brasil, o grupo observou que grande parte dos cidadaos
desconhece seus direitos basicos, ndo compreende termos legais e possui dificuldade
em acessar servicos como Defensoria Publica, assisténcia juridica gratuita e orientagées
processuais.

Diante desse cenario, os integrantes decidiram unir tecnologia e cidadania,
criando um chatbot capaz de fornecer orientagao juridica inicial, gratuita e acessivel.
Assim teve inicio o desenvolvimento do JuriBot, o primeiro produto da Juritech, uma
empresa que busca democratizar o acesso a informagéo legal utilizando solugdes
tecnoldgicas.
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2.3 MEMBROS

A equipe da JURITECH é formada por quatro estudantes do curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas, que atuam de maneira colaborativa e flexivel em todas
as fases do projeto JuriBot. Embora cada integrante tenha demonstrado maior afinidade
por determinadas areas, todos participam ativamente das diferentes etapas, incluindo
programacao, design, documentacgao e elaboragao de apresentagoes.

Guilherme Luis tem se dedicado principalmente a area de banco de dados, sendo
o responsavel pela modelagem, criagdo das tabelas e definigdo dos relacionamentos que
sustentam o funcionamento do sistema. Além disso, ele contribui com a programacgao do
back-end, realizando integra¢gdes com o banco de dados.

Gabriel Akira esta mais envolvido com a producdo da documentagao técnica e
académica, cuidando da formatacdo e organizagao dos textos segundo as normas da
ABNT. Ele também tem participado de tarefas relacionadas a programacgao, colaborando
na implementacgao de funcionalidades do chatbot.

Leonardo Oliveira tem focado na identidade visual do projeto, sendo o responsavel
pela criagdo das telas do sistema, definicdo de elementos graficos e construgéo da
interface do usuario. Além disso, Leonardo participa ativamente da programacao front-
end, garantindo a integrac&o entre o design e a funcionalidade do sistema.

Enzo Ferreira atua de forma multidisciplinar, colaborando em diversas areas do
projeto. Ele tem participado da elaboragéo dos slides de apresentagao, contribuido nas
etapas de programacao, tanto no front-end quanto no back-end, e auxiliado na execucgao
de testes de usabilidade e na revisao de conteudos.

De maneira geral, todos os membros da equipe JURITECH tém contribuido, em
maior ou menor grau, nas atividades de programacgéao, assegurando o desenvolvimento
técnico e funcional do JuriBot.

2.3 MISSAO

Promover o acesso a informacéo juridica de maneira simples, gratuita e
acessivel, utilizando tecnologia para orientar cidadaos sobre seus direitos basicos e
facilitar o caminho até servigos de assisténcia juridica gratuita.

2.4 VISAO

Tornar-se referéncia em solugdes tecnoldgicas aplicadas a cidadania e ao acesso
a justica, contribuindo para a reducao da desigualdade informacional e fortalecendo o
conhecimento juridico da populagéo.
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2.5 VALORES

1. Acessibilidade: Garantir que a linguagem, o design e as funcionalidades sejam
compreensiveis a qualquer cidadéo.

2. Transparéncia: Utilizar fontes oficiais e informagdes verificadas, evitando
ambiguidades legais.

3. Inovagéao: Buscar constantemente solugdes tecnoldgicas eficazes para
aproximar a populagao do ambiente juridico.

4. Responsabilidade social: Atuar alinhado a ODS 16, promovendo paz, justica e
instituicoes eficazes.

5. Etica: Respeitar os limites legais, fornecendo orientacéo inicial e jamais
substituindo profissionais do Direito.

2.6 RAMO DE ATIVIDADES

A Juritech insere-se no setor de tecnologia aplicada ao acesso a informagéao
juridica, atuando como uma Legal Tech voltada a democratizagdo do conhecimento sobre
direitos basicos. Seu ramo de atividade combina desenvolvimento de software, educacéao
juridica simplificada e criacdo de interfaces digitais acessiveis. Essa atuagao se materializa
principalmente no JuriBot, o chatbot desenvolvido pela equipe para oferecer orientacao inicial
sobre temas legais de maneira clara e compreensivel, auxiliando usuarios que enfrentam
dificuldades para interpretar termos juridicos, entender procedimentos ou localizar servigos
publicos de assisténcia juridica gratuita.

Assim, a Juritech opera em um campo interdisciplinar no qual a tecnologia € utilizada
como instrumento de inclusao social. O trabalho da empresa envolve a organizacédo de
conteudos juridicos adaptados ao publico leigo, o desenvolvimento de plataformas digitais
intuitivas e responsivas, a elaboragcdo de materiais educativos voltados a cidadania e a
integracdo entre inovagdo e responsabilidade social. A empresa também investe em
pesquisa sobre desigualdade informacional e em formas de adaptar a linguagem juridica para
torna-la compreensivel a populagdo. Dessa forma, o ramo de atividade da Juritech nao se
limita ao desenvolvimento técnico, mas abrange a promog¢éo do acesso a justica como parte
de sua identidade institucional.
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2.7 FORMA DE TRABALHO

A forma de trabalho da Juritech é estruturada de maneira colaborativa e organizada,
combinando principios de gestao agil com a realidade académica da equipe. O grupo adota
um modelo que favorece a comunicagcdo constante e a divisdo equilibrada das tarefas,
garantindo que todas as etapas do desenvolvimento avancem de maneira coordenada. As
atividades s&o planejadas e registradas em plataformas de organizagao visual, o que permite
acompanhar o progresso, redistribuir responsabilidades quando necessario e manter a
equipe alinhada quanto aos prazos e prioridades.

O desenvolvimento do JuriBot foi conduzido por meio de um fluxo que integra pesquisa,
planejamento, criacao, testes e documentacgio. A equipe inicia cada etapa com reunides para
discutir decisdes técnicas, necessidades do sistema e adaptagdes de conteudo juridico. Essa
troca continua permite que todos participem do processo, ainda que cada integrante possua
uma area de especializagao especifica. A colaboracgao interdisciplinar tornou-se um elemento
fundamental: programadores contribuiram com aspectos visuais quando necessario,
enquanto os responsaveis pelo design e pela documentagdo também participaram de
revisdes de codigo e testes de usabilidade.

No dia a dia, a comunicagao entre os membros ocorre de forma natural e dinadmica por
meio de aplicativos de mensagens, possibilitando respostas rapidas, troca de arquivos e
resolucdo imediata de duvidas. Ja as reunides formais, realizadas em intervalos periédicos,
permitem analises mais profundas, revisdo de protétipos, replanejamento do cronograma e
validagao das entregas ja concluidas.

A estrutura de trabalho desenvolve-se em fases sequenciais. A primeira € a fase de
pesquisa, dedicada a compreensao dos problemas enfrentados por cidaddos no acesso a
justica. Em seguida, a equipe passa a fase de planejamento, na qual sdo definidos os
requisitos técnicos e funcionais do sistema. A fase de prototipagem envolve a criagao das
primeiras representacbes visuais do chatbot, permitindo testar a navegagdo e a
acessibilidade antes da implementacdo. A fase de desenvolvimento € marcada pela
programacao do servidor, do banco de dados e da interface. Apds isso, inicia-se a fase de
testes, dedicada a validagdo das respostas do chatbot, aperfeicoamento da linguagem,
identificacao de falhas e correcdes. Por fim, a fase de documentag¢ao compila todas as etapas
do processo, assegurando registro técnico e académico coerente com as normas exigidas.

Esse modo de trabalho evidencia o compromisso da Juritech com a responsabilidade
social, a ética na disseminacdo de informacdes juridicas e a importdncia de tornar a
tecnologia uma ponte entre o cidadao e seus direitos. Cada etapa é conduzida com atengao
ao impacto social, especialmente por tratar-se de um projeto alinhado a ODS 16, que
incentiva o fortalecimento da cidadania e o facil acesso a justica.
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2.8 DESCRIGAO DE CADA DEPARTAMENTO

A equipe JURITECH foi organizada em departamentos que refletem as principais
areas de desenvolvimento do projeto JuriBot. Embora existam responsaveis principais
por cada setor, todos os integrantes colaboram de maneira integrada nas diversas
etapas, incluindo a programacgao do sistema.

O Departamento de Banco de Dados, liderado por Guilherme Luis, é responsavel
pela modelagem e criagcdo da estrutura de dados do sistema, bem como pela
implementagao de consultas e integragcdes necessarias para o funcionamento do chatbot
(CTO).

O Departamento de Documentacao e Normatizacdo, sob a responsabilidade de
Gabriel Akira, cuida da elaboracdo e padronizacdo dos documentos técnicos e
académicos, além de participar do desenvolvimento de cdodigos e funcionalidades do
sistema (CCO).

O Departamento de Design e Interface do Usuario é liderado por Leonardo
Oliveira, que responde pela criagdo da identidade visual, layout das telas e
desenvolvimento do front-end, garantindo a coeréncia entre o design e a programagao
da interface (CDO).

O Departamento de Apoio Multidisciplinar, representado por Enzo Ferreira,
abrange a colaboracado em diferentes areas como a produgao de slides, desenvolvimento
de partes do cdodigo, realizagao de testes de usabilidade e revisdo geral das entregas do
projeto (COO).

Além dessas responsabilidades, todas as etapas de programacédo e
desenvolvimento do sistema JuriBot contam com a participagao coletiva da equipe, com
cada membro contribuindo na codificagao, testes e implementacédo das funcionalidades
necessarias para o bom desempenho do chatbot.
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2.8.1 ORGANOGRAMA

JURITECH
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3. DEFINIGAO DO PROBLEMA

A falta de acesso a informacgéao juridica basica € um dos principais desafios
enfrentados pela populagdo brasileira, especialmente por aqueles em situacdo de
vulnerabilidade social. Embora o pais apresente um elevado indice de conectividade
digital, grande parte da populagéo ndo sabe como buscar orienta¢des juridicas de forma
eficiente e segura. Assim como ocorreu com o consumo de informacdes sobre desastres
ambientais, que migrou dos veiculos tradicionais de comunicagdo para plataformas
digitais, a busca por orientagao juridica também enfrenta uma transformagao, porém sem
o devido acompanhamento de solugdes acessiveis.

Historicamente, os meios de comunicagao tradicionais, como jornais impressos e
programas televisivos, foram as principais fontes de informacgao sobre direitos e deveres
dos cidadaos. No entanto, o declinio da audiéncia desses canais, somado a ascensao
das midias digitais e redes sociais, fez com que as pessoas passassem a buscar
informagdes de forma rapida, personalizada e sob demanda. Apesar dessa mudanga de
comportamento, a internet também se tornou um espacgo onde a desinformacao e as fake
news juridicas se espalham com facilidade, agravando ainda mais a dificuldade de se
obter informacdes confiaveis.

A falta de plataformas que oferegcam orientacao juridica inicial, com linguagem
acessivel e conteudo confiavel, contribui para o aumento da desinformagdo e da
exclusao juridica. Muitos cidaddos desconhecem, por exemplo, seu direito a justica
gratuita ou os procedimentos basicos para solicitar beneficios legais. Essa caréncia de
informacgao prejudica o exercicio da cidadania e amplia a desigualdade no acesso a
justica.

Além disso, o publico jovem, que representa uma parcela significativa dos
usuarios da internet, apresenta baixo interesse por temas juridicos e, muitas vezes, nao
busca informacgdes por considerar o conteudo juridico dificil de entender ou inacessivel.
Essa situagéo revela a necessidade de solugdes tecnoldgicas que aproximem o cidadao
comum de seus direitos, utilizando canais de comunicagdo com os quais ele ja esta
familiarizado.

Em um contexto de constante crescimento da demanda por orientagao juridica e
diante da limitacdo de recursos de atendimento presencial em instituicbes como a
Defensoria Publica, torna-se evidente a importancia de uma ferramenta digital que
ofereca informacgdes juridicas basicas de forma rapida, simples e acessivel. O
desenvolvimento do JuriBot surge como resposta a essa lacuna, buscando democratizar
0 acesso a informagéo juridica e contribuir para a redug¢ao da exclusédo social causada
pela falta de orientacao adequada.

3.1 FALTA DE COMPREENSAO SOBRE DIREITOS

Grande parte da populagao brasileira enfrenta significativa dificuldade para compreender
conceitos juridicos fundamentais. A predominancia de termos técnicos, estruturas de
texto complexas e linguagem distante do cotidiano transforma o conhecimento juridico
em um territorio inacessivel para quem nao possui formacao especifica na area. Esse
fendbmeno, frequentemente negligenciado, contribui para a perpetuagcdo de
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desigualdades sociais, pois impede que o cidad&o reconhecga seus direitos e saiba como
exercé-los.

A Constituigdo Federal de 1988 assegura a todos o direito a informacdo, ao devido
processo legal e ao acesso a justica. Contudo, tais garantias permanecem insuficientes
quando o individuo nao possui condigdes de interpretar leis, entender procedimentos
basicos ou identificar instituicdes responsaveis pelo atendimento. Em muitos casos, o
desconhecimento gera dependéncia de terceiros, desinformacgéo e até mesmo a perda
de beneficios ou direitos que deveriam ser de facil acesso.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de solugdes que possam mediar
a relagao entre o cidadao e o conhecimento juridico, traduzindo conteudos complexos
para uma linguagem acessivel, objetiva e socialmente util.

3.2 DESIGUALDADE DE ACESSO A JUSTIGA GRATUITA

O acesso a justica no Brasil, embora previsto constitucionalmente, nao se concretiza de
forma igualitaria. A Defensoria Publica, 6rgao fundamental para a protegcao da populagao
de baixa renda, enfrenta forte demanda, filas extensas, limitagdes estruturais e déficit de
profissionais. Isso faz com que muitos cidadados desistam do atendimento ou procurem
solucdes inadequadas por desconhecerem seus direitos.

Além disso, o distanciamento entre a populagéo e as instituigdes juridicas € agravado
pela falta de comunicagao clara e de canais acessiveis de orientagcao inicial. Muitas
pessoas acreditam, de forma equivocada, que qualquer procedimento legal exige
pagamento, contratacdo imediata de advogado ou comprovagao exagerada de
documentos. Esse pensamento decorre da auséncia de materiais educativos simples e
da dificuldade de acesso a fontes confiaveis.

Nesse contexto, torna-se evidente que a falta de informacgao juridica clara e acessivel
representa uma das maiores barreiras a efetivagcao do direito fundamental de acesso a
justica.

3.3 BARREIRAS TECNOLOGICAS E INFORMACIONAIS

O Brasil vive um momento de crescente digitalizagdo de servigos inclusive no campo
juridico, mas a simple adogao de tecnologia n&o resolve, por si sO, o problema do acesso
a justica. Embora haja um namero crescente de plataformas digitais e legaltechs, como
diversas start-ups que utilizam inteligéncia artificial para apoio juridico, muitos cidadaos
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ainda enfrentam barreiras que vao além da mera disponibilidade tecnoldgica. A falta de
familiaridade com ferramentas digitais, a inseguranca diante de interfaces complexas e
a auséncia de literacia digital configuram obstaculos reais para o uso efetivo dessas
solucdes.

Ademais, mesmo quando ha acesso a internet e dispositivos adequados, a informacéao
juridica disponivel é frequentemente apresentada em linguagem técnica, com jargdes e
termos dificeis de entender. Isso torna o sistema inacessivel a quem nao possui formagao
ou conhecimento prévio reproduzindo o distanciamento entre o cidaddo comum e o
universo juridico. Nesta realidade, dados oficiais, leis, decisdes e orientagdes publicas
existem; contudo, tornam-se inuteis se o cidadao n&o puder compreendé-las.

No universo das legaltechs e chatbots juridicos, ha o risco de que a informagéo
automatizada apesar de acessivel ndo considere 0os numerosos contextos pessoais,
sociais e faticos que envolvem um problema legal. Sistemas automatizados tendem a
oferecer respostas genéricas ou baseadas em dados padronizados, o que pode levar a
orientagdes superficiais ou inadequadas em casos complexos. Em consequéncia,
mesmo com tecnologia disponivel, persistem as desigualdades informacionais e a
exclusao de parcela significativa da populagao.

Portanto, a presenga de barreiras tecnoldgicas, aliada a falhas estruturais de acesso a
informagao e a caréncia de materiais educativos adaptados ao publico leigo, evidencia a
urgéncia de ferramentas projetadas especificamente para a populagdo em situagao de
vulnerabilidade com interface simples, linguagem clara e orientacdo cuidadosa sobre
limitacOes técnicas e legais como pretende ser o JuriBot.

3.4 JUSTIFICATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DO JURIBOT

O desenvolvimento do JuriBot € plenamente justificado diante da lacuna existente entre
o cidadao comum e o conhecimento juridico acessivel. Recentemente, o crescimento
das legaltechs no Brasil demonstra que ferramentas baseadas em tecnologia podem
contribuir para agilizar procedimentos juridicos, democratizar o acesso a informagéao e
reduzir custos de orientagao.

Neste contexto, torna-se evidente que um chatbot juridico com foco social diferentemente
dos sistemas voltados a advogados ou firmas privadas pode representar uma ponte entre
o cidadao leigo e o universo juridico, oferecendo orientagdo inicial clara, gratuita e
acessivel. A estrutura do JuriBot, acessivel via web, permite que qualquer pessoa com
conexao a internet receba respostas basicas sobre direitos, procedimentos e alternativas
de assisténcia juridica, o que representa uma democratizagdo concreta do acesso a
justica.

Além disso e alinhado as boas praticas identificadas no desenvolvimento de tecnologias
juridicas o JuriBot propde tratar com responsabilidade ética as limitagdes da inteligéncia
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artificial. Reconhece-se que chatbots ndo substituem advogados nem oferecem
consultoria juridica definitiva. Por isso, o projeto enfatiza sua fungdo como orientador
inicial, informativo e educativo, com clareza sobre o alcance das respostas e incentivo a
busca de assisténcia profissional quando o caso exigir.

Por fim, o projeto assume um compromisso social claro: atuar como ferramenta de
inclusdo informacional, contribuir para a cidadania e aproximar o cidadao de seus
direitos, cumprindo propdsitos de acessibilidade, justi¢ca social e empoderamento valores
essenciais para diminuir as desigualdades no acesso a servigos juridicos.

Este panorama justifica a pertinéncia e relevancia do JuriBot como iniciativa académica
e social, apontando para seu potencial impacto positivo, especialmente para populacdes
vulneraveis e com dificil acesso a servigos juridicos tradicionais.

22



4. PLANO DE SOFTWARE
4.1 NOME DO PROJETO, LOGOTIPO

O nome do projeto é JuriBot, uma jungéo entre os termos “Juri’, que remete ao
campo juridico, e “Bot”, que faz referéncia a um rob6 de atendimento virtual. A escolha
desse nome visa representar de forma direta e acessivel a principal fungéo da aplicagao:
oferecer um servigco de chatbot juridico especializado em fornecer informagdes e
orientagdes sobre direitos basicos e acesso a justica gratuita.

O JuriBot foi desenvolvido para ser uma plataforma online, acessivel por meio de
um site responsivo, eliminando a necessidade de instalacdo de aplicativos, com o
objetivo de facilitar o acesso ao publico-alvo. O projeto € uma das principais entregas da
equipe Juritech, reforcando o compromisso da equipe com a democratizacdo da
informacao juridica.

O logotipo do JuriBot conta com duas versdes oficiais. A primeira € uma verséo
tipografica, composta pelo nome JuriBot escrito com uma fonte serifada em tom marrom
escuro, acompanhada do simbolo de uma balanga da justiga centralizado logo abaixo do
nome. Esta versdo transmite uma imagem institucional, séria e tradicional, adequada
para documentos formais e ambientes onde a identidade visual precisa reforgar o carater
juridico do projeto.

A segunda verséao do logotipo inclui 0 mascote oficial do projeto, que representa
um robd estilizado vestido com terno e gravata, acompanhado de um martelo de juiz e 0
nome JuriBot logo abaixo. A figura do mascote foi criada para estabelecer uma conex&o
mais préxima e amigavel com o publico, humanizando a interagdo com o chatbot. Sua
aparéncia foi desenhada com tragos simples e expressivos, buscando transmitir empatia,
acessibilidade e confianca.

As cores utilizadas nas duas versdes seguem a mesma paleta, composta por tons
terrosos, predominando o marrom escuro para os contornos, o marrom médio para
detalhes e o bege para o fundo. Essa escolha de cores visa criar uma identidade visual
acolhedora, de facil leitura e que remeta a seriedade e responsabilidade do projeto.
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O conceito geral da logomarca do JuriBot € transmitir proximidade, clareza e
profissionalismo. Enquanto a versdo com o mascote € utilizada principalmente nas
interagdes com o publico final e em materiais de divulgacao, a versao apenas tipografica
€ aplicada em documentos académicos e apresentacdes formais.

Fonte: Imagem dos autores; logotipos oficiais do projeto JuriBot.

4.2 DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES DO PROJETO

O JuriBot é uma plataforma online desenvolvida com o objetivo de ampliar o
acesso da populagao a informagéo juridica basica, especialmente sobre o direito a justica
gratuita. Por meio de um chatbot de facil utilizacado, o projeto busca oferecer orientacées
rapidas, claras e acessiveis a qualquer cidadao.

A principal funcionalidade do JuriBot € o Atendimento Juridico Inicial, em que o
usuario pode interagir com o chatbot digitando suas duvidas relacionadas a temas como
cidadania, direitos basicos e formas de solicitar a justica gratuita. O sistema foi
programado para reconhecer as perguntas mais frequentes e fornecer respostas diretas
e objetivas, com linguagem simples e sem termos excessivamente técnicos.

Outra funcionalidade importante € a Busca Inteligente de Direitos, onde o usuario

pode selecionar temas pré-definidos, como “Beneficios sociais”, “Defensoria Publica”,
“Assisténcia Juridica Gratuita” e “Direitos do Consumidor”. Ao escolher um desses
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topicos, o JuriBot apresenta uma série de informacgdes relevantes, orientando o cidadao
sobre quais procedimentos tomar em cada situagao.

O JuriBot também conta com uma secdo de Destaques Juridicos, atualizada
periodicamente, onde sao apresentadas curiosidades legislativas, mudangas
importantes na lei e informagdes de utilidade publica. Essa funcionalidade tem como
objetivo manter o publico informado sobre seus direitos de maneira educativa e interativa.

Além disso, a plataforma oferece Recursos Educacionais, como textos
explicativos, links para sites de orgaos oficiais e orientagdes praticas para o
encaminhamento de pedidos de assisténcia juridica. Esses materiais foram elaborados
com base em fontes confiaveis e adaptados para uma linguagem de facil compreensao.

A interface do JuriBot foi projetada para ser acessivel em diferentes dispositivos,
como computadores, tablets e smartphones, garantindo que o servigo possa ser utilizado
por um publico amplo e diversificado. Todo o sistema foi desenvolvido com foco na
usabilidade, visando oferecer uma experiéncia agradavel e eficiente para o usuario.

4.3 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O JuriBot opera como um chatbot interativo integrado a uma pagina web
desenvolvida especialmente para o projeto. O usuario acessa o site e encontra um campo
de conversagao onde digita sua duvida. A partir dessa interagéo, o sistema identifica o
tema juridico predominante e formula uma resposta com base em sua base de
conhecimento, priorizando clareza, objetividade e didatica.

O funcionamento do sistema foi estruturado para que o atendimento ocorra de
forma imediata, sem requisitos técnicos elevados. O design da pagina foi planejado para
ser responsivo, permitindo uso tanto em computadores quanto em dispositivos moveis,
o que amplia o alcance da ferramenta e a adequagao ao cotidiano da populacéao.

Além da conversa principal, o site também apresenta conteudos complementares
que auxiliam o cidaddo a compreender conceitos juridicos basicos e a identificar
instituicbes publicas relevantes para seu caso. Assim, 0 usuario ndo apenas recebe a
resposta momentanea, mas também adquire conhecimento para interpretar futuras
situacdes juridicas.

4.4 FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

As funcionalidades do JuriBot foram desenvolvidas com foco na experiéncia do
usuario e na utilidade social da ferramenta. O sistema é capaz de reconhecer duvidas
escritas em linguagem natural, interpretar o contexto e fornecer orientagées iniciais
sobre direitos, procedimentos ou servigos publicos relacionados ao tema apresentado.
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O chatbot foi projetado para adaptar suas respostas ao perfil leigo do publico,
evitando jargdes e explicagbes complexas. Quando uma pergunta envolve questdes
gue escapam ao escopo etico de um atendimento automatizado, o JuriBot informa suas
limitacOes e indica, de maneira clara, a necessidade de procurar atendimento
especializado, como a Defensoria Publica ou um advogado habilitado.

Essa estrutura garante que a ferramenta atue com responsabilidade, oferecendo
informagao sem ultrapassar limites técnicos ou legais. O sistema também esclarece,
sempre que necessario, que seu papel € informativo e que decisdes juridicas
especificas dependem da analise profissional.

4.5 CRONOGRAMA DE TRABALHO

O cronograma de trabalho do Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de
Curso (DTCC) foi elaborado com o objetivo de garantir que todas as etapas técnicas do
projeto JuriBot fossem executadas de forma estruturada, continua e dentro dos prazos
definidos pela equipe Juritech. Assim como no PTCC, o cronograma permaneceu sendo
uma ferramenta essencial para o acompanhamento das atividades, permitindo visualizar
prioridades, distribuir responsabilidades e manter o alinhamento entre os membros do
grupo ao longo de todo o ciclo de implementagéo.

Enquanto o PTCC concentrou-se na fase preparatéria, definicao tematica,
fundamentacao tedrica, construcio da identidade visual, coleta de requisitos, criacdo dos
diagramas e documentacao inicial o DTCC representou a etapa pratica e operacional do
projeto. Durante esse periodo, foram iniciados o desenvolvimento completo do sistema,
a programacao das funcionalidades, integracdo do banco de dados, testes técnicos e
ajustes finais necessarios para entregar uma solugdo funcional, estavel e alinhada aos
objetivos propostos.

No DTCC, as atividades envolveram desde a configuragdo do ambiente de
desenvolvimento até a criagao das rotas do backend, construcéo da interface do chatbot,
implementagado da logica de interagdo, preparagao da base de conhecimento juridica,
testes de usabilidade, correcdes de bugs e otimizagao do desempenho. Além disso, a
equipe se dedicou a finalizacdo das partes textuais do TCC, como a descricdo da
metodologia, desenvolvimento, analise de resultados e conclusao do projeto. Reunides
semanais foram realizadas para revisar as metas, acompanhar o andamento e
reorganizar as tarefas no Trello quando necessario.

As atividades foram distribuidas entre os meses de julho e novembro de 2025,
seguindo o calendario académico da instituicdo. Durante esse periodo, a equipe
enfrentou desafios comuns a projetos de tecnologia, como incompatibilidades de
ambiente, dificuldades na integrag&o entre frontend e backend, revisées constantes da
base juridica e a necessidade de ajustes no fluxo do chatbot para garantir clareza e
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precisdo nas respostas. Em resposta a esses desafios, o cronograma foi ajustado
pontualmente, de forma a assegurar que todas as entregas principais fossem concluidas
sem comprometer a qualidade final do JuriBot.

Ao longo da execugao do DTCC, a equipe Juritech se manteve comprometida com
a entrega de um produto funcional e socialmente relevante, aplicando os conhecimentos
adquiridos no curso e aprimorando continuamente o sistema com base nos testes
realizados. O cronograma permaneceu sendo uma referéncia central durante toda a fase
de desenvolvimento, servindo como suporte organizacional e instrumento de tomada de
decisao.

A seguir, esta anexado o cronograma detalhado referente ao Desenvolvimento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (DTCC), contendo todas as atividades executadas pela
equipe Juritech nesta segunda etapa do projeto.
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1 feunific nobre a decisio do tema Todon idia 16/03/2025| 16/03/2025
2 Remisvrar incigaia di (&M at Todon 1 dia 16/05/2023] £/05202
3 |Discussaozebres deia do eraieto Tedes EEFT] 17/05/2025
4 Criar um maga mantal com oo :6oiooa lavantados Tadon S gian 16/03/2025| 16/032023]¢l
S Realizacio da peaguisa de opinido oublica Tedon 3 dias 16/03/2025 {
6 Criar formulario e coletar oalo menoa 30 respoatas Tadza 7 Dias 20/03/2025| 27/03/20235]
7 Esgoina oara © nome do oraoieto Todon idia 17/03/2025 {
B Faoer vovacio enwre 3 cocdes de nome Teden 0 disz 17/03/2028] 17/03/2025]€
o |eeszuisasscofunceds sotre s tems Todos 5 gias 18/02/2025| 2303720256l
10 Criaro ivo dap pesguisas & antre Tedes 1 gia 20/03/202 {
11 Criar cronograms Todon 7 diag 27/03/2025] 03/04/2025
12 Criar a Ata da Quinzena Todas 1dia 04/04/2025| 04/04/2025]
i3 Fsser ReuniSo do Projsto para discutic o desenvoivimento Todos iga 05/04/2025] 05/04/2025
14 Penguisan individwai ful Tadon 3 diag 06/04/20 05/04/202 5]
15 Pesguisa de wireframe e design do site Tedos 10 diaz 06/04/2025 i
18 Criar rascunhos inicisis am pepel ow sofiues deo protstipacic Enoo 2 diag 10/04/2025 ‘047202 3]
17 Dacumentagic do Levantamente do problema leanardo 1gia 12/04/2025 (!
18 Fenguisas de Linzuazens oera ser Usades Tadon 3 diag 10/04 | 13/042025]
19 Teste de Linzuszens a ser uzsdac Tedos 2 diag 22/065
20 Crist umna funcdc simeles de exemple com cads fngusaem Tedon 3 dise
27 Pesguiss Gersl sobre o 1ama Aiza 7 disg
22 Elsborar relstésio com topicos relevantes e legislacdes Enco 7 diss )4 [ 21/0a72025]
23 Erainstonm para 3 criscae da Lomo do Site Tedos 1 dia 17/04/2025| 17/04/2023
24 |Criscio Lozo oo oite garo 3 Diss 18/08/2025] 21042025
25 Facer ecbccce e eocolher ums vecs3o final Enco 1 dia 22/04/2025 M {
26 Flsnejsr banco de dados Guliharme 10 Diss. 14/04/7202 f04/20 [
27 | Zsbocar o DER (Diszrama Entidade-Relacianamantol Guilnanme 2 ian 25/04/2023 {
238 | 14 re senvider nd & as ferramentas a &t Guilhanme 7 dise 20/085/20 /05/2025| €A
29 Criar conta no provedar e fazer depicy basico Guilhanme 2 diag 20/06/2025| 21/06/202
30 |Prosramar sz funciensidades do sanider incluindo APIz. tedos 7 ciag 06/05/2025 /05720
31 implementar uma rots basica de 1aste Guihenme 1dia 14/05/2025] 14/05/2025)
32  |Criar o degizn da inverface grifics e sua implemantacio Leonardo 5 Diag 23/04/2025| 28/D4/202 5| €4
33 Dessnvolver a tela inicial do sine todos S diss 25/04/2025] 04/05/2025
34 Garangr o t and & back & comuniguem cartatamante Guilhanme S Dias 19/06/20 24/08/2025|CH
35 Testar anvio e racebimanto de dados com Poooman Guihanme 2 dian 20/06/2023| 22/06/2025|€l
35 Criar zintema de ozin & razistro tadosn Edias 22/06/2023| 30/06/2025|CH
=i Adicionar verificacdo de sanha se=ura Tedos 7 diag 23/06/2025| 30/06/202
38 Slan: inTem Avisr non g aci 1odan 10 dias 25/06/20235| 05/07/20
39 Escoiner entre nonficscio oor e-mall ou ams o5 3 disg 25/06/2025| 28/06/202
40 | Facer slidas para o FTCC Enno S Dias 8/06/2025| 18/06/20
41 Definir oo topicas principais 3 serem ap d leonardo 2 diag 18/06/2025] 18/06/2025
42 Ensalsr 3 soresentacic com tempo cronometrsds tadas 3 diss 18/06/2023] 8/06/2025
43 Agresentacio PTCC todas 1 dia 18/06/2025] 18/06/2025
44 Criar seriot de tezte oera pele menos 3 funcdes tzdos 3 dian 24/05/2025] 27/05720
45 Realizar testen wnitinios em cada funcio do aite Todan 8 dias 28/05/2025] 05/06/2025
48 \dentificar trachas repentvos & oTMEar @ codizo Tados 3 diss 06/06/2023| 08/06/2025)
47 Mealharias de parformance e otimizscio de codizo Todos 12 dias 10/06/2025] 25/06/2025
48 Criar 3 documentacdo tecaica do 300 Dara manutencd 10 dias i (08202 5| €l
49 inchuir instrucSes de instalacic & uso bisico leonardo 3 dias 26/06/2023| 29/06/2025
50 Revisdo do front end Tadion 10 dias 20, 30/05/2025]
S Checar resgonsividsds em disoasitvos moveis Todos S dias 31/05/2025] 05/08/2025
52 Revizs - 5 Gulinecme 7 disg 06/06/2025 [0E/20
53 ficar inteeri : i Guilnerme 45z 14/06/2025 |
cd Tentativa de Sisterna de Recuperscdc de senha Tedes 10 diae 19/06/2023| 29/06/2023]
55 implementar anvio de e-mail com token temporatio Tedos 4 diap 25/06/2025 '
S5 TJestes Finais deo Aoc Tedes 14 diaz 15 023] 29/06/2025|CH
57 Fager chackiist de todas funcionsiidsdes testadae Aiirs 2 diaz 20/06/2025| 25/08/2025]
Qs 14 dise 15/06/2025] 25/06/2025|C4
EE Gravsr sesedo de use com feedback do unudnic Tades 1dia 27/06/2025] 27/06/2025|C
&0 Flanaisr roteico Todon 7 diss 15/06/20 /0E/202 5| CH
g1 Dividir spresentacic entre oo mambros da eauine Tedan 1 dia 23/06/2025| 23/06/2025|CH
62 Produsic i amtacio Todcn 10 gias. 15/06/20 25/06/202 5| €4
&3 Escraver falas princinsls com 1emoo eatimado Tedaa 2 dias 26/06/2025] 28/06/2025|€
84 Gravar ennsio final oara svalisr 18mpo @ clarana Tadon 1dia 25/06/2025 {
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INTEGRANTES: GABRIEL AKIRA, LEONARDO OLIVEIRA, GUILHERME LUIS E ENZO CAVALCANTE.

1| Pesquisa sobre boas praticas de chatbots Gabriel Akira 2 dias 05,/07/2025 05/07/2025
2| Pesquisa sobre acessibilidade em sistemas web Gabriel Akira 5 dias 07/07/2025 11/07/2025
2| Revisdo da documentacdo pardal Gabriel Akira 3 dias 12073075
4| Ajustes na documentacio de reqguisitos funcionais Gabriel Akira 1 dias 15/07/2025 15/07/2025
5| Ajustes nz documentacio de reguisitos nde funcionais Gabriel Akira 4 dias 16/07/2025 19/07/2025
6| Organizacio de referéncias = fontes de pesquiza Gabriel Akira 2 diaz 20/07/2025 21/07/2025
7| Estruturacio do sumdrio do TCC Gabriel Akira 3 diaz 22{07/2025 24/07/2025
&|Planejamento do conteddo dos apéndices Gabriel Akira 5 dias 25/07/2025 23/07/2025
39| Criagdo do modelo ldgico do banco de dados Guilharma Luis 4 dias 30/07/2025 02/08/2025
10| DefinicZo das tabelas & relacionamentos [ER detalhado Guilherme Luis 2 dias 03/08/2025
11| Configuracio do servidor backend inicial (Node.js) Lecnardo Ribas 3 dias 05/03/2025 07/08/2025
12| Configuraco do ambiente de desenvalvimento para todos os membras Leonardo Ribas 6 dias 05/08/2025
13| Definicio das telas principais (wireframes) Gabrizl Akira 5 dias 14/08/2025 | 18/08,2025
14| Criacdo de prototipos navegaveis (mockups) Gabrizl Akira 2 dias 19/08/2025 20/08/2025
15| Estruturagio inicial do front-end (layout base) Leonzardo Ribas 4 dias 21/08/2025 24/08/2025
16| Definigio do fluxo de conversas do JuriBot [mapa de didlogo) Leonardo Ribas 3 dias 25/08/2025 27/08/2025
17| Revisdo da arguitetura com a equipe e ajustes Leonardo Ribas 2 dias 28/08/2025 25/08/2025
18 |I'I1E|ErnE|'Ita§§D do banco de dados ;Mm,l.l Guilherme Luis 6 dias 30{0&20?5
15| Implementaciio do sistema de |ogin/usudrio Leonardo Ribas 4 dias 05/03/2025 08/03,/2025
20| Implementaciio do backend inicial {rotas principais) Lecnardo Ribas 3 dias 09/09/2025 11/03/2025
21| Criacdo de endpoints para interaciies do chatbot Le=onardo Ribas 5 dias 12/09/2025 16/09/2025
22|Intezracio do chatbot com o banco de dados Guilherme Luis 2 dias 17/09/2025
23| Desenvolvimento da interface do chatbot no site Leonarda Ribas 4 dias 19/09/2035 22/03/2025
24 Integracdo front-end + back-end Lecnardo Ribas 3 dias 23/09/2025 25/09/2025
25|Implementacieo das funges de notificagdes Leonardo Ribas & dias 26/09/2025 01/10/2025
26| Testas de uszbilidade iniciais Enzo Cavalcants 2 diaz 02/10/2025 03/10/2025
27| Implementacio de validagies de seguranca no sistema Leonzardo Ribas 5 dias 04/10/2025 08/10,/2025
28| Criagdo de logs de sistema e auditoria de agbes do usuario Guilherme Luis 09/10/2025 11/10/2025
23| Implementacio de salvamento automatico das conversas Leonardo Ribas 12{10/2025 13/10/2025
30| Testes unitdrios das fungbes principais Enzo Cavalcante 14/10/7025
31| Testes de integracdo (front + back + banca) Enzo Cavalcante 18/10/2025
32| Testes de acessibilidade Enzo Cavalcante 23/10/2025
33| Testes com usudrios reais (validacdo) Enzo Cavalcants 25/10/2025
34| Correcdo de bugs encontrados nos testes Enzo Cavalcante 28/10/2025
35| Refinamenta visual & zjustes de performance Leonzardo Ribas 03/11/2025 05/11/2025
36| Redacdio da conclusdo e consideragies finais do TCC Enzo Cavalcante 07/11/2025 08/11/2025
37| Criagdo dos apéndices & ansxos [logos, cronogramas, prints, etc.) Enzo Cavalcante 5 dias 09/11/2025 13/11/2025
38| Revisdo gera| da documentaciio Enzo Cavalcants 3 dias 14/11/2025 16/11/2025
33| Preparacdo dos slides da apresentacdo Enzo Cavalcants 2 dias 17/11/2025 18/11/2025
40| Ensaios & ajustes finais para apresentagio Enzo Cavalcante 4 dias 19/11/2025 23/11/2025

4.6 RECURSOS/CUSTOS

Para o desenvolvimento do projeto JuriBot, a equipe Juritech organizou os
recursos necessarios de maneira estratégica, levando em consideragao as limitagdes de
orcamento, o conhecimento técnico dos integrantes e a disponibilidade de ferramentas
gratuitas. A escolha das tecnologias foi feita com base na eficiéncia, acessibilidade e
compatibilidade com o escopo do projeto. Nesta secao, serdo detalhados os principais
recursos utilizados durante o desenvolvimento, incluindo as especificagdes de software,
hardware e os recursos humanos envolvidos.

4.6.1 DESENVOLVIMENTO

A arquitetura do JuriBot foi concebida para garantir funcionamento eficiente e
organizagdo adequada dos dados juridicos. O backend foi desenvolvido utilizando
Node.js, 0 que possibilita processamento rapido das mensagens enviadas pelo usuario
e integracdao com a logica de respostas. O frontend, construido com HTML, CSS e
JavaScript, oferece ao usuario uma interface direta, legivel e compativel com diferentes
dispositivos.

O banco de dados foi estruturado para armazenar informagdes juridicas
categorizadas, facilitando a consulta e a apresentagéo das respostas. Essa organizagao
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permite que o sistema identifique o tema principal da duvida e direcione o usuario a
explicagdo mais adequada.

O design responsivo e a simplicidade dos elementos visuais garantem que o
sistema funcione de maneira estavel e acessivel, mesmo em aparelhos com capacidade
limitada. Tudo isso contribui para que o JuriBot seja compativel com as necessidades de
um publico amplo e heterogéneo.

4.6.1.1 SOFTWARE

Durante o desenvolvimento do JuriBot, diversos softwares foram utilizados para
apoiar as etapas de programacgao, design, testes e organizagao interna da equipe. Todas
as ferramentas selecionadas foram escolhidas por sua acessibilidade, eficiéncia e
compatibilidade com o escopo do projeto. A seguir, estdo descritos os principais
softwares empregados:

Visual Studio Code (VS Code)

Editor de codigo principal utilizado para desenvolver todo o backend do JuriBot
em Node.js. Sua ampla biblioteca de extensdes permitiu maior produtividade, além de
facilitar a organizacao do cédigo, depuracéo e integracdo com o banco de dados.

Node.js
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Atuou como ambiente de execugdo do servidor do chatbot, permitindo o
processamento das requisi¢des enviadas pelos usuarios € a comunicagdao com o banco
de dados. Sua estrutura assincrona garantiu desempenho adequado as necessidades
do projeto.

Postman

Ferramenta utilizada para testes de rotas, requisicbes HTTP e validacdo das
respostas retornadas pela inteligéncia artificial. Permitindo simular interagbes reais com
o servidor, o Insomnia auxiliou na identificacdo de erros e no refinamento do
funcionamento da API.

Trello

O Trello foi utilizado para organizagao das tarefas da equipe, definicdo do
cronograma, criagdo de quadros de etapas e acompanhamento geral do
desenvolvimento. Isso possibilitou uma divisdo clara das responsabilidades e controle
eficiente do progresso.
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Canva

Ferramenta essencial para a criagdo dos slides da apresentagdo, assim como artes
visuais, banners e elementos graficos relacionados a identidade visual do projeto. Sua
interface intuitiva facilitou a producao rapida de materiais estéticos e coesos.

Figma

Utilizado para a prototipagem inicial da interface do chatbot, permitindo
simulagdes das telas e testes de usabilidade. O Figma auxiliou na visualizagao prévia de
fluxos e elementos da interface antes de serem implementados.
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Ferramentas de IA (ChatGPT, Claude, Gemini)

Essas ferramentas foram utilizadas como suporte ao longo do desenvolvimento,
auxiliando em diversas atividades, como geragéao de ideias, revisao de trechos de codigo,
testes de prompts, comparacao de respostas e aprimoramento da linguagem utilizada
pelo JuriBot. Apesar de nao substituir o trabalho da equipe, atuaram como apoio
estratégico no processo criativo e técnico.

GitHub

Plataforma utilizada para consulta de cédigos, repositorios e referéncias externas
que contribuiram para a construgao do projeto. Além disso, o GitHub serviu como base
para estudos de padrdes e boas praticas de desenvolvimento aplicadas ao JuriBot.

Todas as ferramentas utilizadas foram acessadas em suas versdes gratuitas,
evitando custos financeiros para a equipe.
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4.6.1.2 CONSIDERAGOES E LIMITAGOES

Como software de orientacdo juridica inicial, o JuriBot segue principios éticos
essenciais a utilizagdo de inteligéncia artificial no ambito juridico. O sistema n&o tem
como objetivo substituir profissionais da area, mas sim informar o cidadao sobre seus
direitos basicos e indicar caminhos institucionais adequados. Sempre que um caso exigir
analise detalhada, interpretacédo de documentos ou qualquer tipo de intervengao técnica,
o chatbot deixa claro que nao pode oferecer aconselhamento individualizado.

O software também foi projetado para evitar a coleta desnecessaria de
informagdes pessoais. A interacdo do usuario ocorre de forma andénima e nao ha
armazenamento de dados sensiveis. Essa decisao reforca o compromisso da Juritech
com a responsabilidade digital e com a prote¢ao do usuario.

As informacdes fornecidas pelo JuriBot sdo baseadas em fontes publicas, portais
oficiais e normas verificadas. Esse cuidado garante que o conteudo apresentado seja
confiavel e atualizado, reduzindo o risco de interpretagdes equivocadas.

4.6.1.3 HARDWARE

Durante o desenvolvimento do JuriBot, foram utilizados computadores pessoais
dos integrantes da equipe, com configuragdes basicas capazes de executar as
ferramentas necessarias para a programacgao, design e testes da aplicacao. Nao houve
aquisicao de novos equipamentos, uma vez que os recursos existentes foram suficientes
para atender as demandas do projeto.

4.6.1.4 RELEVANCIA SOCIAL

O desenvolvimento do JuriBot representa um avango significativo na
democratizagao do acesso a informacéo juridica. Muitos cidadaos enfrentam dificuldades
para compreender direitos e acessar servigos publicos, o que cria uma desigualdade que
afeta diretamente o exercicio da cidadania. Ao disponibilizar um ambiente digital de
orientagao, o JuriBot reduz barreiras, facilita a compreensao de conceitos essenciais e
contribui para que o individuo possa agir com maior seguranga e autonomia.

A relevancia do projeto esta diretamente alinhada a ODS 16 da ONU, que incentiva
o fortalecimento das instituicdes, o acesso a justica e a promogéao de informagéao publica
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clara. Ao viabilizar conhecimento juridico de maneira gratuita e acessivel, o JuriBot se
coloca como uma ferramenta importante para o desenvolvimento social.

4.6.1.5 HUMANOS

Os recursos humanos envolveram a participacao direta dos quatro integrantes da
equipe Juritech: Guilnerme Luis, Gabriel Akira, Enzo Ferreira e Leonardo Oliveira. Cada
membro contribuiu com suas habilidades especificas nas areas de desenvolvimento,
banco de dados, design, documentagao e testes. Além disso, houve acompanhamento e
orientacao do professor responsavel pela disciplina de TCC, que desempenhou um papel
fundamental na superviséo e validagéo das etapas do projeto.

4.7 PROTOTIPO DAS TELAS

O desenvolvimento do JuriBot contou com uma etapa de prototipagem de telas
para garantir uma experiéncia de usuario clara, acessivel e condizente com o proposito
social do projeto. As telas foram planejadas com foco na usabilidade, utilizando
elementos visuais simples, cores terrosas e fontes de facil leitura. A seguir, sao
apresentadas as principais telas do sistema com suas respectivas descrigdes.

4.7.1 TELA INICIAL

A tela inicial do site JuriBot da boas-vindas ao usuario com a proposta central do
projeto: promover acesso gratuito a informacao juridica com o auxilio de tecnologia
inteligente. Nessa tela, o usuario encontra um banner com a frase de impacto do projeto,
botdes de navegacgao rapida para as demais secdes e uma imagem do mascote oficial.
Também ha uma area com destaques sobre como funciona o chatbot, a missdo da
Juritech e depoimentos de usuarios ficticios, criados apenas para fins ilustrativos na
prototipagem.
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Destaques do
m Juribot

v
—d
/

Contate-nos

4.7.2 TELA DE CHAT

Esta € a tela onde acontece a interacido principal entre o usuario e o chatbot
JuriBot. O layout apresenta um campo de texto para o usuario digitar suas duvidas
juridicas, com a exibicdo de respostas do chatbot em baldes de dialogo que imitam uma
conversa em aplicativos de mensagens. O foco da interface € a simplicidade e a clareza,
para que qualquer usuario, mesmo com baixo letramento digital, consiga utilizar a
ferramenta com facilidade.
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JuriBot
L

Inicio | Comofunciona | Sobre

0l&! Sou o JuriBot, um assistente juridico amigével e prestativo. Estou aqui para
fornecer orientagdes claras e acessiveis sobre direitos, com base na legislagéo
3 brasileira. Como posso ajudar vocé hoje?

R Digite sua divida aqui

Depoimentos

Contato
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4.7.3 TELA DE MENSAGENS DE BOAS VINDAS

Antes de o usuario iniciar uma conversa, ele é recebido com uma tela de boas-
vindas com a mensagem “Por onde devemos comegar?”, acompanhada de um campo
de texto vazio pronto para receber a pergunta. Esta tela tem o objetivo de criar uma
experiéncia de aproximacao, estimulando o usuario a interagir com o chatbot.

JuriBOt Inicio Como funciona Depoimentos Contato

Por onde devemos comecar?

4.7.4 TELA DE LOGIN

O sistema conta com uma tela de login para autenticagéo de usuarios que
desejarem salvar suas conversas ou acessar funcionalidades exclusivas. Nesta tela, o
usuario deve informar seu nome de usuario e senha. Ha ainda um link de acesso para
redefinir a senha, caso o usuario tenha esquecido.
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Seja bem-vindo de
volta!

Ainda ndo tem conta’ Crie agoral

4.7.5 TELA DE CADASTRO

Para novos usuarios, foi criada uma tela de cadastro simples e objetiva. Nela, o
usuario preenche campos como nome de usuario, e-mail e senha, com um botdo de
criacao de conta e uma opg¢ao de continuar como visitante, caso prefira ndo se registrar.

Crie sua conta
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4.7.6 TELA DE RECUPERAGAO DE SENHA - EMAIL

Em caso de esquecimento de senha, o sistema direciona o usuario para a tela
de recuperagao de senha via e-mail. Nesta interface, o usuario informa seu endereco
de e-mail e recebe um link com instrugdes para redefinir a senha.

Redefinicao de
senha

Para redefinir sua senha informe o email cadastrado e
Ihe enviaremos um link com instrugdes.

Email

Recuperar

4.7.7 TELA DE REDEFINIGAO DE SENHA - SENHA

ApoOs receber o link de recuperagdo, o usuario acessa a tela de redefinicdo de
senha, onde pode inserir uma nova senha de acesso ao sistema, seguindo as

orientagdes enviadas por e-mail.
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Redefina a sua
senha!

Conforme no email de instrugées, redefina a sua senha.

Nova senha
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5. DIAGRAMAS

A modelagem UML €& uma das etapas fundamentais no processo de
desenvolvimento de software, pois permite representar graficamente o funcionamento
interno do sistema, a relagédo entre seus componentes e a forma como seus elementos
interagem para produzir o resultado final. No caso do JuriBot, a utilizacdo de diagramas
UML tornou possivel compreender com clareza a dindmica entre o usuario, o chatbot e
o banco de dados, garantindo que cada funcéo fosse planejada de maneira organizada,
l6gica e coerente com a proposta de orientagdo juridica inicial.

A seguir, sao apresentados os diagramas essenciais que representam o
funcionamento do JuriBot.

5.1 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes do JuriBot representa a estrutura légica do sistema e sua
organizacao interna. Ele descreve as entidades principais que compdem o software, suas
caracteristicas e a maneira como se relacionam entre si. A classe “Usuario” representa
a pessoa que interage com o sistema, enviando sua duvida por meio da interface. A
classe “Chatbot” é responsavel por interpretar a mensagem, identificar o tema juridico e
estruturar a resposta adequada.

A classe “Banco de Dados” contém os conteudos juridicos categorizados,
garantindo que a informacéao seja organizada de forma eficiente. Essa classe armazena
textos explicativos, referéncias legais, orientacbes basicas e descrigbes de
procedimentos. Ela se conecta a classe “Chatbot”, que consulta os dados para compor
as respostas.

Por fim, a classe “Interface” representa o ambiente visual onde ocorre a interacao.
Ela recebe a mensagem do usuario, apresenta a resposta produzida pelo sistema e
garante a fluidez da conversa. O diagrama de classes demonstra como essas entidades
se relacionam de maneira harmoniosa, sem sobreposicdo de fungdes, garantindo
organizacao e clareza no fluxo de dados.
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Usuario

-idUsuario: int
-nome: string
-email: string
-senhaHash: string
-tipo: string (admin, comum)
-dataCadastro: datetime
ultimoAcesso: datetime

+autenticar()
+atualizarPerfil()

1

0.

LogSistema

-id: int
-acao: string
-usuario: string
-dataHora: datetime

ProcessadorMensagem

=73
.

+registrarLog()

+ processar(msg:
Mensagem): Resposta

Conversa

-idConversa: int
-idUsuario: int (FK)
-datalnicio: datetime
-dataFim: datetime

+iniciarConversal)
+encerrarConversa()

1

Y+

Menssagem

-idMensagem: int
-idConversa: int (FK)

-tipo: string (usuario, bot)

-conteudo: text
-dataHora: datetime

+processarMensagem()

+enviarMensagem()

5.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso do JuriBot evidencia a interag&o direta entre o usuario
e o sistema. O processo se inicia quando o usuario acessa o site e insere uma duvida no
campo de conversa. A partir desse momento, o sistema interpreta a mensagem recebida,
identifica o contexto juridico predominante e apresenta uma resposta adequada,
construida a partir de informagbes armazenadas no banco de dados e da légica de
respostas estabelecida durante o desenvolvimento.

Esse diagrama demonstra que o JuriBot funciona como um intermediador entre o
cidadao e o conhecimento juridico. Ao interpretar a questao do usuario, o sistema busca
contextualizar o tema, esclarecer conceitos, explicar direitos e apontar caminhos
institucionais quando necessario. Assim, o caso de uso principal consiste em fornecer
orientagao inicial, sempre respeitando as limitagoes éticas e funcionais da ferramenta.

O diagrama também evidencia que o usuario nao precisa conhecer procedimentos
técnicos ou estruturas juridicas complexas; basta expressar sua duvida em linguagem
natural para que o sistema processe a informagao e responda de forma objetiva. Essa
simplicidade de interagdo € uma das bases do projeto e esta devidamente representada
na modelagem.
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inclued

validar credenciais

Notificar erro de Confirmar atualizagdo
autenticagao

Atualizar perfil

processar mensagem

Usudrio [ Iniciar conversa i
Sistema

Registrar log

Enviar mensagem

Solicitar ajuda/suporte

isualizar resposta

Encerrar conversa

5.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividades do JuriBot descreve o fluxo de funcionamento do
sistema desde o momento em que a duvida € digitada até a apresentagao da resposta.
O processo comega com 0 acesso a pagina inicial e o envio da mensagem pelo usuario.
Em seguida, o sistema interpreta o texto recebido e identifica qual categoria juridica esta
relacionada a duvida apresentada.

Apoés essa identificagdo, o chatbot consulta o banco de dados em busca das
informagdes que melhor se adequem ao tema. Esse processo envolve analise das
tabelas internas, selecdo das respostas mais relevantes e adaptacado do conteudo para
uma linguagem simples e compreensivel. Quando o tema exige uma explicagdo mais
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ampla, o sistema organiza a resposta em blocos de informagé&o, garantindo que o usuario
entenda tanto o conceito principal quanto os procedimentos possiveis.

Por fim, o fluxo é concluido com a exibicdo da resposta diretamente na interface
de conversa. Caso a duvida envolva uma situagdo que demande acompanhamento
profissional, o sistema também informa sobre a necessidade de procurar 6rgaos oficiais,
como a Defensoria Publica, reforcando sua responsabilidade social. O diagrama de
atividades, portanto, demonstra a fluidez e a clareza do processo de atendimento
realizado pelo JuriBot.
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5.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia do JuriBot descreve, passo a passo, a ordem em que as
interacbes acontecem durante o atendimento. O fluxo inicia-se com o usuario enviando sua
duvida por meio da interface. A interface encaminha a mensagem ao Chatbot, que realiza a
interpretacao do texto. Em seguida, o Chatbot solicita informacdes ao Banco de Dados, indicando
a categoria juridica relacionada ao tema da duvida.

O Banco de Dados retorna ao Chatbot as informacdes pertinentes, que sao organizadas
e adaptadas para que a resposta seja clara, objetiva e compreensivel. Apés isso, o Chatbot envia
a resposta formatada a Interface, que a exibe ao usuario. Esse ciclo pode se repetir conforme
novas mensagens sao enviadas.

O diagrama evidencia a légica sequencial e a precisdo das interagdes internas,
demonstrando que o JuriBot funciona de maneira continua, fluida e eficiente.

Usuirin Frontend (React} Backend 4P| Node jst Sarvico da 1A [Vartax All

Ervia Consults Juridica ‘

Requisican POST ichet [Token JWT}

Valida Tokan JWT (Middlewars)

]

ait | [#+Takan Viida**]

Envia Promet pars © Modelo (Gemin)

................. >

Retara Resposta Juridica (Markdown)

Erfe 401 Nas Autarizac

Exibie Resposts Formatada (React Markaown]

Usuirin Frantend (Raact) Backend [4PI Node jsh Sarvigo e 1A [vartax Al
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6.0 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados representa a descrigdo detalhada do conteudo armazenado
no banco de dados do JuriBot. Seu objetivo é apresentar, de forma organizada e clara,
todas as informagbes que compdem a base informativa utilizada pelo chatbot para
formular respostas. No JuriBot, essa base € composta por tabelas que armazenam
conteudos juridicos simplificados, categorias tematicas e orientagbes essenciais,
possibilitando que o sistema identifique o tema relacionado a duvida do usuario e ofereca
uma explicagao apropriada.

A seqguir, descreve-se cada tabela presente na estrutura do banco de dados,
destacando seus campos, sua finalidade e o papel que desempenham dentro do sistema.

6.1 TABELA: CATEGORIAS

A tabela “Categorias” organiza os grandes temas juridicos abordados pelo JuriBot.
Sua fungao é permitir que o sistema identifique rapidamente o assunto principal
associado a duvida enviada pelo usuario. Cada categoria representa uma area juridica
ou um conjunto de direitos amplamente consultados pela populagdo, como temas
relacionados ao consumidor, ao trabalho, a familia ou a assisténcia social.

Os campos registrados nessa tabela incluem o identificador de cada categoria e a
descrigao textual do tema. Essa organizagao garante que o sistema mantenha a clareza
e a coeréncia necessarias para interpretar adequadamente a mensagem recebida e
direciona-la ao conteudo mais apropriado.

Campo Tipo Tamanh Descrigcao Chav
o e

id_categoria INT 11 Identificador Unico da categoria PK

nome_categori VARCHAR 100 Nome da categoria juridica (ex.: “Direito do —

a Consumidor”)

descricao TEXT — Explicacdo breve do tema representado —

pela categoria
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6.2 TABELA: DIREITOS

A tabela “Direitos” armazena explicagdes detalhadas sobre direitos especificos
que o usuario pode consultar ou que podem surgir como parte da interpretagao
automatica. Ela contém descri¢des textuais produzidas em linguagem simples, com o
objetivo de tornar a compreensdo do conteudo acessivel mesmo para pessoas com
pouca familiaridade com o vocabulario juridico.

Cada registro esta vinculado a uma categoria especifica, o que permite ao JuriBot
organizar as respostas de maneira légica e contextualizada. O conteudo dessa tabela
funciona como o nucleo informativo do sistema, pois é a partir dela que o chatbot gera
grande parte das explicagcbes apresentadas ao usuario.

Campo Tipo Tamanh Descricao Chav
o e

id_direito INT 11 Identificador do direito PK
id_categori INT 11 Categoria a que o direito pertence FK

a

titulo VARCHAR 150 Nome do direito (ex.: “Garantia Legal”) —
conteudo TEXT — Explicagao detalhada e simplificada sobre o —

direito

6.3 TABELA: PROCEDIMENTOS

A tabela “Procedimentos” descreve, de forma sequencial e objetiva, etapas que o
usuario pode seguir diante de situagbes que envolvam direitos basicos. Os textos
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armazenados nesta tabela explicam como agir em casos comuns como registrar
reclamacgdes, buscar atendimento em érgaos publicos ou reunir documentos essenciais.

Embora o JuriBot ndo oferega aconselhamento juridico individualizado, a
existéncia desta tabela permite ao sistema fornecer orientagées gerais sobre caminhos
institucionais adequados ao tipo de demanda apresentada. Dessa forma, a ferramenta
desempenha seu papel como ponto inicial de esclarecimento.

Campo Tipo Tamanh Descrig¢ao Chav
o e

id_procediment INT 11 Identificador do procedimento PK

o}

id_direito INT 11 Direito ao qual o procedimento esta FK

relacionado

titulo VARCHAR 150 Titulo do procedimento —
passo_a passo TEXT — Descricéo orientativa para o usuario —

6.4 TABELA: ORIENTACOESCOMPLEMENTARES

A tabela “Orientagbes Complementares” reune explicagdes adicionais que ajudam
a contextualizar temas juridicos e ampliar a compreensao do usuario. Seus registros nao
necessariamente correspondem a procedimentos praticos, mas a explicagdes que situam
o cidadao dentro do contexto legal, como definicbes, exceg¢des ou informacdes
institucionais.

Essas orientagdes contribuem para que a resposta do JuriBot seja mais completa,
permitindo que o usuario compreenda ndo apenas o conteudo solicitado, mas também o
funcionamento geral do sistema juridico relacionado ao tema.

Campo Tipo Tamanho Descrig¢ao Chave

id_orientacao INT 11 Identificador da orientagao PK
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id_categoria  INT 11 Categoria a que estda FK
vinculada

conteudo TEXT — Texto explicativo adicional —

6.5 TABELA: PEERGUNTASFREQUENTES

A tabela “Perguntas Frequentes” contém registros de duvidas comuns enviadas
pelos usuarios. Embora o JuriBot opere por interpretagdo em linguagem natural, o banco
de dados inclui respostas prontas para questdes recorrentes, garantindo agilidade na
entrega da informacéao.

Esses registros também orientam a equipe no aprimoramento do sistema, pois
permitem identificar quais temas sao mais buscados e quais conteudos precisam ser
expandidos em atualizagdes futuras.

Campo Tipo Tamanho Descrig¢ao Chave

id_orientacao INT 11 Identificador da orientacao PK

id_categoria  INT 11 Categoria a que esta FK
vinculada

conteudo TEXT — Texto explicativo adicional —

6.6 TABELA: INSTITUICOES

A tabela “Institui¢des” reune informagdes sobre 6rgaos publicos relevantes para o
atendimento do cidadao, como Defensoria Publica, Juizados Especiais, Procon e INSS.
Esses registros incluem descrigbes breves sobre o papel da instituicdo e orientagdes
iniciais sobre como o usuario pode procura-la.

Ao acessar esse conteudo, o JuriBot consegue direcionar o usuario ao 6rgao
adequado com base na natureza da duvida apresentada. Isso reforga o carater educativo
e social do projeto.

Campo Tipo Tamanh Descrigao Chav
o e
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id_instituicao INT 11 Identificador da instituicdo PK

nome VARCHAR 150 Nome da instituicao (ex.: “Defensoria —
Publica”)

funcao TEXT — Papel desempenhado pela instituicdo —

contato VARCHAR 200 Informagdes de contato —

site VARCHAR 200 URL oficial —

6.7 TABELA: AVISOSLIMITACOES

A tabela “Avisos e Limitacbes” contém mensagens que reforcam a
responsabilidade ética do sistema, esclarecendo suas limitagdes funcionais e orientando
0 usuario sobre temas que exigem atendimento profissional. Essas mensagens sao
acionadas quando a duvida envolve situagbes complexas que fogem ao escopo de um
chatbot informativo.

Essa estrutura garante que o JuriBot fornega informagdes com transparéncia,
evitando que o usuario confunda orientagao inicial com analise juridica especializada.

Campo Tipo Tamanho Descricao Chave
id_aviso INT 11 Identificador do aviso PK
mensage TEXT — Texto explicando a limitacado do chatbot —

m

6.8 TABELA: LOGSCONVERSA

A tabela logs_conversa armazena registros das interagdes realizadas entre o
usuario e o JuriBot. Sua finalidade é possibilitar o acompanhamento técnico do
funcionamento do sistema, permitindo que a equipe identifique padroes de uso, duvidas
recorrentes e possiveis situacdes em que o chatbot ndo ofereceu respostas satisfatorias.

Os registros sdo armazenados de forma simplificada, contendo apenas a
mensagem enviada pelo usuario, a resposta gerada pelo chatbot e o horario da interagéo.
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Essas informacbes sdo suficientes para analise e melhoria do sistema, sem incluir
qualquer dado pessoal que permita a identificacdo do usuario, preservando a privacidade
e mantendo o carater anénimo das consultas.

Essa tabela contribui diretamente para o aprimoramento continuo do JuriBot,
auxiliando na revisao de conteudos, atualizagao de orientagdes e ajustes na base de
conhecimento, garantindo que a experiéncia de uso permanega clara, funcional e
alinhada aos objetivos do projeto.

Campo Tipo Tamanh Descrigado Chav
o e

id_log INT 11 Identificador do log PK

mensagem_usuari TEXT — Trecho da pergunta do usuario —

o] (anbénimo)

resposta_bot TEXT — Resposta fornecida pelo chatbot —

data_hora DATETIME — Momento da interagao —
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7.0 ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS

A estrutura do banco de dados do JuriBot foi projetada de forma a garantir
organizagao, eficiéncia e coeréncia na recuperagao das informacgdes utilizadas pelo
chatbot. Como o sistema depende diretamente da qualidade e da organizagdo dos
conteudos juridicos armazenados, a modelagem do banco foi desenvolvida com foco na
clareza das relagdes entre os dados e na facilidade de manutengéo.

O banco de dados foi estruturado de maneira relacional, permitindo que cada
informagao seja inserida em tabelas especificas, evitando redundancias e garantindo que
o sistema localize rapidamente o conteudo necessario durante a geragao das respostas.
A divisdo em tabelas distintas possibilita que categorias, direitos, procedimentos,
orientagbes complementares e registros institucionais sejam consultados
individualmente ou de forma integrada, conforme a necessidade da duvida apresentada
pelo usuario.

A tabela de Categorias funciona como ponto de partida da estrutura, organizando
os principais temas juridicos abordados pelo sistema. A partir dela, distribuem-se as
tabelas de Direitos, Procedimentos e Orientagcbes Complementares, permitindo que cada
conteudo seja armazenado dentro de sua area correspondente. Essa ligagao hierarquica
facilita a navegacado do chatbot pelo banco de dados, permitindo que a mensagem
enviada pelo usuario seja convertida rapidamente em um caminho de consulta
adequado.

A tabela de Instituicbes também desempenha papel fundamental na arquitetura,
pois contém informagdes sobre os 6rgaos publicos mais procurados pelos cidadaos que
enfrentam duvidas juridicas. Essa organizagéo permite que o JuriBot indique ao usuario
onde buscar atendimento presencial, fortalecendo sua fungdo como ferramenta inicial de
orientagao.

Complementando a estrutura, a tabela Perguntas Frequentes oferece um conjunto
de respostas prontas utilizadas em situag¢des recorrentes, o que contribui para o bom
desempenho do sistema e para a agilidade no retorno das informacgdes. Por fim, a tabela
logs _conversa registra interacdes realizadas durante o uso do chatbot, permitindo
analises futuras sobre o funcionamento do sistema e auxiliando no seu aperfeigoamento.

A relagcdo entre as tabelas € organizada por meio de chaves primarias e
estrangeiras que definem vinculos claros entre categorias e seus respectivos conteudos.
Essa modelagem garante que as informagdes sejam recuperadas com preciséo,
preservando a coeréncia e a integridade dos dados.

A estrutura final do banco de dados, portanto, reflete diretamente as necessidades
do JuriBot, permitindo que o sistema ofereca respostas completas, consistentes e
alinhadas com sua proposta de democratizagédo da informacgéo juridica.
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8.0 RELACIONAMENTOS

Os relacionamentos entre as tabelas do banco de dados do JuriBot foram
estruturados para garantir organizagao, coeréncia e integridade na manipulagdo dos
dados utilizados pelo chatbot. Como o sistema depende da interpretagao rapida e precisa
das informagdes armazenadas, os vinculos entre as tabelas foram planejados de forma
relacional, permitindo que os conteudos sejam acessados de forma integrada e
consistente.

O ponto central da modelagem esta na tabela Categorias, que funciona como o
eixo de organizagao dos principais temas juridicos tratados pelo sistema. Cada categoria
pode estar associada a diversos direitos especificos, estabelecendo uma relagao do tipo
um-para-muitos. Essa estrutura permite que uma unica categoria represente um conjunto
amplo de direitos que, apesar de distintos, pertencem ao mesmo campo juridico, como
ocorre com temas de consumo, trabalho, familia ou previdéncia.

A tabela Direitos, por sua vez, conecta-se diretamente a tabela Procedimentos.
Cada direito pode ter um ou mais procedimentos relacionados, criando outra relagao do
tipo um-para-muitos. Essa ligagdo possibilita que o sistema apresente orientagdes
praticas a partir da duvida do usuario, garantindo que o chatbot ndo apenas explique um
direito, mas também informe caminhos possiveis para sua efetivagao ou esclarecimento.

A tabela Orientagbes Complementares também se vincula a tabela Categorias,
funcionando como um repositério de informacdes adicionais que enriquecem o conteudo
das respostas. Esse relacionamento permite que o JuriBot amplie o contexto
apresentado ao usuario sempre que o tema exigir uma explicagédo mais aprofundada.

A tabela Perguntas Frequentes possui estrutura independente, mas contribui para
a fluidez do sistema ao oferecer respostas prontas a duvidas recorrentes. Embora ndo
esteja diretamente vinculada as outras tabelas por meio de chaves estrangeiras, ela
integra o funcionamento do chatbot ao servir como fonte rapida de consulta em questoes
repetidas.

A tabela Instituigbes funciona como um repositério de informagdes sobre 6rgaos
publicos relevantes. Embora também nao esteja diretamente conectada as demais
tabelas, ela é utilizada pelo chatbot para direcionar o usuario ao atendimento institucional
adequado, reforgando o carater social e informativo do projeto.

Por fim, a tabela logs conversa registra interagdes realizadas durante o uso do
sistema. Ela ndo estabelece relacionamentos formais com as demais tabelas, pois sua
funcado é exclusivamente armazenar o historico técnico das conversas. Seu papel é
auxiliar na analise do desempenho do sistema e no aprimoramento de suas respostas,
mantendo as interagbes organizadas de forma independente para preservar a
privacidade dos usuarios.
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Essa estrutura de relacionamentos garante que o banco de dados do JuriBot
funcione de maneira fluida, organizada e coerente, refletindo diretamente a necessidade
de oferecer respostas claras e acessiveis ao publico. A separacao adequada entre os
componentes e os vinculos entre os conteudos permitem que o sistema opere de forma
eficiente, mantendo integridade e agilidade na recuperacao das informacgdes.
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9.0 CONCLUSAO

O desenvolvimento do JuriBot representou um processo abrangente de aplicagao
pratica de conhecimentos técnicos, metodoldgicos e conceituais, permitindo a criagao de
uma plataforma capaz de fornecer orientagdo juridica inicial de forma acessivel e
compreensivel para o publico. Desde o inicio, o projeto buscou integrar tecnologia e
cidadania, priorizando a clareza das informagdes e a simplicidade da interface para
acolher usuarios que frequentemente encontram dificuldades ao tentar compreender
seus direitos ou interpretar termos juridicos. A estruturagcdo de um banco de dados
coerente, organizado e flexivel mostrou-se essencial, jA que o chatbot depende
diretamente dessa base para produzir respostas relevantes e alinhadas as necessidades
apresentadas. A divisdo do banco em categorias, direitos, procedimentos, orientagdes
complementares e registros institucionais favoreceu a criagdo de respostas completas,
enquanto a logica de relacionamentos permitiu que o sistema recuperasse e conectasse
informagdes com precisdo. A preocupacado com a linguagem utilizada nas respostas foi
igualmente importante, pois o JuriBot foi planejado para se comunicar de maneira clara
e acessivel, evitando jargdes e garantindo que o usuario compreendesse a explicagao
apresentada. A interface, pensada para ser responsiva e intuitiva, também contribuiu
para tornar o uso fluido e agradavel em diferentes dispositivos, ampliando o alcance do
sistema e fortalecendo sua fungao social.

Ao longo de todo o processo de desenvolvimento, ficou evidente que solugdes
tecnolégicas podem desempenhar um papel significativo na democratizagdo do
conhecimento juridico, desde que aplicadas com responsabilidade e respeito as
limitagdes éticas da area. Embora o JuriBot ndo substitua profissionais do Direito, ele
cumpre eficazmente seu papel como instrumento informativo, servindo como ponto de
partida para que o usuario compreenda sua situagao e identifique possiveis caminhos
institucionais, como o Procon, a Defensoria Publica ou outros 6rgaos relacionados. Esse
carater social reforca a relevancia do projeto, que se destaca como uma iniciativa
inovadora ao tornar mais acessiveis temas que costumam ser apresentados de forma
complexa ou distante da realidade de grande parte da populagao. Ao final, conclui-se que
o JuriBot alcangou plenamente seus objetivos, oferecendo uma solugdo funcional,
organizada e alinhada as necessidades contemporaneas de acesso a informacgao. Além
disso, o projeto estabelece uma base sdlida para expansées futuras, como a inclusao de
novos conteudos, o aprimoramento dos processos de interpretagdo e possiveis
integragbes com plataformas publicas, consolidando-se como uma ferramenta
promissora e com grande potencial de evolugao.
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APENDICE A - IMAGENS, DIAGRAMAS E ELEMENTOS VISUAIS DO SISTEMA

Este apéndice reune as imagens e representagdes visuais utilizadas durante o
desenvolvimento e documentacéo do JuriBot. Elas servem para ilustrar o
funcionamento do sistema, a interface da plataforma, os diagramas UML e os softwares
empregados no processo de criagdo. A presenga desses elementos contribui para a
compreensao da estrutura do projeto e complementa as explicagdes apresentadas nos
capitulos anteriores.

Softwares Utilizados no Desenvolvimento
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Interface da Plataforma JuriBot
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Jul'}Bot Inicio | Comofunciona | Sobse | Depoimentos | Contato

Justica gratuita com
tecnologia inteligente

Orientagbes juridicas acessiveis com o poder da 1A

N -]

Como funciona

Faga sua pergunta Receba orientagio Aja com seguranga

1 e formese uma

al s Jurifiot O Juriiot analiss sua

lara com

Sobre a JuriTech

& justica por

+999999 pessoas atendidas

Depoimentos

Destaques do
Juribot

“Desde 1930, o Estatuto da Crianco e

= O atendimento fol spida
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Contate-nos

Fale com 3 nossa equipe da JuriTech ou
envie sua divida diretamente 0 JuriBot.

Nome
Email
Seu comentirio k }

B jusitechtcei

@®  Rua do Direitn, 123 - 530 Paulo

JuriBot
e

Iniio | Comofunciona | Sobre Depoimentos |  Contato

Ola! Sou o JuriBot, um assistente juridico amigavel e prestativo. Estou aqui para
fornecer orientagdes claras e acessiveis sobre direitos, com base na legislagao

3 brasileira. Como posso ajudar vocé hoje?

2

Digite sua divida aqui
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JuriB Ot Inicio Como funciona Depoimentos Contato

Por onde devemos comecar?

sua duvida agui
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Seja bem-vindo de
volta!

E-mail

Redefinir senha?

Ainda ndo tem conta? Crie agera!

Crie sua conta

Nome de usuario

Ja tem uma conta?

a mesmo
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Redefinicao de
senha

Para redefinir sua senha informe o email cadastrado e
Ihe enviaremos um link com instrugdes.

Recuperar

Diagramas do Projeto
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Usuario

-idUsuario: int
-nome: string
-email: string

Conversa

-usuario: string
-dataHora: datetime

+registrarLog()

Mensagem): Resposta

-idConversa: int
-idUsuario: int (FK)
-datalnicio: datetime

-senhaHash: string
-tipo: string (admin, comum) 1.4 . -
-dataCadastro: datetime h ~dataFim: datetime
-ultimoAcesso: datetime
. +iniciarConversal)
+aut.ent|car(? +encerrarConversaf()
+atualizarPerfil()
1
14
i
0.* Menssagem
LogSistema
-idMensagem: int
-id: int ProcessadorMensagem -idConversa: int (FK)
-acao: string -tipo: string (usuario, bot)
1.4 :
+ processar(msg usa -conteudo: text

-dataHora: datetime

+processarMensagem()
+enviarMensagem()
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Usuario ; Iniciar conversa

Enviar mensagem

Visualizar resposta

Encerrar conversa

inclued

validar credenciais

Notificar erro de Confirmar atualizagdo
autenticagao

processar mensagem

Sistema
Registrar log

Solicitar ajuda/suporte
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a diwida ne input

Digite

L# a resposta @ continua

ddiciona msg do usudno 4
isla

Bags authToken do

bozulSairage

e

() ()

Bz it et 5]
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Usuirin

Frantend {React) Backend (4P| Node.js) Sarvigo da 1A (Vertax All

Erwvia Cansulla Juridies

Requisicao POST /chat (Token JWTH

—

Vallda Taken JWT (Middlewara)

.

at ‘ [**Token Vdida**]

Envia Promgt pare o Modelo (Geminl]

Retama Respasta Juridica (Markdown)

Resposta da 1 (Status 200)

**Taken Invilido*®

Erro 401 Neo Autorizado

Exibe Resposta Formatada (Reect Markoown)

Usuria

Frantend {React} Backend (4P| Node.s) Sarvigo da A [Vertar All

Fluxo Simplificado de Atividade simplificado

— e JuriBot

« Fluxo de atividade x

simplificado

e Usuario

)

Resposta
i '\\ ’ . .
/ i Orientativa
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Cronograma JuriTech

74



1 Qewnido sobre 3 decizio do tems Todos igis 16/03/2025| 16/03/2023]
2 |Resigtrar incigais i om st Tedse 10 16/03/2023| 16/03/2025
E] Discussso cobre 5 ideia do eroleto Tedos 5 dias 17/03/2023] 17/0372025]
4 Crisr ym maga mental com og $60icoo lavantedos Sdias 16/03/2023| 16/03/2025]C
S Reslizacio da pesguiss de opinito publics Tedor 3 diag 16/03/2023| 16/03/2023]
& Crisr formularic 8 coletar calo manos 30 raspoatas Tades 7 Disg 20/03/2025
7 Escolha para © nome do projeto Tedes 1dia 17/03/2025 0
8 Faser votacic entre 3 cocdes de nome Tedoe Odise 17/03/2023] 17/03/202
-] Pesguiss ssrsfundsda sobre s tema Todas S diaz 18/03/202 23/03/202 5| €A
10 Crisro ivo dag pesguicac & entre Tedos 1 dia 20/03/202 {
11 Criar cranagrama Tadza 7 dise 27/02/2025] 03/04/2025
12 Criar 3 Ao da Quinzena Tedos 1dis 04/04/20 04/04/202 5]
i3 Faser Reunifc do Proieto para discutir o dessnvoivisnento Teden 1 dia 05/04/2025| 05/04/2025
i4 Pesguisan individwai ! Todon 3 dias 06/04/20 05/04/202 5| Ci
15 Pezaviza de wireframe e design do site Tedos 10 diaz 06/04/2025 A
ié Criar ranounnos inicisis em papel ow aofiuem de prototipacio Enno 2 gian 10/04/2023 04/202 5| Cf
17 Documentagio do Levantamente do preblama leonsrde 1dia 12/04/2025 {
18 Penguisas de Linzuazens oara ger Usadss Tadon 3 dian 10/04/2025] 13/04/2025)
i9 Teste de Linzus=ens 3 ser usadas Tedas 2 dias 22/06/2025] 24/06/2025|¢
20 Crisr uma funcio simpl=a de esample com cads inzus==m Teden 3 disg 23/06/2023] 26/06/20.
21 Pesguizs Gersl sobre o 1ama Akirs 7 disg 06/04/2023| 13/04/2023]
22 Elsborer relatério com tépicos relevantes e leslslasdas Enco 7 diss 14/04/2025 D4/2025]
23 Ersinctonm para 3 criscie da Logo do Site Tedos 1 dia 17/04/2025| 17/04/2023
24 |criacho Lozs oo oite garo 3 Diss 18/08/2025] 21042025
25 Facer ssbocss e escolher uma vecsdo final Enco 1dia 22/04/2025| 22/04/2025CH
26 Flanalsr bance de dades Guliharme 10 Diss. 14/04/2025] 24/04/2025|CH
27 Esbocar o DER (Diszrema Entdade-Relacionamento) Guilhanme 2 diag 25/04/2025| 27/04/2025]
28 | id re senvider nd & as ferramentas a &t Guilhanme 7 dise 20/085/20 /08120
29 Crisr conta no provedar e fazer depicy basico Guilhanme 2 diag 20/06/2025| 21/06/202
30 |Promramaras fuacienafidsdes do senvider incluindo APls. tedos 7 ciag 06/05/2025 /05720
31 implementar uma rots basica de 1este Guihenme 1dia 14/05/2025] 14/05/2025)
32  |Criaro design da interface grifics e sua implementacie Leonardo 5 Diag 23/04/2025| 28/D4/202 5| €4
33 DOezanwvoiver a tela inicial do sine todos S diss 25/04/2025 {
34 Garantr o t and & back & comuniguem cartatamante Guilhanme S Dias 19/06/20 24/08/2025|CH
35 Testar anvio e recebimento de dados com Poobman Guilnenme 2 dias 20/06/2023| 22/0672025 |
36 Crisr sistema de lozin & razistro tadosn Edias 22/06/2023| 30/06/2025|CH
37 Adicionar verificacdo de sanha se=ura Tedos 7 diag 23/06/2025| 30/06/2025|CH
38 Slan inTem Avisr non 5 1odan 10 dias 25/06/20235| 05/07/20
39 Escoiner entre nonficscio oor e-mall ou ams o5 3 disg 25/06/2025| 28/06/202
40 | Facer slidas gara o FTCC Enno S Dias 8/06/2025| 18/06/20 {
41 Definir o8 topicas principais 3 serem ap d leonardo 2 di 18/06/2025/
42 Ensaisr 3 soresentacic com tempo cronometrsde tados 3 diss 18/06/2023| 18/06/2023]
43 Aprasentacio PTCC todos 1dia 18/06/2023|
44 Crisr script de tezte oera pelo menos 3 funcdas Todos 3 diag 24/05/2023] 27/052025|
as Rmalicar tastas wnitanios am cada funcio do aite Todon 8 dias 28/05/2025 !
486 |dennficar trachas repentvos & oTimear @ codizo Tados 3 diss 06/06/2023| 08/06/2025)
a7 Melhorias de parformance e otimizscio de codizo Todos 12 dias 10/06/2025] 25/06/2025
48 Criar s documentacio t8cnics do 00 Dara manutend leonardo 10 dias 15/06/2025] /067202 5| i
48 Iinchuir instrucSes de instalacic & uso bisico leonardo 3 dias 26/06/2023| 29/06/2025
50 Qevisdo do front end Tados 10 diag 20/05/2025) 30/05/2025
Si Checar resgonsividsds em disoositvos moveis Todos S dias 31/05/2025] 05/08/2025
52 Revisd - 5 Gulinecme 7 disg 06/06/2025 [0E/20
53 ificar inteeri : i Guilnerme 45z 14/06/2025 |
S4 Tentativa de Sisterns de Recucerscio de senha Tedes 10 diae 19/06/2023| 29/06/2023]
S5 Implementar anvio de e-mail com token temporatio Tedos 4 diap 25/06/2025 '
) Tectes Finsis do Ao Tedes 14 diaz 15 023] 29/06/2025|CH
57 Fager chackiist de todas funcionsiidsdes testadae Aiirs 2 diaz 20/06/2025| 25/08/2025]
S8 14 diae 15/06/2025] 25/06/2025|C4
59 Gravar sessdo de uso com feedback do ubudnic Tades 1dia 27/06/2025] 27/06/2025|C
€0 |Fiansisr reteice Todos 7 ciss 15/06/20 /08202 5| €
61 Dividir spresentacic entre oo mambros da equine Tedan 1 dia 23/06/2025| 23/06/2025|CH
62 Predusic i amtacio Todcn 10 gias. 15/06/20 {
€3 Encrever falas princinsls com 1emoo eatimado Tedaa 2 dias 26/06/2025] 28/06/2025|€
84 Gravar enzaio final oara svalisr 18mpo e claraca Tadon 1dia 25/06/2025 {
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1| Pesquisa sobre boas praticas de chatbots

2| Pesguiza sobre acessibilidade em sistemas web

2| Revisdo da documentacdo oarcial

Ajustes na documentacdo de requisitos funcionais

Ajustes nz documentacio de requisitos ndo funcionais

Organizacio de referéncizs = fontes de pesquisa

Estruturacio do sumdrio do TCC

Planejamento do conteddo dos apéndices

DefinicZo das tabelas & relacionamentos (ER detalhado)

Configuracio do servidor backend inicial (Mode.js)

4

5

[

7

B

9| Criagdo do modelo Idgico do banco de dados
10
11
12

12| Definigac das telas principais (wireframes)

Configuracio do ambiente de desenvolvimento para todos os membros

14| Criagdo de protétipos navegaveis (mockups)

15| Estruturagio inicial do front-end (layout base)

16| Definigio do fluxo de conversas do JuriBot [mapa de didlogo)

17| Revisdo da arguitetura com 3 equips & 3justes

18|Implementacio do banco de dados (MySQL)

19| Implementacio do sistema de login/ususrio

20/ Implementaciio do backend inicial {rotas principais|

21| CriacSo de endpoints para interactes do chatbot

22| IntegracSo do chatbot com o banco de dados

23| Desemvolvimento da interface do chatbot no site

24| Intezragdo front-end + back-end

25| Implementacio das funges de notificagdes

26| Testes de usabilidade iniciais

27|Implementacio de validagies de seguranca no sistema

28| Criagdo de logs de sistema e auditoria de ages do usudrio

29| Implementacio de salvamento automatico das conversas

30| Testes unitdrios das fungbes principais

31| Testes de integracdo (front + back + banco

32| Testes de acessibilidade

33| Testes com wsudrios reais (validagdo)

34| Correcdo de bugs encontrados nos testes

35| Refinamento visual & ajustes de performance

36| Redacdo da conclusdo e consideragiies finais do TCC

37| Criag3o dos apéndices & anexos (logos, cronogramas, prints, etc.)

38| Revisdo geral da documentacio

40| Ensaios e ajustes finais para apresentagio

INTEGRAMTES: GABRIEL AKIRA, LEONARDO OLIVEIRA, GUILHERME LUIS E ENZO CAVALCANTE.

Gabriel Akira 2 dias 05/07/2025 06/07/2025
Gabriel Akira 5 dias 07/07/2025 11/07/2025
Gabriel Akira 2 dias 12/07/3025 140720
Gabriel Akira 1 dias 15/07/2025 15/07/2025
Gabriel Akira 4 dias 16/07/2025 19/07/2025
Gabriel Akira 2 dias 20,/07/2025 21/07/2035
Gabriel Akira 3 dias 22/07/2025 24/07/2025
Gabriel Akira 5 dias 25,/07/2025 29/07/2025
Guilherma Luis 4 dias 30/07/2025 02/08/2025
Guilherme Luis 2 dias 03/08/2025 04/08/2025
Leonardo Ribas 3 dias 05/08/2025 07/08/2025
Lecnardo Ribas 6 dias 08/08/2025 13/08/2025
Gabriel Akira 5 dias 14/08/2025 18/08/2025
Gabrizl Akira 2 dias 19,/08/2025

Leonardn Ribas 4 diaz 21/08/2025 24/08/2025
Leonarda Ribas 3 dias 25,/08/2025 27/08/2025
Leonardao Ribas 2 dias 28,/08/2025 29/08/2025
Guilherme Luis 6 dias 30,/08/2025 04/03/2025
Leonardo Ribas 4 dias 05/08/2025 08/03/2025
Leonardo Ribas 3 dias 03/09/2025 11/03/2025
Lecnardo Ribas 5 dias 12/09/2025 16/03/2025
Guilherma Luis 2 dias 17,/09/2025 18/09/2025
L do Ribas 4 dias 19/09/2035 22/03/2025
Leonardo Ribas 3 dias 23/09/2025 25/09/2025
Lecnardo Ribas & dias 26/09/2025 01/10/2025
Enzo Cavalcants |2 dias 02/10/2025 031072025
Leonardn Ribas 5 dias 04/10/2025 08/10/2025
Guilherme Luis 3 dias 09/10/2025 11/10/2025
Leonarda Ribas 2 dias 12/10/2025 13/10/2025
Enzo Cavalcante 4 dias 14;15'{2_0?5 17/10/2025
Enzo Cavalcante 5 dias 18/10/2025 22{10/2025
Enzo Cavalcante 2 dias 23/10/2025 24/10/2025
Enzo Cavalcante 3 dias 25/10/2025 27/10/2025
Enzo Cavalcante & dias 28/10/2025 02/11/2025
Leonardn Ribas 4 diaz 03/11/2025 06/11/2025
Enzo Cavalcante 2 dias 07/11/2025 08/11/2025
Enzo Cavalcante |5 dias 09/11/2025 13112025
Enzo Cavalcantes 3 dias 14/11/2025

Enzo Cavalcants |2 dias 17/11/2025 18/11/2025
Enzo Cavalcante 4 dias 15/11/2025 22/11/2025
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APENDICE B - TRECHOS DE CODIGOS DO SISTEMA
Estrutura Inicial do Servidor (Node.js)
const express = require('express');
const app = express();

app.use(express.json());

app.post('/mensagem’, (req, res) => {
const mensagem = req.body.texto;
const resposta = interpretarMensagem(mensagem);

res.send({ resposta });

N;

app.listen(3000, () => {

console.log('Servidor do JuriBot rodando na porta 3000");

;s

Funcao de Interpretacao da Mensagem
function interpretarMensagem(texto) {

const palavras = texto.toLowerCase();

if (palavras.includes(‘consumidor’)) {

return "Parece que sua duvida esta relacionada ao Direito do Consumidor.
Vocé pode buscar atendimento no Procon ou registrar uma reclamagao.";

}

return "Nao consegui identificar claramente seu caso. Tente explicar com mais
detalhes.";

}
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Conexao com o Banco de Dados

const mysql = require('mysql2');

const conexao = mysql.createConnection({
host: 'localhost',
user: 'root',
password: ",

database: 'juribot'

N;

Consulta ao Banco de Dados por Categoria
function buscarCategoria(mensagem, callback) {
conexao.query(
"SELECT * FROM categorias WHERE nome_categoria LIKE ?",
[[%${mensagem}%],
(erro, resultados) =>{
if (erro) throw erro;

callback(resultados);

Exibicao da Resposta no Front-End
function enviarMensagem() {

const msg = document.getElementByld(‘entrada’).value;
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fetch('/mensagem’, {
method: 'POST,
headers: {'Content-Type'": 'application/json'},
body: JSON.stringify({ texto: msg })

)

.then(response => response.json())

.then(data => {

document.getElementByld(‘chat').innerHTML +=
“<p><strong>JuriBot:</strong> ${data.resposta}</p>";

;s

Estilizagao Simples da Interface (CSS)
#chat {

padding: 15px;

background: #f4f4f4;

border-radius: 6px;

max-height: 400px;

overflow-y: auto;

#entrada {
width: 90%;
padding: 10px;

border: 1px solid #ccc;
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Registro de Log da Conversa
function registrarLog(usuario, resposta) {
conexao.query(

"INSERT INTO logs_conversa (mensagem_usuario, resposta_bot,
data_hora) VALUES (?, 7, NOW())",

[usuario, resposta]

Funcao de Montagem da Resposta Completa

function criarResposta(direito, procedimento) {

return "Direito relacionado: ${direito}\n\nProcedimento recomendado:

${procedimento};

}

80



