Mostra de Artigos Cientificos - 2025

ETEC PROFESSORA ANNA DE OLIVEIRA FERRAZ EOEAec

APLICACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM
SISTEMAS DE LOGISTICA PREDITIVA

IDENTIFICACAO OBJETIVO

Autores: Ana Carolina Nobre de Oliveira, Kauan Eduardo Alves de Reur_"_r mformac;oes qure a A _ na Logistica
Paula, Leticia dos Santos Pereira, Stéfany Vitoria Assis Perlatto. predltlva, para gue assim, Compartllhemos essSas
Informacoes que sao abrangentes e Importantes,
frente a grande evolucao da tecnologia atual.

FUNDAMENTACAO TEORICA

v' De acordo com Ballou (2006) A tecnologia esta revolucionando a logistica de maneiras incriveis. A otimizacao de
rotas reduz oS custos operacionais, aumenta a eficiencia e contribui para a sustentabilidade ao diminuir a
guilometragem e as emissoes de gases.

v Além, disso, Suarez (2024) afirma que a IA tem aprimorado a logistica, tornando 0s processos mais rapidos,
eficientes e automatizados, resultando em estogues mais organizados, entregas pontuais e maior transparéncia para
o cliente, fortalecendo a relacao com o consumidor e melhorando sua experiencia.

v Em concordancia com Martins e Laugeni (2006, s/n) a previsao de demanda, também conhecida como previsdes
preditivas, € um processo via analise que visa antecipar as necessidades de produtos e servicos de uma empresa,
permitindo planejamento mais eficiente na cadela de suprimentos. Ja o0 monitoramento preditivo € um conjunto de
estratégias com o objetivo de prever falhas e problemas antes que eles ocorram, diminuindo assim riscos e custos.
Com a inovacao certa, é possivel melhorar a eficiéncia, reduzir custos e aumentar a satisfacao do cliente.

v' A tecnologia esta transformando a logistica e abrindo novas possibilidades para as empresas gue buscam se
destacar no mercado. (Matheus Junior, 2025, s/n).
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METODOLOGIA

v’ Esse trabalho foi desenvolvido a partir de entrevistas e pesquisas bibliografica.

v Foi entrevistado um profissional da area de logistica, que respondeu com clareza e atencao, contribuindo
com Informacoes Importantes para o tema. As perguntas abertas permitiram explorar melhor suas
experiéncias.

v Também foi realizada uma pesquisa na internet, sempre utilizando fontes confiaveis para garantir a
gualidade das informacOes. Essa etapa complementou a entrevista, trazendo base teodrica e ampliando
nossa compreensao sobre o uso da |IA na logistica preditiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

v A inteligéncia artificial, especialmente por meio das redes neurais, € amplamente utilizada em
sistemas de logistica preditiva para prever demanda, otimizar rotas e reduzir custos operacionais. As
redes neurais, inspiradas no cerebro humano, processam dados por meio de nos interconectados,
aprendendo com essas informacoes.

v A aplicacdo da |IA na cadeia de suprimentos permite maior precisao na previsao de demanda,
identificacao de melhores rotas, reducao de estoque em excesso e aumento da eficiéncia logistica,
adaptando- se a realidade de cada empresa.
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