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AUTOMA(}AQ DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS COM BIG DATA

RESUMO

A Automagio de Processos de Negocios (BPM) aliada as tecnologias de Big
Data tem se tornado crucial para a competitividade das organizagdes na era
digital. Este trabalho explora como a integragdo do Big Data na automagao de
processos pode otimizar a Eficiéncia Operacional, melhorar a qualidade dos
dados e reduzir custos. A apresentagdo de estudos de caso, como os da
Amazon e da Netflix, demonstra que a utilizagdo de Big Data permite a
personalizacao de ofertas e a identificagao de tendéncias de mercado em tempo
real. Além disso, a pesquisa destaca os desafios enfrentados na implementacéo
dessas tecnologias, como a complexidade na integragdo de sistemas ¢ a
necessidade de capacitagdo técnica. Percebe-se entdo que a sinergia entre
automacao e Big Data ndo € apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para
as organizacgdes que buscam inovagao ¢ agilidade nas respostas as demandas
do mercado.

Palavras-chave: Automagdo de Processos; Big Data; Eficiéncia
Operacional; Tomada de Decisdes; Transformagao Digital.

ABSTRACT

Business Process Automation (BPM), combined with Big Data technologies,
has become crucial for organizational competitiveness in the digital age. This
study explores how the integration of Big Data into process automation can
optimize operational efficiency, improve data quality, and reduce costs. The
presentation of case studies, such as those of Amazon and Netflix,
demonstrates that the use of Big Data enables the personalization of offers and
the identification of market trends in real time. Furthermore, the research
highlights the challenges faced in implementing these technologies, such as
the complexity of system integration and the need for technical training. It
becomes clear that the synergy between automation and Big Data is not just a
trend but a necessity for organizations seeking innovation and agility in
responding to market demands.
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1 INTRODUCAO

Na era digital, as organizagbes geram um volume de dados sem precedentes. Estima-se
que o volume total de dados criados globalmente tenha atingido 181 zettabytes até o final de
2025, um crescimento exponencial que desafia as abordagens tradicionais de gestao (Statista,
2021).

Nesse cenario, a crescente complexidade dos processos organizacionais e o aumento
massivo do volume de dados tém levado empresas a enfrentarem problemas como baixa
visibilidade operacional, decisdes imprecisas e retrabalhos decorrentes de atividades manuais.

Baseado nisso, a integracdo de automacgdes de processos com o Big Data torna-se
essencial, permitindo o monitoramento em tempo real, a identificacdo de gargalos e a
automatizacao de tarefas, como defendem (HARMON, 2019) e (WESKE, 2012).

Além disso, a falta de previsibilidade em relacdo a demanda do mercado e ao
comportamento do consumidor compromete a capacidade das empresas de se adaptarem
rapidamente. A analise de grandes volumes de dados, por meio de algoritmos de aprendizado
de maquina, possibilita insights estratégicos e a antecipagao de tendéncias, favorecendo a
tomada de decisbes mais assertivas (Chen et al., 2012). Dessa forma, a aplicagdo conjunta de
BPA (Business Process Automation) e Big Data se configura como uma resposta pratica a
desafios concretos, promovendo processos mais ageis, inteligentes e alinhados aos objetivos
organizacionais.

Estudos demonstram que a automacgéo, aliada ao Big Data, pode resultar em melhorias
significativas na qualidade dos produtos e servigos oferecidos, além de reduzir custos
operacionais (Sott, 2020). A capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real
possibilita as empresas identificarem tendéncias de mercado e comportamentos dos
consumidores, facilitando a personalizagcao de ofertas e o aumento da satisfacido do cliente
(Marcucci et al., 2023). Além disso, a reengenharia de processos, sendo ela uma estratégia de
BPA, quando impulsionada por tecnologias da informagao e comunicagao, tem se mostrado uma
estratégia eficaz para a transformacgao digital das organizagdes. Essa abordagem permite a
eliminacao de etapas desnecessarias e a otimizagao dos fluxos de trabalho, promovendo um
ambiente mais eficiente e sustentavel (DIAS, 2022).

A partir do exposto, emerge um desafio central para as organizagdes contemporaneas,
que configura o problema de pesquisa deste trabalho: como a automagao de processos de
negocio, quando otimizada com tecnologias de Big Data, pode impactar decisivamente na

eficiéncia organizacional e na qualidade da tomada de decisdes estratégicas?

O objetivo geral deste estudo € apresentar como a automacgéo de processos de negdcio
pode ser otimizada por meio da utilizagao de tecnologias de Big Data, com o intuito de aumentar



a eficiéncia organizacional e aprimorar a tomada de decisdes, destacando os beneficios diretos
na produtividade, redugao de custos operacionais, melhoria da qualidade dos dados e agilidade
nas respostas as demandas do mercado. Para isso, observa-se 0s seguintes objetivos
especificos: apresentar as principais tecnologias de Big Data aplicaveis a automagido de
processos de negocio; mostrar os impactos da automacgédo de processos na produtividade
organizacional; observar se ha melhoria na qualidade dos dados e sua influéncia na tomada de

decisdes;

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa reside na necessidade crescente das
organizagdes em se adaptarem a um ambiente de negocios dinamico e orientado por dados. A
integracdo de BPA com Big Data n&o apenas promove a eficiéncia operacional, mas também
possibilita uma abordagem mais estratégica na tomada de decisdes, alinhando-se as exigéncias
do mercado contemporaneo. Para a comunidade académica, este estudo pode contribuir com
novas perspectivas e metodologias que ampliem o conhecimento sobre a intersec¢ao entre
automacao e analise de dados, incentivando futuras pesquisas na area. Para a sociedade, os
resultados desta pesquisa podem levar a melhorias significativas na qualidade dos servigos e
produtos oferecidos pelas empresas, impactando positivamente a experiéncia do consumidor e

promovendo um desenvolvimento econdmico mais sustentavel.

2 DESENVOLVIMENTO

Nessa secao, sdo apresentados os conceitos fundamentais para entendimento e

compreensao dos assuntos apresentados nesse trabalho.

2.1 Conceitos de Automacao de Processos de Negécios

A Automacao de Processos de Negocios (BPA), que segundo Sanjay Mohapatra (2009),
refere-se a pratica de utilizagcdo de softwares para organizacdes simplificarem seus processos,
assim reduzindo ou eliminando completamente tarefas repetitivas e manuais.

A automagdo de processos de negoécios pode ser aplicada em diversas areas
organizacionais, sendo adotavel por empresas de qualquer setor. Apesar dos beneficios
associados, como aumento de eficiéncia e reducdo de erros, a expectativa de sucesso na
transformacao dos processos nem sempre se concretiza. Muitas iniciativas de automacéao ainda
enfrentam falhas durante sua implementacao (SILVIA MOREIRA et al. 2024).

2.2 Conceito de Big Data
O conceito de Big Data diz respeito ao fenbmeno do processamento de grandes volumes

de dados, com os quais as ferramentas tradicionais ndao sdo capazes de lidar na velocidade



requerida. Inicialmente o Big Data foi resumido em 3V’s, sendo eles o Volume (basicamente
tamanho e quantidade de dados), a Velocidade (dinamica de crescimento e processamento dos
dados) e Variedade (diversidade de origens, formas e formatos dos dados). Além destes 3V’s ja
citados, posteriormente foram agregados os elementos Veracidade (confiabilidade dos dados) e
Valor (utilidade dos dados para a geragéo de insights) (MEIRELES e LUVIZAN, 2015).

2.3 Big Data e suas Aplicagoes em BPA

O Big Data é caracterizado pela sua capacidade de lidar com grandes volumes de dados,
variedade e velocidade. De acordo com Chen (2014), a aplicagao de Big Data em BPA permite
que as organizagdes ndo apenas processem dados, mas também extraiam insights significativos
que podem ser utilizados para a melhoria continua dos processos. Isso € especialmente
relevante em um ambiente de negdcios dinamico, onde as necessidades dos consumidores
estdo em constante evolugao.

Um exemplo pratico da aplicagdo de Big Data em BPA pode ser observado no setor de
varejo. Empresas como a Amazon utilizam analises de Big Data para monitorar o comportamento
dos clientes em tempo real. Ao realizar uma coleta de dados sobre compras, visualizagbes de
produtos e interagdes em suas plataformas, a organizagdo consegue identificar tendéncias
emergentes e preferéncias dos consumidores quase que instantaneamente (ALRUMIAH;
HADWAN, 2021).

A partir dessas informagdes, a empresa pode ajustar suas estratégias de marketing,
otimizar o estoque e personalizar ofertas para os clientes. Por exemplo, se um determinado
produto comecga a ser mais visualizado, a Amazon pode aumentar a promoc¢ao desse item ou
ajustar seu prec¢o para maximizar as vendas. Essa capacidade de se adaptar de forma rapida,
nao apenas melhora a experiéncia do cliente, mas também contribui significativamente para a

eficiéncia operacional da empresa.

2.4 Tecnologias Emergentes na Automacao de Processos

Diversas tecnologias emergentes tém contribuido para a automacédo de processos de
negocios, incluindo inteligéncia artificial (IA), Machine Learning e Internet das Coisas (loT).
Segundo Marcucci et al. (2023), a combinagao dessas tecnologias com Big Data resulta em
sistemas mais inteligentes e autdnomos, que podem prever tendéncias e comportamentos dos
consumidores. Por exemplo, a IA pode ser utilizada para analisar padroes de dados e
automatizar decisdes, enquanto a loT pode fornecer dados em tempo real sobre o desempenho

dos processos.



Juntando as duas tecnologias, percebe-se que seria possivel criar um sistema de
automacgao que ndo apenas responde a eventos em tempo real, mas também antecipa
necessidades futuras. Por exemplo, em uma linha de produgéo, sensores loT podem monitorar
continuamente o estado das maquinas e enviar dados para um sistema de IA. Sendo assim, esse
sistema podera analisar os dados histéricos e em tempo real para prever falhas antes que elas
ocorram, permitindo a manutencéao preditiva. Dessa forma, a empresa ndo sé minimiza o tempo
de inatividade, mas também otimiza o uso de recursos, tendo um aumento na eficiéncia

operacional e reduzindo custos.

2.5 Estudos de Caso: Implementagoes de Sucesso

Varios estudos de caso demonstram como a automagao de processos, impulsionada por
Big Data, tem gerado resultados positivos nas organizagdes. Um exemplo € a empresa Amazon,
que utilizou Big Data para desenvolver (i) um sistema de recomendagao que foi responsavel por
aproximadamente 35% das suas vendas, (ii) um sistema de precificagdo dindmica que ajusta os
precos com base em fatores como concorréncia, horario e demanda, e (iii)) um servico de
atendimento ao cliente automatizado, que melhora a eficiéncia e reduz o tempo de resposta aos
consumidores ALRUMIAH; HADWAN, 2021).

Ainda segundo o autor acima citado, a Netflix implementou um sistema de recomendagao
baseado em Big Data Analytics (BDA) que sugere filmes e séries com base nos habitos de
consumo e preferéncias individuais dos usuarios. Essas tecnologias nao apenas aumentaram a
satisfacao do cliente, mas também contribuiram significativamente para o crescimento da receita

dessas em presas.

2.6 Desafios

Apesar dos beneficios, a implementacédo de solu¢cdes de automacdo com Big Data
apresenta desafios significativos. A complexidade da integragédo de sistemas, a necessidade de
habilidades técnicas especializadas e as preocupagdes com a privacidade dos dados sao
questdes que as organizagdes devem enfrentar. Segundo Aguiar (2023), é fundamental que as
empresas desenvolvam uma estratégia clara para a implementagdo dessas tecnologias,
garantindo que todos os aspectos sejam considerados.

A adocéao de tecnologias avangadas como Big Data e BPA demanda profissionais com
competéncias especificas em ciéncia de dados, engenharia de dados, inteligéncia artificial e
gestao de processos. A escassez desses talentos no mercado pode atrasar projetos e aumentar

os custos de implementacéo.



3 METODOLOGIA

A metodologia foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica que, segundo Silva e
Menezes (2005), consiste em um levantamento, analise e interpretagao dos principais trabalhos
ja realizados e publicados sobre o tema, permitindo compreender o estado atual do
conhecimento e embasar teoricamente a pesquisa e, também utilizando artigos cientificos e
estudos de caso que abordem conceitos relevantes, como exemplo 0 aumento de eficacia e
eficiéncia, melhora nas tomadas de decisdes e redugdes de custos, relacionados a Automacao
de Processos e Big Data. O estudo tera uma abordagem qualitativa, focando em casos
especificos de empresas que implementaram solugdes de Big Data para automatizar seus
processos.

O processo de levantamento de dados foi realizado utilizando-se bases de dados
académicas renomadas, como Google Scholar, Scielo e IEEE Xplore. Os critérios de inclusao
para a selegao dos trabalhos foram: (i) artigos cientificos, livros e estudos de caso publicados
preferencialmente nos ultimos dez anos (2014-2024), para garantir a atualidade das informacgdes;
(ii) trabalhos que abordassem diretamente a sinergia entre Automacgdo de Processos de
Negdcios (BPA/BPM) e Big Data; e (iii) estudos que apresentassem aplicagdes praticas e
resultados mensuraveis em contextos organizacionais. Foram excluidos trabalhos que tratavam
de automacao ou Big Data de forma isolada, sem explorar sua integracéao.

A analise dos dados coletados de livros, artigos e sites foi realizada de forma critica e
interpretativa, focando em extrair conceitos relevantes sobre o aumento de eficacia, melhora nas
tomadas de decisdes e redugdes de custos. A partir dessa analise, foram destacados os
impactos das implementacdes de sucesso, como nos casos da Amazon e Netflix, evidenciando
tanto os beneficios quanto os desafios enfrentados. Uma limitagao inerente a esta abordagem é
a dependéncia de dados secundarios, ndo envolvendo coleta de dados primarios. Contudo, a
diversidade e a relevancia das fontes selecionadas conferem a robustez necessaria para atingir

0s objetivos propostos.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secéo, foi citada a analise dos resultados obtidos através da reviséo bibliografica e
dos estudos de caso, além de discutir suas implicagdes para as organizagdes no contexto

da automacéo de processos de negdcios e tecnologias de Big Data.



4.1 ANALISE DOS RESULTADOS
A reviséo bibliografica e os estudos de caso revelam que a automagao de processos de

negocios, aliada as tecnologias de Big Data, traz beneficios significativos para as organizagoes:

e Eficiéncia Operacional: Empresas como a Amazon demonstraram que a automacao,
com suporte de Big Data, reduz o tempo de execugdo das tarefas e melhora a
produtividade. A analise de comportamento do consumidor permite prever demandas e

ajustar estratégias comerciais em tempo real.

¢ (Qualidade dos Dados: O uso de Big Data aprimora a qualidade das informagdes. A
analise em tempo real permite identificar padrbes e tendéncias, facilitando decisdes
mais assertivas. A Netflix, por exemplo, utiliza sistemas baseados em Big Data para
recomendar conteudos personalizados, aumentando a satisfacdo e fidelizagdo do

cliente.

¢ Reducgao de Custos: A automacao também resulta em reducao de custos operacionais.
As empresas reportam economias ao diminuir a dependéncia de mao de obra manual e

otimizar processos ineficientes.

4.2 DISCUSSAO

Os resultados corroboram a literatura que destaca a importéncia da sinergia entre
automacao e Big Data. A pesquisa de Aguiar. (2023) mostra que essas tecnologias sao
essenciais para a competitividade no mercado atual.

Porém, os desafios como a complexidade na integragcédo de sistemas e a necessidade de
habilidades técnicas ndo devem ser subestimados. As empresas precisam desenvolver
estratégias claras e investir em capacitacdo para garantir o sucesso das implementagdes.

Além disso, a privacidade dos dados € uma preocupagao crescente. As organizagdes devem
adotar praticas transparentes e éticas no tratamento das informagdes, assegurando a confianga

dos consumidores e a conformidade com as leis.

4.2.1 Riscos e Desafios Criticos na Adogao

Além dos desafios técnicos de integragéo e capacitagao, a adogéo da sinergia entre Big
Data e automacgao impde riscos estratégicos que necessitam de atengdo. Um dos principais € o



alto investimento inicial em infraestrutura tecnolégica e talentos especializados, cujo retorno
sobre o investimento (ROI) nem sempre é imediato ou facil de mensurar, gerando pressao por
resultados de curto prazo (McAfee e Brynjolfsson, 2012).

Outro ponto critico € a dependéncia da qualidade dos dados. O principio “garbage in,
garbage out" (lixo entra, lixo sai) significa que dados de ma qualidade geram resultados
igualmente ruins, mesmo em sistemas avangados, sendo essencial garantir a confiabilidade dos
dados utilizados na automacgao, evitando decisdes equivocadas e prejuizos operacionais. Esse
principio é potencializado nesse contexto: decisbes automatizadas baseadas em dados
imprecisos ou enviesados podem levar a erros operacionais em larga escala e a perdas
financeiras significativas. Isso exige a implementagao de uma governancga de dados robusta, um
desafio complexo para muitas organizagoes.

Finalmente, emergem os riscos éticos e de conformidade. A coleta massiva de dados de
clientes levanta preocupagdes sobre privacidade e seguranga, exigindo adequagao a
regulamentagcdes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. Além disso,
algoritmos de machine learning podem, inadvertidamente, perpetuar vieses existentes nos
dados, resultando em decisdes discriminatérias em areas como precificacdo ou oferta de
servigos. Mitigar esses riscos exige uma abordagem multidisciplinar, envolvendo ndo apenas a

equipe de Tl, mas também os departamentos juridico e de negdcios.

4.3 IMPLICAGCOES PRATICAS

As implicagbes praticas desta pesquisa revelam que a combinagdo da automacio de
processos de negocios (BPA) com as tecnologias de Big Data n&o apenas melhora a eficiéncia
organizacional, reduzindo o tempo gasto com tarefas manuais e repetitivas e assim resultando
em um aumento de produtividade, mas também transforma a maneira como as empresas operam
em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e orientado por dados, sendo possivel
tomar decisdes mais assertivas, prever tendéncias de mercado e comportamento do consumidor,
assim podendo personalizar as ofertas de acordo com as preferéncias, por exemplo.

Um exemplo emblematico dessa transformacao é a Netflix, que capta dados de todos os
seus assinantes com o objetivo de aumentar a retengdo de usuarios, reduzir cancelamentos,
conquistar fidelidade a longo prazo e gerar satisfagdo com o conteudo disponibilizado (Goméz-
Urib; Hunt, 2015). A empresa utiliza uma estratégia estruturada que envolve a escolha das fontes
de dados, a extracao, transformagao e processamento desses dados, seguida por uma camada
analitica e de business intelligence, que apoia a tomada de decisbes (Fernandéz-Manzano, Neira
e Clares-Gavilan, 2016).



Além disso, a Netflix combina Big Data com algoritmos avancados para oferecer
recomendagdes personalizadas aos seus usuarios. O sistema analisa o tempo gasto assistindo
a séries, os intervalos entre episodios, o ponto em que o usuario se torna fiel a um conteudo e o
dispositivo utilizado, mensurando o engajamento. Por meio de machine learning, o sistema
aprende continuamente a entender melhor o comportamento e preferéncias dos assinantes,
aprimorando a qualidade das recomendagdes. Atualmente, cerca de 80% do que é assistido na
plataforma é influenciado por esse sistema de recomendacao, evidenciando o impacto direto do
Big Data na experiéncia do usuario e na retengao de clientes (CUNHA, 2020)

Outro caso de destaque é a Amazon, que utiliza Big Data extensivamente para personalizar
a experiéncia de compra e otimizar seus processos logisticos. Seu mecanismo de
recomendacgao, baseado no histérico de pesquisas e compras dos clientes, € responsavel por
aproximadamente 35% das vendas anuais da empresa. A Amazon coleta dados detalhados,
como itens visualizados, avaliagdes feitas e enderecos de entrega, permitindo uma compreensao
profunda do comportamento do consumidor (GALEA-PACE, 2020).

Ainda segundo o autor acima citado, além das recomendagdes, o Big Data também é
fundamental para a gestao eficiente da cadeia de suprimentos da Amazon. A empresa conecta-
se diretamente com fabricantes e rastreia estoques em tempo real, selecionando o depdsito mais
proximo do cliente para agilizar entregas e reduzir custos de envio em até 40%. Essa capacidade
logistica, suportada por Big Data, € um dos fatores que mantém a Amazon no topo do mercado
de e-commerce, demonstrando que o uso estratégico dos dados ¢ vital para a competitividade e

sustentabilidade das empresas no longo prazo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar como a automacao de processos de negdécio pode ser
otimizada por tecnologias de Big Data para aumentar a eficiéncia e aprimorar a tomada de
decisdes. Conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que a revisao
bibliografica permitiu apresentar as principais tecnologias aplicaveis, demonstrou os impactos
positivos da automacgao na produtividade e evidenciou como a melhoria na qualidade dos dados
influencia diretamente as decisdes estratégicas. A automacéo de processos, quando integrada
ao Big Data, representa uma revolugdo no modo como as organizagdes operam e se adaptam
ao ambiente dindmico do mercado atual. A sinergia entre as duas areas proporciona insights de
grande importancia que podem ser utilizados para decisbes mais assertivas.

Do ponto de vista da Gestdo da Tecnologia da Informacado (GTIl), essa integragao
transcende a simples implementacdo de ferramentas. Ela representa uma mudancga de

paradigma, onde a Tl assume um papel estratégico central na geragao de valor para o negécio.



O gestor de Tl passa a ser responsavel ndo apenas pela infraestrutura, mas também pela
governanga de dados, pela seguranca da informagdo e pela orquestracdo de sistemas
complexos que permitem essa sinergia. Portanto, o sucesso dessa jornada de transformacgao
digital depende diretamente de uma governanca eficaz, capaz de alinhar as capacidades
tecnolégicas com os objetivos estratégicos da organizagdo, enquanto a GTI atua como
facilitadora na implementacdo dessas capacidades.

Entretanto, é importante ressaltar que a implementagéao de solugbes de automagao com
Big Data nao esta isenta de desafios. A complexidade da integragao de sistemas, a escassez de
habilidades técnicas e as preocupag¢des com a privacidade dos dados sédo questdes que exigem
atencao cuidadosa. Para mitigar esses desafios, as organizagdes devem investir em capacitagao
e fomentar um ambiente colaborativo que envolva profissionais de diversas areas.

Por fim, a pesquisa conclui que a automacao de processos, aliada ao Big Data, nao é
apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para as organiza¢gdes que buscam ndo apenas
sobreviver, mas prosperar na era digital. As melhores praticas na implementacdo dessas
tecnologias devem ser continuamente revisadas e adaptadas, assegurando que as empresas

estejam sempre a frente em um cenario de constantes mudancgas.

6 REFERENCIAS

AGUIAR, T.; SILVA, R.; COSTA, M. Big Data e BPM: Sinergias e Desafios. S&do Paulo: Editora
XYZ. 2023.

ALRUMIAH, Sarah S.; HADWAN, Mohammed. Implementing Big Data Analytics in E-Commerce:
Vendor and Customer View. I|EEE Access, v. 9, p. 37281-37286, 2021. DOIl:
10.1109/ACCESS.2021.3063615.

BILL, G. Automacéo de Processos: Uma Abordagem Estratégica. Rio de Janeiro: Editora ABC.
1999.

CHEN, M.; MAO, S.; LIU, Y. Big Data: A Survey on Technologies and Applications. |IEEE Access,
v. 2, p. 1716-1732. 2014.

CHEN, H.; CHIANG, R. H. L.; STOREY, V. C. Business Intelligence and Analytics: From Big Data
to Big Impact. MIS Quarterly, v. 36, n. 4, p. 1165-1188, 2012.

DIAS, L.; OLIVEIRA, J.; MENDES, A. Reengenharia de Processos na Era Digital. Revista de
Administracdo Contemporanea, v. 26, n. 2, p. 123-145. 2022.

FERNANDEZ-MANZANO, Eva-Patricia; NEIRA, Elena; CLARE-GAVILAN, Judith. Data
management in audiovisual business: Netflix as a case study. El Profesional de La Informacion.
p. 568-576. jul. 2016.



GALEA-PACE, Sean. How Amazon uses Big Data to transform operations. Supply Chain Digital,
17 maio 2020. Disponivel em: https://supplychaindigital.com/technology/how-amazon-uses-big-
data-transform-operations.

HARMON, P. Business Process Change: A Business Process Management Guide for Managers
and Process Professionals. 4. ed. Burlington: Morgan Kaufmann, 2019.

MARCUCCI, E.; SOUSA, R.; PEREIRA, J. Inteligéncia Atrtificial e Big Data: O Futuro da
Automacgéo. Revista Brasileira de Tecnologia da Informacgao, v. 9, n. 1, p. 45-60. 2023.

McAFEE, A.; BRYNJOLFSSON, E. Big Data: The Management Revolution. Harvard Business
Review, v. 90, n. 10, p. 60-68, 2012.

MEIRELLES, F. S.; LUVIZAN, S.; DINIZ, E. H. Big Data: conceitos, tecnologias e aplicagées.
RESI: Revista Eletrénica de Sistemas de Informacao, v. 12, p. 1, 2015.

MOHAPATRA, Sanjay. Business Process Automation. Nova Deli: PHI Learning, 2009.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboragéo de
dissertagdo. 4. ed. Florianépolis: UFSC, 2005.

S. Moreira, HS Mamede e A. Santos, "Business Process Automation in SMEs: A Systematic
Literature Review", em IEEE Access, vol. 12, pp. 75832-75864, 2024

SOTT, A. A Importancia da Automagdo em Processos de Negdcios. Revista de Engenharia e
Tecnologia, v. 15, n. 3, p. 78-90. 2020.

STATISTA. Volume of data/information created, captured, copied, and consumed worldwide from
2010 to 2025. 2021. Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-
created/.

WESKE, M. Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures. 2. ed. Berlin:
Springer, 2012.



