Fatec

Assis

Discente

Maria Vitdria Kilbert
Faculdade de Tecnologia de Assis

Maria.kilbert@fatec.sp.gob.br

Orientador
Me. Antdnio Rafael

Pepece Junior
Faculdade de Tecnologia de Assis

antonio.pepece@fatec.sp.gov.br

APLICACAO DA LGPD NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Analise populacional

RESUMO

A Protecdo de dados pessoais, que antes era pouco abordada, hoje vem se
tornando grande preocupacéo para a populagdo e para as organizagoes. Este
artigo, portanto, tem por objetivo analisar a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e identificar as principais problematicas. Apos apresentagdo das
partes conceituais, foi realizada uma pesquisa exploratéria com o intuito de
avaliar o nivel de conhecimento da populacdo quanto a Protecdo de Dados nas
organizacbes do pais, bem como investigar se as mesmas fazem a
disseminagdo dessa legislacio adequadamente. Por fim, os resultados foram
analisados e expostos de maneira quantitativa, afim de melhorar o
entendimento do estudo e servir como feedback para empresas.

Palavras-chave: Protecdo de Dados Pessoais. LGPD. Organizacéo.

ABSTRACT

Personal data protection, which was previously little discussed, is now
becoming a major concern for the population and organizations. This article,
therefore, aims to analyze the General Data Protection Law (LGPD) and
identify the main problems. After presenting the conceptual parts, an
exploratory survey was conducted to assess the level of public knowledge
regarding data protection in organizations in the country, as well as to
investigate whether they are disseminating this legislation adequately. Finally,
the results were analyzed and presented quantitatively, in order to improve
understanding of the study and serve as feedback for companies.

Keywords: Personal Data Protection. LGPD. Organization.



1 INTRODUCAO

A busca por solugbes tecnoldgicas mais atualizadas, eficazes e inovadoras tornou-se
parte intrinseca do cotidiano de bilhdes de pessoas em todo o mundo. Paralelamente a esse
desenvolvimento tecnologico, uma quantidade imensuravel de dados €é constantemente
compartilhada. Segundo The Economist (2017), esses dados s&o, atualmente, considerados
mais valiosos do que o proprio petroleo, destacando a importancia e o impacto desse
desenvolvimento na sociedade atual.

Apesar de os dados pessoais serem considerados “protegidos” por aqueles que os obtém,
casos de invasoes por hackers e vazamentos de dados tém se tornado cada vez mais frequentes
no mundo contemporaneo. Esses incidentes trazem a tona uma preocupacao adicional para a
sociedade: a seguranca das informacoes.

Com o objetivo de assegurar a protecao das informagcdes coletadas por empresas
privadas e publicas, pessoas fisicas ou juridicas, foi sancionada, em 14 de agosto de 2018, a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD). Baseada na GDPR (General Data Protection Regulation),
a LGPD nédo apenas reforca a seguranca dos dados pessoais, mas também estabelece clausulas
e diretrizes especificas para o tratamento dessas informacgdes.

Diante disso, este trabalho parte da seguinte questédo: Qual € o nivel de conhecimento da
populacdo sobre a LGPD? Além disso, investiga-se se as empresas disseminam
adequadamente a importancia dessa legislacao.

O objetivo geral é analisar a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
contexto organizacional, enquanto o objetivo especifico é: identificar os principais problemas na
implementacéo.

A pesquisa justifica-se devido ao crescente numero de problemas referentes a seguranca
no contexto organizacional, onde se faz necessario desenvolver estudos para ampliar o
conhecimento sobre essa legislacéo. Espera-se que este estudo contribua tanto para o campo
académico quanto para a pratica, oferecendo insights valiosos para as instituicbes que buscam
se adequar a LGPD.

O artigo esta dividido em cinco se¢@es: introducdo, desenvolvimento, metodologia, analise

de resultados e conclusao.

2 REVISAO DA LITERATURA
Neste capitulo, serdo abordados conceitos essenciais para o entendimento da Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD).

2.1 GDPR (General Data Protection Regulation)



Para discorrer sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados, faz-se necessario conceituar e
entender a lei da Unido Europeia, General Data Protection Regulation (GDPR). O Regulamento
Geral de Protecdo de Dados, €, de fato, um dos marcos mais importantes no ambito de
privacidade e protecdo de dados no mundo, substituindo a Data Protection Directive, legislacao
gue se mantinha vigente desde 1995.

No dia 25 de maio de 2018 é aprovada pela Unido europeia (UE) a GDPR, que segundo Li,
Yu e He (2019) além de proteger os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares
também estabelece regras relativas a protecdo da populacéo europeia no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e regras relativas a livre circulacédo de dados pessoais.

Como destaca Totvs, 2023:

Seu objetivo é garantir que os dados pessoais dos cidaddos da Unido Europeia sejam
tratados de forma justa e transparente, e assegurar que as empresas que tratam esses
dados cumpram as leis relativas a protecdo de dados (Totvs, 2023, [s.p.]).

Para tratar da estrutura da GDPR, duas definicbes sdo de suma importancia: Dados

pessoais e Dados Anonimizados:

«Dados pessoais» significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel («titular dos dados»); uma pessoa singular identificavel é
aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em particular por referéncia a
um identificador, como um nome, um nimero de identificagdo, dados de localizagdo, um
identificador online ou a um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisiolégica,
genética, mental, econdémica, cultural ou social dessa pessoa singular (GDPR.INFO, 2018,

[s.p.]).

Dados que nao tém a capacidade de identificar imediatamente um individuo também se
enquadram na lei, pois sdo entendidos como colaborativos nesse processo. Sao 0s
chamados 'dados anonimizados', que, a partir de cruzamentos, levam a verificacdo de uma
pessoa (Totvs, 2023, [s.p.]).

Além da transparéncia dos dados, o consentimento do usuario e da comprovagao por parte
da empresa acerca da autorizacdo das informacdes que possui, analisa e compartilha, o
Regulamento da Unido Europeia também possui outros pontos nos quais se baseia. Sendo eles:
Governanca de Dados e Gestdo de dados.

A Governanca de dados, segundo a GDPR (European Union, 2016) € criacdo de um
sistema que ira definir o encarregado por fazer a analise dos dados coletados e do responsavel
por decidir quando e o que sera feito com cada dado.

J& a gestdo dos dados, segundo a GDPR (European Union, 2016) apesar de estar ligada a
governanca, € quem ira fazer o trabalho de fato. Enquanto uma define e organiza a forma que
irA ser operado os dados, na gestédo ha a conformidade em si desses dados.

O GDPR também impde obrigacbes especificas, como portabilidade de dados,

comunicacao clara aos titulares e protecao reforcada para criangas. Sua influéncia transcende a



UE, servindo de modelo para leis como a LGPD, que adaptou seus principios ao contexto

nacional.

2.1.1 Lei Geral de Protecdo de Dados

Hoje em dia, os dados sdo o que movem o mundo. Mas, apesar do impacto social que
esses dados detém, com tanto compartihamento de informacdes, o0s riscos também
aumentaram: vazamentos, golpes e uso indevido de dados pessoais se tornaram problemas
comuns na sociedade contemporéanea, dando forga ao conceito de Privacidade de Dados. Foi
para combater ameagas como essas que surgiu a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
inspirada no regulamento europeu.

A LGPD estabelece regras claras para empresas e o6rgdos publicos, garantindo
privacidade e definindo os papéis de cada ator envolvido. Os atores, portanto, sdo de suma

importancia, sendo eles:

2.1.2 Titular dos Dados

Sao os principais personagens dessa legislacao. Todos os principios, garantias e normas
que a LGPD estabelece é em prol do titular, visando a privacidade e seguranca das informacdes
pertencentes a este ator. (BRASIL, 2018, art. 5°, V).

2.1.3 Controlador

Responséavel por definir como os dados serao tratados, bem como definir a maneira de
coleta e armazenagem dessas informagcbes com o objetivo de manter a conformidade com a
legislagdo (BRASIL, 2018, art. 5°, VI).

2.1.4 Operador

O operador, por sua vez, executa o tratamento dos dados em nome do controlador e
apesar de ser uma entidade distinta, cabera a ele a responsabilidade de toda a coleta,
armazenagem e processamento dos dados, todavia seguindo sempre as diretrizes do
controlador (Brasil, 2018, art. 5°, VII).

2.1.5 Encarregado dos Dados (DPO)

O DPO - ou encarregado dos dados — € nomeado pelo controlador e operador, sendo o
responsavel ndo sé pela comunicacdo entre os demais atores da LGPD, mas também por
conhecer o fluxo dos dados da empresa, coordenar a implantacdo do sistema utilizado para a

gestdo de dados, assegurar que o tratamento de dados estejam sendo feito em conformidade



com a legislacdo e que tenha competéncia para responder aos demais (BRASIL, 2018, art. 5°,
V).

2.1.6 ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados)
Por fim, a Autoridade Nacional de Protecdo de dados, também conhecida como ANPD.

Orgéo responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD aplicando sancées:

O vocéabulo sancdo provém do latim sanctio, sanctionis, de sancire (estabelecer por lei),
possuindo o vocabulo, etimologicamente, dois significados distintos. O primeiro vincula-se
ao processo legislativo, sendo ato de competéncia exclusiva do presidente da republica,
onde este adere ao projeto de lei votado no Poder Legislativo, apondo sua aprovacéo e
encaminhando-o para promulgacéo e publicacdo. Ja na segunda acepgdo, [...] representa
consequéncia positiva ou negativa prevista em norma para determinado ato praticado por
determinado individuo (Benevides Filho, 2013, p. 355).

Contudo, de acordo com a Autoridade Nacional de Protecdo de dados, podem ser
aplicadas sancdes como Multas (até 2% do faturamento ou R$ 50 milhdes); Bloqueio ou
eliminacdo de dados; Suspenséo de atividades por até 6 meses (Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados, 2023).

3 METODOLOGIA

A metodologia € uma etapa de suma importancia em um trabalho, pois nela séo
demonstradas todas as fases da pesquisa. Este artigo traz uma fundamentacéo teorica a fim de
introduzir a Lei Geral de Protecdo de Dados e aprofundar a compreensdo de suas
particularidades. Para isso, sera realizada uma abordagem quantitativa, que, conforme Manzato
e Santos, busca medir opinides, atitudes e comportamentos de um publico-alvo, por meio de uma
amostra representativa.

Como parte da metodologia, serd aplicada uma pesquisa exploratéria, que segundo
Piovesan e Temporini (1995) se trata de um estudo que busca compreender um assunto antes
de definir regras ou padrées fixos.

Em apoio as teorias levantadas durante este estudo, sera aplicado um questionario no
Google Forms com questbes alternativas. O objetivo é compreender o entendimento da
populacao sobre conceitos importantes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados, privacidade e
tratamento dos dados em contexto organizacional. Contudo, o resultado sera analisado e exposto

de maneira quantitativa, buscando identificar os padrdes e tendéncias nas respostas obtidas.



4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foram apresentados os resultados da pesquisa, bem como a andlise
detalhada de cada questdo com os respectivos nameros. O questionario contou com 10
perguntas elaboradas com o intuito exclusivo de avaliar o entendimento da populagdo quanto a
legisla-¢cao. Obteve-se 24 respostas de participantes diferentes.

A primeira questao era relacionada a faixa etaria de cada avaliado. Foi revelado que, a
maioria (54,2%) esta entre 19 e 30 anos, seguida por 25% entre 31 e 40 anos, e 16,7% entre 41
e 50 anos. E apenas 4,1% possuem mais de 50 anos. Ja no que diz respeito ao conhecimento
sobre a Legislacao, os resultados indicam que a maior parte dos respondentes (66,7%) afirma
conhecer a lei apenas superficialmente. Apenas 16,7% possuem um conhecimento mais
aprofundado deste tema, enquanto 12,5% apenas ouviram falar. Somente uma pessoa declarou
nao conhecer a LGPD. Esses dados revelam que, apesar da maioria ter algum contato com o
tema, ha uma escassez significativa de aprofundamento tedrico e principalmente pratico sobre.

A terceira questéao indica a opinido dos participantes no que se diz sobre a importancia da
LGPD. Os resultados sdo, na maioria, positivos: 87,5% consideram a legislacao essencial para
garantir a privacidade dos dados, e outros 8,3% reconhecem sua influéncia, mesmo apontando
a necessidade de melhorias. Apenas um participante declarou néo ter opinido sobre o assunto.
A quarta questéao, entretanto, indaga sobre a implementacdo da LGPD pelas organiza¢des, onde
€ notorio a criticidade. Apenas 12,5% acreditam que a lei é aplicada de forma completa e eficaz,
enquanto 66,7% reconhecem a persisténcia na efetiva implementagdo. Outros 20,8%
consideram que a implementacéo é falha. Esses resultados evidenciam o quanto essa legislacéo
vem sendo discutida e que embora haja ciéncia da importancia, ainda ha desafios a serem
solucionados na lei.

Outro dado relevante diz respeito a experiéncia dos participantes com o vazamento de
dados. Mais da metade dos respondentes (54,2%) afirmou nunca ter sofrido com esse tipo de
incidente, mas 33,3% nao sabem dizer, e 12,5% confirmaram ja ter tido dados vazados.

No que tange ao consentimento do uso de dados por empresas, a maioria dos
participantes (41,7%) acreditam que as organiza¢gfes pedem consentimento, mas ndo de forma
clara. Outros 29,2% afirmam que o consentimento é sempre solicitado, enquanto percentual igual
afirma que a maioria das empresas nao pedem permissao para o uso de seus dados.

Mais adiante foi indagado quanto ao vazamento ou golpes relacionados ao uso indevido
de dados e se ja foi deixado de fornecer informagdes a empresas por receio de fraudes.
Constatou-se que, 33,3% das pessoas tiveram seus dados vazados e 62,5% deixaram de
fornecer informagdes por receio, mostrando o quanto os dados pessoais se tornaram ferramenta

para golpes e que, por mais que haja a lei geral de protecdo de dados para garantir o direito do



titular de dados, ainda ha gargalos para a efetiva protecéo e privacidade de dados. O Gréfico 1

demonstra esses resultados.

Grafico 1 — Ja deixou de fornecer dados por receio de fraudes?

m Sim, varias vezes. m Sim, algumas vezes m Nao, nunca me preocupei com isso. = N4o sei dizer

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por fim, analisaram-se algumas questfes relacionadas a disseminacdo de uma politica
clara de privacidade de dados nas empresas, se as organizacdes brasileiras fazem a protecéo
adequada dos titulares e se ja implementaram a medidas para a LGPD. Do total, 54,2% dos
entrevistados responderam que hé sim uma politica clara e acessivel para todos os funcionarios
e clientes; em contrapartida, 33,3% acreditam que as empresas ndo fazem a protecdo adequada
e apenas 45,8% disseram que suas empresas ja implementaram medidas para a adequacao da
LGPD.

Diante dos resultados apresentados, percebe-se que, ainda que hajam avancgos
consideraveis por parte das empresas quanto a adequacdo da Lei, ainda existem falhas na
disseminacéo, além de um receio constante por parte dos individuos em relacdo ao uso de seus
dados pessoais. Nesse contexto, é recomendavel que as organizacdes invistam na criacdo de
setores especificos de governanca de dados (para a LGPD) ou na contratacdo de consultorias
especializadas neste assunto, a fim de garantir suporte técnico mais qualificado e promover uma

cultura de protecdo de dados mais solida, garantindo uma maior adequacao a conformidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, a LGPD é abordada com maior holofote atualmente, justamente pelo crescente

namero de crimes cometidos envolvendo os dados pessoais e seus titulares. Espera-se que seu



constante desenvolvimento venha acompanhado de uma implantacdo efetiva e uma
disseminacao adequada.

No presente trabalho, buscou-se trazer a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados como fator
essencial para a protecao de dados no Brasil, partindo de sua base teérica — da GDPR a criacéo
da LGPD —, a analise pratica de sua aplicacdo. Foram abordados temas como vazamento de
dados e golpes, adequacédo das organizacdes brasileiras, receio do compartilhamento etc.

Dessa forma concluo que a LGPD é uma legislacdo robusta e poderosa capaz de
fortalecer a relagcdo de confianca entre titulares e organizagdes. Em conformidade, a lei ndo
apenas garante direitos fundamentais, mas agrega valor e credibilidade para as empresas.

Além disso, destaca-se a importancia das campanhas de comunicacdo publica como

instrumentos de promogé&o dos direitos das mulheres e do enfrentamento a violéncia de género.
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