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“As pessoas ndo compram produtos,

elas compram historias, emogbes e
experiéncias.”

(Simon Sinek)



RESUMO

O trabalho apresenta o planejamento e estudo de viabilidade da empresa
Evion, identificando todas as etapas necessarias para a abertura desse novo
empreendimento. Uma assessoria especializada em eventos corporativos, voltada
para o fortalecimento de marcas e o aprimoramento das relagdes entre colaboradores
e parceiros.

A metodologia do projeto segue o método hipotético-dedutivo, juntamente das
pesquisas bibliograficas e exploratdrias. Todos os dados obtidos s&o retirados de
fontes confiaveis como o SEBRAE e a ABRAPE.

Os resultados ao longo do documento, demonstram o aprendizado sobre os
processos € comprovam a capacidade da Evion de oferecer solugdes inovadoras,
sustentaveis e integradas.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendimento e abertura de empresa; Eventos corporativos;

Assessoria empresarial; Planejamento estratégico; Inovagao; Integragéo



ABSTRACT

This paper presents the planning and feasibility study for Evion, identifying all
the necessary steps for opening this new venture. This consultancy specializes in
corporate events, focused on strengthening brands and improving relationships
between employees and partners.

The project methodology follows the hypothetical-deductive method, along with
bibliographic and exploratory research. All data obtained is taken from reliable sources
such as SEBRAE and ABRAPE.

The results throughout the document demonstrate the learning process and
prove Evion's ability to offer innovative, sustainable, and integrated
KEYWORDS: Business Development and Opening; Corporate Events; Business

Consulting; Strategic Planning; Innovation; Integration
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INTRODUGAO

A area de eventos corporativos tem se consolidado como um canal fundamental
para fortalecer marcas, pois segundo a Sebrae os eventos empresariais
desempenham um papel crucial na comunicagdo organizacional colocando o seu
negocio em contato com muitas pessoas de diversos segmentos que também podem
estar interessados na area promovendo a interagao entre colaboradores e parceiros.
Além disso eventos nos trazem atividades mais interativas que criam experiencias
muito mais memoraveis, resultando em um aumento de reconhecimento e fidelizagao
do publico-alvo. (Cazé, 2024)

Entretanto, para que um evento alcance seus objetivos estratégicos, é
essencial que ele seja planejado com base na identidade da marca e nas expectativas
dos participantes e é nessa hora que é reforgcado a importancia da gestao estratégica
de eventos, que envolve desde a definicdo do publico-alvo até a mensuragcéo dos
resultados pds-evento, exigindo das empresas organizadoras um alto nivel de

adaptacgao e inovagao que combinem tecnologia, personalizagao e sustentabilidade.
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1. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Abrir uma empresa de organizagcdo de eventos corporativos pode ser uma
excelente oportunidade de negaocio, especialmente em um pais como o Brasil, onde o
setor movimenta bilhées de reais por ano. No entanto, o caminho até a consolidagao
exige preparagao, resiliéncia e planejamento estratégico, diante de uma série de
desafios que afetam diretamente a viabilidade e a competitividade da empresa.

Pela alta concorréncia no mercado o mesmo se encontra saturado, pois ja
existem diversas empresas consolidadas com uma ampla carteira de clientes e
parceiros fixos. Com isso, se ndo houver uma proposta de valor clara, a empresa nao
consegue obter uma construgdo de credibilidade e destaque em seus servigos
prestados.

Essa proposta de valor mencionada anteriormente exige uma complexidade
logistica, que envolve diversos fatores, como transporte, alimentagédo, equipamentos
audiovisuais e seguranga. Adentrando as questdes relacionadas a seguranga, €
essencial manter-se constantemente atualizado em relacdo a legislagado vigente,
considerando tanto os colaboradores quanto os consumidores. Nao existe uma lei que
abrange todos esses pontos de maneira igual e detalhada, mas sim leis e normas que
conectam os temas, indo desde legislagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) - Art. 458 a Seguranca do Trabalho pelas NR’s. O descumprimento das normas
legais e burocraticas, podem resultar em multas e, em casos mais graves, até no

fechamento da empresa.
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2. DELIMITACAO DO TEMA

O referente projeto se iniciou em fevereiro e pretende se encerrar no més de
novembro de 2025. O mesmo consiste na abertura de uma empresa que ira prestar
assessoria no ramo de eventos corporativos, entre os servigos prestados estio:
palestras, treinamentos, reunides e confraternizagdes; nao possuindo estrutura fisica
para a execugao dos eventos, mas possuira um sistema hibrido de atendimento aos
clientes, um site e possibilidades para solicitagdo de reunides presenciais afim de

alinhar os pedidos. Atuando na regiao do Estado de Sao Paulo.
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3. OBJETIVO GERAL

O presente projeto busca idealizar e consolidar o planejamento de uma
empresa no setor de eventos corporativos, visando enfrentar problemas relacionados
ao planejamento estratégico, competitividade empresarial, gestdo financeira,
complexidade logistica, exigéncias legais e burocraticas, além da divulgagéo e

captagao de clientes empresariais.

3.10BJETIVO ESPECIFICO

e Conceber um plano de negdcios que estara completo e alinhado ao segmento
do setor para que os objetivos da empresa fiquem definidos e entdo tudo esteja
no caminho certo;

e Realizar uma analise de mercado compenetrada em saber os concorrentes
diretos e indiretos, além de comportamentos dos contratantes para gerar um
diferencial;

¢ Planejar o investimento inicial e o fluxo de caixa para evitar dificuldades nos
custos iniciais e ser criado os métodos de precificagado e margens de lucro;

e Desenvolver uma operacéo logistica para solugbes de transportes ou até
mesmo controle de cronogramas e imprevistos afim de garantir precisado e
agilidade eficiente;

e Mapear e cumprir todas exigéncias legais de funcionamento, como alvara ou
normas de seguranga do trabalho para evitar multas, interdicées ou processos
por parte de qualquer interessado;

e Desenvolver e implementar estratégias de marketing, como as divulgacoes
pela identidade visual forte e de credibilidade para a captacdo de clientes

empresariais.
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USUARIO/BENEFICIARIO

Os colaboradores das empresas contratantes dos servigos, especificamente

gerentes e diretores dos setores de Recursos Humanos e Marketing.
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5. VIABILIDADE

A viabilidade de um projeto € o processo que avalia se uma ideia pode ser
transformada em realidade de forma pratica, sustentavel e eficaz. Esta implicada em
analisar diversos fatores que envolvem o desenvolvimento da iniciativa, como os
aspectos técnicos, econbmicos, operacionais, financeiros e de mercado, verificando
se existem condi¢bes satisfatérias para que o projeto seja executado e atinja seus
objetivos. Trata-se de medir o equilibrio entre os recursos disponiveis e as
necessidades do projeto, bem como identificar riscos, limitagées e oportunidades que
possam impactar nos seus resultados. Avaliar a viabilidade permite ndo apenas
reduzir incertezas e orientar a tomada de decisdo, mas também aumentar as chances
de éxito, ja que garante que o projeto seja planeado com base em fundamentos

sélidos e em um entendimento claro de sua execugao e implicagéo.
5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

A viabilidade operacional da empresa Evion — Assessoria Empresarial de
Eventos Corporativos foi analisada considerando os recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais, estruturais e o cronograma de execug¢ao do projeto.

Estrutura organizacional

e A empresa contara com uma equipe de socios e colaboradores
especializados em planejamento e organizagao de eventos;

e A coordenacao de servigos terceirizados, como buffet, transporte, etc,
ficara sob responsabilidade da equipe central, que atuara como ponto
de integragao.

Recursos Materiais e Tecnolégicos

e A operagao ndo demandara sede propria com o atendimento ocorrendo
de forma hibrida (reunides presenciais ou o uso do site institucional e
ferramentas digitais);

e Entre os materiais e tecnologias utilizadas estao: notebooks, softwares
de gestado de eventos, kits de comunicagao, site interativo e futuramente
um aplicativo proprio.

Estrutura Operacional

e O modelo de operagao baseia-se em terceirizagbes estratégicas e
parcerias locais com capacidade de adaptacao ao poder aquisitivo do

contratante;
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¢ Inicialmente, a empresa tera capacidade para coordenar até trés eventos
de médio porte simultaneamente.
Cronograma
e O projeto iniciou em fevereiro e tem previsao de conclusdo em dezembro
de 2025, com etapas de planejamento estratégico, formalizag&o juridica,
analise de mercado, elaboragao de propostas comerciais e execugao de
eventos-piloto.
Riscos e Limitagoes
Foram identificados alguns desafios:
e Alta concorréncia no setor, exigindo diferenciacéo pela personalizagéo e
flexibilidade;
e Custos iniciais elevados, que demandam fluxo de caixa estruturado;
e Dependéncia de contratos sazonais, o que pode afetar a regularidade
da receita;
e Exigéncias legais e burocraticas relativas a seguranca e normas
trabalhistas.
Aspectos Legais e Burocraticos
Serao atendidas todas as exigéncias legais:
e Registro da empresa com CNPJ;
e Alvara de funcionamento;

e Adequacao as normas da CLT e de Segurancga do Trabalho (NRs)
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Com base no modelo operacional definido, conclui-se que a abertura da
assessoria empresarial de eventos corporativos € viavel operacionalmente. O formato
flexivel, sustentado por tecnologia, terceirizagao estratégica e uma equipe qualificada,
garante condi¢cdes adequadas para atender as demandas de empresas de pequeno,
meédio e grande porte, assegurando experiéncias personalizadas, inovadoras e

sustentaveis.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

A viabilidade econdémica do projeto apresenta-se estruturada a partir de uma
andlise detalhada dos custos fixos e variaveis, do capital de giro necessario, do
investimento inicial, bem como dos indicadores financeiros essenciais, como payback,
ponto de equilibrio e retorno sobre o investimento (ROI). Ressalta-se que todos os
valores apresentados sao projecbes realizadas para fins de estudo, néao
correspondendo a valores definitivos. Inicialmente, foram estimados os custos fixos
mensais em aproximadamente R$ 23.000,00, englobando salarios de sécios e equipe
administrativa, servigos de internet e manutencdo de software, contribuicdes e
encargos, além de marketing digital. Quanto aos custos variaveis, estes abrangem
terceirizagdes projetadas como fundamentais para a realizagéo dos eventos, incluindo
buffet, som, iluminagéao, transporte, seguranga, decoragao, aluguel do local e equipe
operacional temporaria, totalizando R$ 30.000,00 por evento. Com base nesses
valores, o capital de giro necessario foi projetado a partir da soma dos custos fixos e
de uma reserva variavel correspondente a 10% desse montante, resultando em R$
25.300,00 mensais, multiplicados por um periodo de cobertura de seis meses, o0 que
totaliza R$ 151.800,00. O investimento inicial, por sua vez, compreende o registro da
empresa e despesas correlatas, infraestrutura tecnoldgica, marketing digital e o
proprio capital de giro, atingindo aproximadamente R$ 184.170,00.
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No que se refere ao payback, a expectativa projetada de retorno do
investimento inicial ocorre em torno de 11 meses, considerando uma receita media
estimada de R$ 70.000,00 por evento de porte médio. Apds o desconto dos impostos
e terceirizagdes, obtém-se um lucro liquido mensal projetado de R$ 17.335,00, que,
acumulado, possibilita o resgate do capital aplicado dentro do prazo mencionado. Em
relacdo ao ponto de equilibrio (break-even point), observou-se que sdao necessarios
cerca de trés eventos mensais para a cobertura integral dos custos totais, sendo que
a partir desse patamar os valores obtidos representam efetivo lucro para a empresa.
Por fim, a analise do ROI indicou um retorno projetado de 3,5% sobre o valor investido
no periodo considerado, demonstrando viabilidade econémica positiva, ainda que com
margem de ganho inicial moderada. Assim, os resultados financeiros projetados
demonstram que o empreendimento € capaz de sustentar suas operagdes, gerar
retorno sobre o capital empregado e apresentar crescimento proporcional ao volume

de eventos realizados.
5.3 VIABILIDADE SOCIAL

A viabilidade social da empresa Evion, especializada em assessoria para
eventos corporativos, esta diretamente vinculada ao compromisso de conciliar a
geragao de lucro com o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua. O
projeto visa atender empresas de diferentes portes que necessitam de suporte
especializado na organizagcdo de eventos, ao mesmo tempo em que promove 0
fortalecimento da economia local por meio da contratagdo de fornecedores e
prestadores de servigos regionais. Assim, além de atender decisores corporativos
como CEOs, diretores e gerentes, o negocio beneficia microempreendedores e a
comunidade no entorno das atividades.

A avaliagao de impacto social considera tanto indicadores quantitativos, como
empregos indiretos gerados e percentual de fornecedores locais envolvidos, quanto
resultados qualitativos, como a valorizacdo de empreendedores, estimulo ao
networking e promogao da inclusdo em ambientes corporativos. Reconhecendo riscos
como a resisténcia a praticas sustentaveis ou a falta de fornecedores em
determinadas regides, o projeto propde solugdes como pacotes flexiveis e a criagéo

de um banco diversificado de parceiros locais.
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O engajamento dos stakeholders ocorre de forma ativa, envolvendo
colaboradores, clientes, fornecedores e instituicbes parceiras por meio de reunides,
pesquisas, conselhos consultivos e canais digitais de feedback. Além disso, a
empresa busca estabelecer parcerias estratégicas com associagdes, cooperativas e
organizagdes que ampliem o alcance de suas agdes sociais e sustentaveis.

Por fim, a sustentabilidade do impacto é garantida pela integracdo dessas
praticas ao modelo de negocio. O crescimento da empresa resultara no fortalecimento
progressivo da economia local e na ampliagado da rede de fornecedores beneficiados,
promovendo eventos cada vez mais sustentaveis, acessiveis e inovadores. A
mensuragao continua por meio de relatérios de impacto assegura transparéncia e
credibilidade, consolidando a empresa como referéncia em responsabilidade social no

setor de eventos corporativos.
5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

A viabilidade ambiental da futura empresa € considerada positiva, pois o
modelo de operagdo adotado busca minimizar os impactos ao meio ambiente. A
auséncia de sede fisica fixa reduz significativamente o consumo de energia elétrica,
agua e materiais de manutencdo estrutural. Além disso, a utilizagdo de recursos
tecnolégicos, como site institucional, softwares de gestdo e reunides hibridas,
contribui para a diminuicao de deslocamentos e, consequentemente, da emisséo de
gases poluentes.

A empresa também pretende incentivar praticas sustentaveis nos eventos
organizados, promovendo a redugdo do uso de descartaveis e priorizando a
terceirizagcdo por meio do aluguel de materiais, 0 que garante economia e evita o
descarte incorreto. Portanto, ao selecionar fornecedores, a analise dos valores
empresariais é essencial, sendo recomendada a escolha de empresas que ja adotem
praticas sustentaveis.

O pés-evento também sera planejado. Ao final de cada cerimdnia, sera
realizado o gerenciamento dos residuos. Caso o local ndo disponha de planejamento
proprio para descarte, a empresa Evion ficara responsavel pelo contato com

companhias especializadas em solucdes sustentaveis.
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Outro ponto relevante sera a conscientizagdo das empresas contratantes
quanto a importancia de agdes ambientalmente responsaveis, fortalecendo a imagem
sustentavel do negdcio e alinhando-se as exigéncias do mercado atual, cada vez mais
atento as questdes socioambientais.

Assim, a assessoria de eventos corporativos mostra-se ambientalmente viavel,

pois favorece a redugao de impactos e promove a responsabilidade socioambiental.
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6. JUSTIFICATIVA

Através deste projeto € observado a importdncia de as organizagbes
fortalecerem as suas marcas, bem como obterem um meio de criar um clima
confortavel e harménico com toda a sua equipe. Com isso, o setor que tem
apresentado destaque atualmente é o de eventos, na qual atinge os objetivos
desejados. De acordo com o SEBRAE, eventos corporativos com ag¢des planejadas
sdo capazes de trazer beneficios estratégicos aumentando o networking e
impulsionando vendas, sendo uma essencial ferramenta para empresas recém-
criadas se posicionarem no mercado e empresas ja consolidadas utilizarem o evento
para reforcar sua autoridade.

Com essa série de beneficios o projeto também se apresenta como uma
oportunidade estratégica de negocio, com potencial de crescimento, segundo a
ABRAPE (Associagao Brasileira de Promogéo de Eventos), o setor movimentou mais
de R$ 100 bilhdes em 2022 e deve alcangar um consumo de R$ 141,1 bilhdes em
2025, evidenciando seu avango e sua relevancia econémica, impulsionada pela alta
demanda por experiéncias imersivas e eventos presenciais. Esse crescimento justifica
a criacao de uma empresa especializada, que tem como meta fornecer solucdes
eficazes, personalizadas e completas a organizagdes que buscam exceléncia nos
eventos corporativos, além de as ajudarem a adquirir um relacionamento mais solido
entre seus colaboradores, atendendo desde pequenos negocios até grandes

corporagoes.



7. HIPOTESES

e Falta de um planejamento bem elaborado;
e Alta concorréncia;

e Investimento inicial e fluxo de caixa;

e Complexibilidade logistica;

e Questdes legais e burocraticas;

e Divulgacao e captagao de clientes.

25
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8. METODOLOGIA

A metodologia € a maneira pela qual se chega a um resultado especifico. Em
outras palavras, o método orienta o pesquisador sobre como proceder ao longo do
caminho para alcangar o resultado desejado. Assim, o método é descrito como um
conjunto de processos organizados, regulares, explicitos e passiveis de serem
repetidos, devendo ser seguidos em uma investigagdo para a conclusao exata. Em
todos os ramos é necessario a utilizacdo de métodos, pois facilitam, como por
exemplo, a confirmacdo ou a propria resposta para as hipoteses indicadas, achando
assim, o suposto foco do problema. Além disso, é importante lembrar que a
metodologia desfruta de certas normas e técnicas, o que faz total diferenga nos
resultados finais, e essas estratégias ndo podem ser apenas aplicadas, elas devem
ser observadas e avaliadas anteriormente. Portanto, deve-se escolher a metodologia

mais apropriada para a situagéo, ja que existem diversas.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 23), método “é a ordem, que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um
resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de
processos empregados na investigagdo e na demonstragdo da verdade”.
(Qconcursos, 2017)

8.1 METODOS DE ABORDAGEM

O método hipotético-dedutivo tem como base os métodos indutivos e dedutivos.

A indugdo afirma que inicialmente vem a observagao dos fatos e em seguida
as hipoteses a serem confirmadas, ja a dedugao defende o aparecimento do problema
e inferir o provavel, que sera examinado pela observacao e experimentacédo. Desse
modo, ha uma inversao de tatica, ascendendo o método hipotético-dedutivo.

De modo simplificado, o método hipotético-dedutivo tem o principal objetivo de
criar uma hipotese a partir do momento em que surge um problema pela insuficiéncia

de conhecimento para a explicagdo de um assunto especifico.

Sposito (2004) expde que o Método Hipotético-Dedutivo é aquele
através do qual se constréi uma teoria que formula hipéteses. A partir das
hipéteses, os resultados obtidos podem ser deduzidos e, com base nos
resultados, essa hipétese pode ser confirmada ou refutada. Este método foi
introduzido pelo austriaco Karl Popper em “A légica da Investigagdo
Cientifica” publicado pelaprimeira vez em 1935 (Otavio Augusto de Oliveira
Lima Barra, 2020)

8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Os tipos de pesquisas séo exploratorios e bibliograficos, juntamente do método

hipotético-dedutivo para relacionar com os objetivos do estudo em questéo.
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Na pesquisa exploratéria seu objetivo é estudar um assunto pouco divulgado
para entdo uma visao geral, tendo assim o intuito de conhecer profundamente o
assunto, como o estudo, tema ou problema que se refere. Que através de
levantamentos, ndo formula uma resposta concreta, mas fornece e expande o

conhecimento para estudos futuros. Como diz Gil:

“As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores”. (2012, p. 27)

Na pesquisa bibliografica seu objetivo & fornecer informagbes relevantes,
baseadas em escritos existentes (artigos, livros, entre outros), analisando
profundamente a tese procurada e esclarecendo duvidas através de um suporte
tedrico. A resposta concreta ira depender da fonte, ja que para uma maior credibilidade
do projeto € necessario dados confiaveis e de qualidade, que abordem o tema de uma

forma pertinente. De acordo com Gil:

“E desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Nao recomenda-se trabalhos
oriundos da internet.” (Gil, 2009)
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Tabela 1 - Andlise SWOT

FORGAS

FRAQUEZAS

¢ Disponibilidade de ir até o cliente;

e Equipe qualificada experiente;

e Capacidade de adaptacdo a diferentes
de

presencial e hibrido);

formatos comunicagcdo  (online,

¢ Atendimento personalizado.

e Adaptacao para Inclusao e
acessibilidade;
e Dependéncia de equipes estratégicas;

¢ Alto custo inicial de operacéo.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

e Crescente procura de eventos das
empresas;

e Colaboragao com outras empresas;
novos nichos

e Expansao para

corporativos.

de de

pontualidade (sazonalidade e periodos de

¢ Dependéncia contratos
baixa demanda);

¢ Baixa fidelizagao (procura esporadica do
cliente)

¢ Instabilidade econdmica (Pode levar a
empresa cortar custos nao essenciais);

¢ Variagao econdmica e de poder aquisitivo
entre diferentes

regides (impacta a

precificacdo e a competitividade dos

servicos).

FONTE: Autoria prépria

9.1 ANALISE TOWS
FORCAS + OPORTUNIDADES

¢ Atendimento personalizado + Expansao para novos nichos corporativos;

Criar ofertas customizadas para cada nicho novo, como Workshops e Feiras de

Negdcios, apdés o estudo de dados referente ao contratante do servigo e criando

setores necessarios.

e Disponibilidade de ir até o cliente + Crescente procura de eventos das

empresas,
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Oferecer flexibilidade de atendimento e deslocamento para reunides,
encontros, entre outros em locais variaveis € essencial para suprir a grande demanda
de procuras por eventos corporativos e proporcionar um atendimento exclusivo,
evidenciando um aspecto de unicidade com as corporacdes.

e Equipe qualificada experiente + Colaboragdo com outras empresas;

A coordenacdo das colaboragdes de outras empresas ficara na
responsabilidade da equipe qualificada experiente para que cada setor funcione
dentro do planejamento e atinja todos os propdsitos discutidos, como a divulgagao
correta das marcas.

e Equipe qualificada experiente + Expansdo para novos nichos
corporativos;

Pelo fato de obter uma equipe experiente e qualificada para diferentes
atividades prestadas, como por exemplo em confeitaria e sonoridade, a possibilidade
de adaptacgao para novos servicos, diferentes nichos, acontecera de maneira mais agil
e fluida ndo tendo atritos, pois a mesma tera preparos especificos por causa dos
estudos ja concluidos, proporcionando novos caminhos a serem percorridos.

e Capacidade de adaptacdo a diferentes formatos de comunicagao
(online, presencial e hibrido) + Crescente procura de eventos das
empresas;

Pela negociacao de forma eficaz e de escolha em questdes de localidade para
acontecer a mesma, todo o processo de plano orgamentario e estratégico se
desenvolvera da melhor maneira possivel para ambos os lados, tendo todas as
adaptacgdes possiveis de serem feitas dentro dos custos e da qualidade.

e Capacidade de adaptacdo a diferentes formatos de comunicagao
(online, presencial e hibrido) + Colaboragao com outras empresas.

Com a comunicacgao, adaptavel pela necessidade de localidade do contratante,
acordos com cada empresa em colaboragao para a divulgagao de suas respectivas
marcas sera proposto dentro dos parametros negociados no planejamento previsto
para aquele determinado nicho de eventos.

FORCAS + AMEACAS

e Capacidade de adaptacdo a diferentes formatos de comunicagao
(online, presencial e hibrido) + Baixa fidelizagao;
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A comunicagao adaptavel ira gerar uma negociagao adequada, desse modo,
as diferentes formas de comunicagéo abrirdo novas portas para negocios e sera mais
descomplicado fidelizar clientes.

e Equipe qualificada experiente + Instabilidade econdmica (Pode levar a
empresa cortar custos nao essenciais);

Pela equipe qualificada e experiente, se faz presente a existéncia de uma
organizagao eficacia para a reducdo de gastos, por meio de uma selegdo que
abordara a quantidade de setores envolvidos no planejamento, quantidade de
colaboradores, entre outros pontos essenciais para a redugao de custos.

¢ Disponibilidade de ir até o cliente + Variacdo econdmica e de poder
aquisitivo entre diferentes regides (impacta a precificacdo e a
competitividade dos servigos);

A disponibilidade para locomogao, ou seja, o deslocamento até o cliente,
possibilitara atender e atuar conforme as necessidades e condigbes especificas de
cada um. Essa abordagem viabiliza a formagao de parcerias locais, na regido onde o
evento sera realizado, permitindo que a precificagdo dos servigos esteja alinhada ao
poder aquisitivo da localidade.

e Atendimento personalizado + Dependéncia de contratos de
pontualidade (sazonalidade e periodos de baixa demanda).

Para o combate de sazonalidades, periodos de baixa demanda, o atendimento
personalizado trabalhara em estratégias de vendas e planejamentos que poderao ser
trabalhados nesses periodos. Como programas de fidelizagdo, como exemplo:
pacotes para a comemoracao de aniversario das empresas contratantes, lembretes
de datas comemorativas ou festivas, entre outros.

FRAQUEZAS + OPORTUNIDADES

e Adaptacéao para Inclusao e acessibilidade + Expansao para novos nichos

corporativos;
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A auséncia de adequacbes voltadas a inclusdo e acessibilidade, de forma
abrangente, pode gerar receio por parte de corporagdes de novos nichos em recorrer
aos servigos de assessoria para eventos. Isso se deve ao fato de que tais adaptacoes
sociais tém ganhado destaque e sdo cada vez mais valorizadas por empresas
comprometidas com principios éticos, responsabilidade social e praticas alinhadas
aos padrdes contemporaneos de diversidade e equidade.

e Adaptacdo para Inclusdo e acessibilidade + Colaboragcdo com outras
empresas;

E possivel que haja rescisdo contratual por parte de possiveis empresas
parceiras ao notarem a existéncia de déficit em acessibilidade e inclusdo na
organizagao. Considerando que muitas empresas adotam a inclusdo social como um
valor fundamental, aumenta-se a probabilidade de perda de contratos, ja que tais
organizagbes podem optar por ndo estabelecer vinculos com empresas que nao
compartilham desses mesmos principios.

e Dependéncia de equipes estratégicas + Crescente procura de eventos
das empresas;

Devido a dependéncia de equipes estratégicas, que exigem um processo
criterioso de selegdo de colaboradores, é natural que haja certa demora na
composicao dessas equipes. Essa demora pode impactar diretamente a agilidade na
busca e organizacao de eventos, o0 que, por sua vez, pode levar a insatisfacdo ou até
a desisténcia por parte da empresa contratante, caso o atendimento ndo ocorra dentro
do prazo desejado.

e Alto custo inicial de operagdo + Expansdo para novos nichos
corporativos.

Em raz&o do elevado custo inicial que a empresa precisara desembolsar, é
esperado que seja necessario um determinado periodo para que esta se recupere de
suas ultimas agdes e atinja estabilidade no mercado. Diante disso, a ideia de uma
possivel expansdo torna-se inviavel enquanto houver instabilidade. No entanto, em
virtude do continuo desenvolvimento do mercado, a expansdao mostra-se
extremamente necessaria, sendo um fator determinante na competitividade
mercadoldgica.

FRAQUEZAS + AMEACAS

e Alto custo inicial de operacdo + Dependéncia de contratos de

pontualidade (sazonalidade e periodos de baixa demanda);
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A empresa demanda um investimento inicial elevado para o inicio de suas
operagdes. No entanto, ao analisar o mercado e a dinamica das atividades, observa-
se que a area em questdo depende fortemente de contratos pontuais, ou sazonais
que implica também em periodos de baixa demanda. Dessa forma, existe o risco de
um investimento significativo ser realizado em um periodo no qual a produtividade e a
contratagao de servigos ndo sejam satisfatorias.

e Alto custo inicial de operagao + Instabilidade econdmica (Pode levar a
empresa cortar custos nao essenciais);

Diante do elevado custo inicial de operacdo, o consideravel desembolso
exigido, nessas circunstancias, sera necessario um periodo de recuperagao
financeira, porém, pode ser um problema se isso acontecer no mesmo periodo da
instabilidade econbmica, onde as empresas estardo querendo cortar gastos
considerados desnecessarios e entao, os servigos irdo diminuir.

e Adaptacéo para Inclusado e acessibilidade + Baixa fidelizacao;

O desinteresse na renovacao de contratos pode ser agravado pela falta de
iniciativas voltadas a inclusao e ao acolhimento acessivel, uma vez que essas pautas
tém se tornado cada vez mais valorizadas e atrativas no setor de eventos corporativos.

¢ Dependéncia de equipes estratégicas + Variagcdo econdmica e de poder
aquisitivo entre diferentes regides (impacta a precificacdo e a
competitividade dos servicos).

Devido complexibilidade do processo selecdo da equipe estratégicas, se
encontra uma dificuldade quando ocorre variagcbes regionais e econémicas na
negociagao, pois a empresa tera que constantemente se adaptar as suas negociagoes

aumentando os seus gastos com transporte e comissdes para transportar sua equipe.
9.2 PESQUISA DE MERCADO

Ha mudancas constantes no mercado de eventos corporativos, por isso &
imprescindivel compreender o cenario atual desse mercado, observando de forma
pratica por meio de pesquisas exploratérias realizadas a partir de fontes como o
Sebrae, portais especializados em eventos (como o0 Sympla e e.inscrigdo), além de
livros e artigos sobre organizagdo de eventos e comportamento do consumidor
corporativo, foi possivel mensurar o funcionamento de empresas que prestam

servigos para eventos corporativos reais, identificando oportunidades de atuagao para
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uma empresa prestadora de servigos nesse setor e avaliando a viabilidade de sua
abertura.

Em uma pesquisa realizada pela Franceschini Analise de Mercado,
encomendada pelo MPI (Meeting Professionals International), que geralmente n&o é
divulgada amplamente, estima-se que as mil maiores empresas do Brasil realizam,
em média, cada uma, 270 eventos por ano, ou seja, essas agdes estao cada vez mais
presentes nas organizagdes por gerarem excelentes resultados, ndo se tratando
apenas de um simples encontro promovido por uma marca, mas sim de um encontro
estratégico e previamente arquitetado para objetivos especificos e valorosos para a
imagem da empresa, sendo o maior gerador de empregos no pais e movimentando

bilhdes anualmente de forma crescente, como apontam os dados:

Foram geradas 23.554 vagas de empregos, com crescimento de
46,6% sobre o mesmo periodo de 2022 (15.966). S6 no més de outubro foram
geradas 4.247 vagas, o maior indice registrado desde janeiro de 2020,
quando se iniciou a série histéria do novo Caged (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), do Governo Federal.Destaque para o
segmento de organizacdo de eventos (exceto culturais e esportivos): a
atividade teve um incremento de 110% no numero de vagas geradas no
periodo (18.022 em 2023 e 8.563 em 2022). — estudo realizado pela
Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos — ABRAPE (ABRAPE,
2023)

Segundo o artigo cientifico de gestdo da producdo é logistica, entitulado:
“Terceirizagao no Setor de Eventos: analise contextual, perspectivas e formas de uso”
da revista ADMpg gestao estratégica, a tendéncia atual € a terceirizagado total do

evento.

Os resultados aqui apresentados sdo provenientes das respostas
dadas por 135 organizagbes do setor de eventos distribuidas de forma nao
simétrica por todo territério nacional.

O primeiro ponto de inferéncia diz respeito ao uso por parte das
empresas de eventos de organizagbes terceirizadas. A resposta a esse
primeiro questionamento 126 organizagdes (90,37%) aponta que utilizam ou
ja utilizaram servigos terceirizados, sendo essa atividade - a de terceirizar
servigos - considerada como uma forte tendéncia de uso por 128 delas o que
representa 94,81% (128 organizacdes). (Violin, Violin, Violin, Ribeiro, &
Buscioli, 2014)

Isso acontece porque foi notado que muitos contratantes preferem lidar com
uma unica empresa que coordene diversos servigos para garantir o profissionalismo,
mas que em contraponto ha muitas empresas nas quais atuam de forma segmentada
(som apenas, buffet apenas etc.), com poucas oferecendo pacotes integrados de
forma estruturada que sao alinhadas com o propdsito das corporativas que precisarao

dos servicos prestados.
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E notavel que as preferéncias e expectativas de empresas que contratam
servigos para eventos ficam mais elevados exigindo critérios como: pontualidade,
custo-beneficio, qualidade do atendimento e flexibilidade para personalizagao,
critérios esses que requerem mais cuidado e atengédo durante o planejamento, com
isso, a contratacdo de uma equipe especializada e a terceirizagdo desse servigo
otimiza tempo, garante um planejamento eficiente e cuida de toda a infraestrutura,
tornando os eventos mais organizados e impactantes.

Como referéncia no setor, a Bisutti, empresa italiana, oferece organizagao de
eventos corporativos de alto padrao, além de solugdes inovadoras, personalizadas e
completas, acompanhando as tendéncias do mercado, investindo em tecnologia e
sustentabilidade, como eventos hibridos e reducdo de residuos, além de um
planejamento que a deixa em destaque na area de prestadores de servigos para
eventos corporativos.

Assim, é reforcado que uma empresa especializada, com proposta de servigo
completo, tenha boas chances de se posicionar e se destacar neste mercado, além

disto criar experiéncias que realmente fazem a diferenca.
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10. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Vanessa Martin: “ndo existe consenso quanto a uma
conceituagao universal de evento. Ela é dificultada pela natureza intrinseca da
atividade: seu dinamismo e sua abrangéncia. [...] s&o inumeros os tipos de eventos
hoje existentes. Eles estdo presentes em toda a economia, em todas as classes
sociais, religides, racas e credos.” A partir dessa defini¢cao, percebe-se que os eventos
estdo amplamente inseridos no cotidiano, assumindo diferentes formatos e
finalidades. Em esséncia, tém como principal objetivo reunir pessoas com um mesmo
proposito em um unico local, possibilitando a troca de informacdes politicas, culturais
e profissionais — seja em contextos formais, informais ou semiformais — e com a
participacdo de pessoas fisicas ou juridicas. Essa diversidade de abordagens
evidencia a amplitude e a relevancia desse setor na sociedade contemporanea.

Partindo dessa compreensdo mais ampla, observa-se que o conceito de
evento € interpretado de maneiras variadas pelos estudiosos da area. Aurélio, por
exemplo, identifica o termo simplesmente como “acontecimento, sucesso”, o que
revela uma visdo mais geral e acessivel do fenbmeno. Ja Andrade propée uma
perspectiva mais voltada a economia ao afirmar que o evento é “o fendmeno
multiplicador de negdcios, pelo seu potencial gerador de novos fluxos de visitantes.
Ou, ainda, evento é todo fenbmeno capaz de alterar determinada dindmica da
economia.” Sob esse olhar, os eventos ultrapassam o carater social e passam a ser
compreendidos como agentes de movimentagcdo econdmica e geragao de
oportunidades.

Complementando essa visdo, Andrade ainda analisa os eventos sob a ética
do marketing, destacando que “o evento é considerado o fator que proporciona o maior
retorno econémico e social sobre o investimento.” Dessa forma, fica evidente que os
eventos nao apenas fomentam relagbes comerciais, mas também contribuem
significativamente para o fortalecimento da imagem institucional e para a criacéo de

valor simbdlico.
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Nessa mesma linha, Melo Neto amplia o entendimento sobre o tema ao
relacionar os eventos as caracteristicas de um produto. Segundo ele, “o evento tem
caracteristicas de um produto - deve ser inovador, satisfazer as necessidades do
publico, criar expectativas, ser acessivel a um grande numero de pessoas, possuir um
nome de facil memorizacdo e um forte apelo promocional. O bom evento é algo
inusitado, inovador e desafiante. Uma oportunidade de vivenciar algo realmente
diferente, pois somente dessa forma o publico vai dele participar.[...] Assim, podemos
afirmar que o evento € uma promessa de entretenimento e lazer, uma expectativa de
sucesso € uma certeza de vivéncias emotivas. O publico, ao participar de um evento,
busca distragao, sucesso, emogao, beleza e novidade.”

Essa analise reforca a ideia de que, para além do aspecto econdmico, 0s
eventos sdo experiéncias planejadas para gerar engajamento emocional e atender as
expectativas do publico.

Ainda dentro do contexto de evento como ferramenta de marketing, Britto e
Fontes conceituam que “os eventos ndo acontecem espontaneamente ou
isoladamente. Sao a conclusdo de um exaustivo processo de interpretacdo do
produto, patrimdnio ou servigo, sua avaliacdo mercadoldgica, a definicdo de seus
canais de distribuicdo e, finalmente, seu planejamento de marketing e promocgdes,
onde o evento esta inserido como estratégia final.” Essa perspectiva demonstra que o
evento € o resultado de uma construgdo estratégica, inserida em um contexto
mercadoldgico mais amplo e voltado a consolidagéo de marcas e relacionamentos.

Assim, os eventos utilizados pelas empresas passaram a ser classificados
como eventos corporativos, pois “dizem respeito a um grupo de pessoas com uma
afinidade explicita, com um propdsito comum, e sao custeados por uma entidade ou
empresa.” Essa modalidade reforga o papel estratégico dos eventos no fortalecimento
da cultura organizacional, no relacionamento com o publico e na promogao da

identidade institucional.
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Diante das diferentes conceituagdes apresentadas, € possivel compreender
que os eventos ultrapassam a mera realizagdo de encontros sociais, tornando-se
instrumentos estratégicos de comunicagdo, marketing e desenvolvimento econémico.
Sua natureza dinamica e multifacetada reflete as transformagdes da sociedade
contemporanea, que busca, por meio deles, experiéncias significativas, oportunidades
de negocios e fortalecimento de vinculos institucionais e culturais. Nesse contexto,
reconhecer a importancia dos eventos é também reconhecer seu papel essencial na
movimentagdo da economia, na valorizagdo de marcas € na promog¢ao de relagdes
interpessoais, consolidando-se, portanto, como um dos pilares da comunicagao e do

desenvolvimento na atualidade.
10.1 OS DESAFIOS DO SETOR DE EVENTOS NA ATUALIDADE

Conforme Vanessa Martin, o avanco da internet nas Uultimas décadas
impulsionou transformacgdes significativas na forma como os eventos sédo planejados
e executados. Com a digitalizagao e o uso estratégico dessas agdes para a promogao
de marcas, divulgacao e comercializagdo de produtos, os eventos se consolidaram
como uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento econdmico. Diante
desse cenario, torna-se fundamental compreender como essa atividade evoluiu e se
adaptou as demandas da atualidade, o que justifica a pertinéncia deste estudo.

Com o advento da internet, a sociedade passou a vivenciar a chamada “Era
da Informacado” ou “Era da Comunicacdo”. A partir desse marco histérico, o
conhecimento e a informacédo tornaram-se os principais fatores de valor para as
organizagobes, substituindo gradualmente os modelos tradicionais baseados apenas
em capital financeiro ou material. O capital intelectual passou a ser amplamente
valorizado, tanto pelo publico quanto pelas proprias empresas, tornando-se um
diferencial competitivo essencial em um mercado cada vez mais dindmico e
globalizado.

Segundo Duarte (2007, p. 64), “havia uma sociedade a quem dar satisfagdes,
negociar, interagir. Havia liberdade de imprensa, estimulo a manifestacao publica, um
consumidor mais informado, mais exigente e uma maior concorréncia. [...] E nada mais
foi como antes.” Essa observacao evidencia a profunda transformacgao social e
comunicacional que se consolidou a partir da década de 1990, quando as
organizagbes precisaram se adaptar a um publico mais critico, participativo e

conectado.
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Nesse contexto, o setor de eventos foi diretamente impactado pelas novas
tecnologias e pela expansao da internet. As formas de planejar, divulgar e executar
eventos tornaram-se mais interativas e estratégicas, incorporando ferramentas digitais
que ampliaram o alcance e a eficacia da comunicag¢ao. Plataformas online, redes
sociais e transmissdes ao vivo passaram a ser recursos vitais, capazes de integrar
publicos de diferentes regides e de potencializar o engajamento com marcas, produtos

€ causas.
10.2 SINGULARIDADE EM RISCO

Em contraponto ao cenario de crescimento e dinamismo dos eventos e das
organizagdes nas ultimas décadas, o contexto atual do mercado revela um processo
de padronizagao excessiva impulsionado pelo avango tecnoldgico. As inovagodes, que
inicialmente surgiram para otimizar tarefas e ampliar a competitividade, acabaram por
gerar certa uniformidade nas praticas empresariais.

Como afirmam Cavalcanti, Gomes e Pereira:

“A tecnologia, no fundo, iguala as empresas. As pessoas é que fazem
a diferenca. E a nova economia exige uma nova forma de gestéo, tanto das
pessoas quanto da tecnologia.” (Cavalcanti, et al., 2001)

Essa reflexdo evidencia que, embora a tecnologia proporcione ganhos
operacionais e estratégicos, ela também pode reduzir a originalidade e a identidade
das organizagdes quando utilizada de maneira desorganizada. Cria-se, assim, uma
linha ténue entre a automatizagao dos processos — que garante eficiéncia e qualidade
nos servigos — e a preservagao da singularidade, que assegura personalizagdo e uma
gestdao mais humanizada e criativa.

Em sintese, o desafio contemporaneo nao esta apenas em adotar novas
tecnologias, mas em usa-las de forma inteligente e diferenciada, garantindo que a
inovacgao nao elimine a esséncia, os valores e a identidade das instituicées. O futuro
do mercado dependera, portanto, da capacidade das empresas de conciliar eficiéncia
tecnolégica com sensibilidade humana, mantendo-se relevantes em meio a

uniformidade crescente.
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CONCLUSAO

O projeto de eventos corporativos € considerado viavel, onde utilizando
ferramentas corretas e planejando de uma forma eficiente, o resultado sera
satisfatorio. Como todo projeto, ndo existe s6 o lado positivo, entdo, sem o
mapeamento devido o objetivo podera desandar. Gerando consequéncias ndo apenas
para a futura empresa, mas para a proposta apresentada.

Seguindo o caminho certo, a Evion busca evoluir a cada dia, especializando-se
no ramo de consultoria para eventos corporativos. Com foco na exceléncia e na
personalizagdo dos projetos, a assessoria tem como propdsito realizar ndo apenas
eventos, mas momentos unicos. Por isso, todo o processo conduzido pela empresa €
minuciosamente planejado, considerando todos os impactos possiveis para que a
cerimbnia ocorra de forma controlada e harmoniosa.

No ambito dos eventos corporativos, a organizacao se destaca pela qualidade
de seus servigos e pela coragem de enfrentar desafios, adaptando-se rapidamente as
situacdes. A cada evento realizado, a experiéncia adquirida contribui tanto para o
crescimento da Evion quanto para a satisfacdo dos participantes, permitindo o
aperfeicoamento continuo de caracteristicas essenciais, como flexibilidade,
comunicagao, transparéncia, personalizagdo e seguranga.

Os projetos tém a capacidade de atender a todos os requisitos e competéncias
exigidos, entre eles prazo, legalidade e orgamento. No entanto, como mencionado
anteriormente, essa mesma capacidade pode conduzir tanto ao sucesso quanto ao

fracasso, caso nao haja um planejamento estratégico adequado.
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APENDICES

APENDICE A — ESTUDO DE CASO

INTRODUCAO

A area de eventos corporativos tem se consolidado como um canal fundamental
para fortalecer marcas, pois segundo a Sebrae os eventos empresariais
desempenham um papel crucial na comunicagao organizacional colocando o seu
negocio em contato com muitas pessoas de diversos segmentos que também podem
estar interessados na area promovendo a interacdo entre colaboradores e parceiros.
Além disso eventos nos trazem atividades mais interativas que criam experiencias
muito mais memoraveis, resultando em um aumento de reconhecimento e fidelizagao
do publico-alvo. (Cazé, 2024)

Entretanto, para que um evento alcance seus objetivos estratégicos, é
essencial que ele seja planejado com base na identidade da marca e nas expectativas
dos participantes e € nessa hora que é reforgcado a importancia da gestao estratégica
de eventos, que envolve desde a definigdo do publico-alvo até a mensuragédo dos
resultados pos-evento, exigindo das empresas organizadoras um alto nivel de
adaptacao e inovagao que combinem tecnologia, personalizagao e sustentabilidade.

PROBLEMA

As empresas por muitas das vezes deixam sua cultura organizacional
"abandonada" de certa forma, por questdes de acreditar que talvez seja um gasto a
mais ou que nao seja de grande importancia. Mas € constatado que a corporagao
precisa possuir um clima confortavel e harmoénico com toda a sua equipe. E caso isso
nao ocorra, o desempenho e toda a expectativa colocada sobre a empresa ira decair,
ja que o ambiente para uma boa produtividade tem que ser acolhedor, mostrando a
importancia de cada funcionario. E além disso existe a questdo da informacao,
melhoria, atualizagdo, métodos, onde um evento corporativo pode ensinar todos a
caminharem no mesmo passo. Sem essa inovacao, é provavel que a empresa nao se
destaque no mercado, ja que a equipe nao ira possuir um treinamento de qualidade
que faca o seu valor ser visto pelo publico.

De acordo com José Paulo Pereira Silva:

"As empresas podem e devem contribuir com esse processo de
transformagéo do trabalho em um valor positivo em nossa sociedade. Os
funcionarios certamente valorizardo a cultura da empresa, porque eles
estardo propensos a desfrutar dos seus beneficios quando as suas
necessidades e valores sdo a ela alinhados" (Silva, 2022)



HIPOTESES
e Falta de um planejamento bem elaborado;
e Escassez da gestao de servicos;
e Escassez de inovagao e adaptacgao;
e Falta de analise de publico, marca e mercado;
e Falta de treinamento com a equipe corporativa;
¢ Ruidos na comunicacao e execug¢ao

PESQUISA DE CAMPO

Ha mudancas constantes no mercado de eventos corporativos, por isso €
imprescindivel compreender o cenario atual desse mercado, observando de forma
pratica por meio de pesquisas exploratorias realizadas a partir de fontes como o
Sebrae, portais especializados em eventos (como o Sympla e e.inscricao), além de
livros e artigos sobre organizagdo de eventos e comportamento do consumidor
corporativo, foi possivel mensurar o funcionamento de empresas que prestam
servigos para eventos corporativos reais, identificando oportunidades de atuacao para
uma empresa prestadora de servigos nesse setor e avaliando a viabilidade de sua
abertura.

Em uma pesquisa realizada pela Franceschini Analise de Mercado,
encomendada pelo MPI (Meeting Professionals International), que geralmente n&o é
divulgada amplamente, estima-se que as mil maiores empresas do Brasil realizam,
em média, cada uma, 270 eventos por ano, ou seja, essas acgdes estdo cada vez mais
presentes nas organizagdes por gerarem excelentes resultados, ndo se tratando
apenas de um simples encontro promovido por uma marca, mas sim de um encontro
estratégico e previamente arquitetado para objetivos especificos e valorosos para a
imagem da empresa, sendo o maior gerador de empregos no pais e movimentando

bilhdes anualmente de forma crescente, como apontam os dados:

Foram geradas 23.554 vagas de empregos, com crescimento de
46,6% sobre o mesmo periodo de 2022 (15.966). S no més de outubro foram
geradas 4.247 vagas, o maior indice registrado desde janeiro de 2020,
quando se iniciou a série histéria do novo Caged (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), do Governo Federal.Destaque para o
segmento de organizacdo de eventos (exceto culturais e esportivos): a
atividade teve um incremento de 110% no numero de vagas geradas no
periodo (18.022 em 2023 e 8.563 em 2022). — estudo realizado pela
Associagao Brasileira dos Promotores de Eventos — ABRAPE (ABRAPE,
2023)



Segundo o artigo cientifico de gestdo da produgao é logistica, entitulado:
“Terceirizagao no Setor de Eventos: analise contextual, perspectivas e formas de uso”
da revista ADMpg gestao estratégica, a tendéncia atual € a terceirizagédo total do

evento.

Os resultados aqui apresentados sdo provenientes das respostas
dadas por 135 organizagbes do setor de eventos distribuidas de forma nao
simétrica por todo territério nacional.O primeiro ponto de inferéncia diz
respeito ao uso por parte das empresas de eventos de organizagbes
terceirizadas. A resposta a esse primeiro questionamento 126 organizagbes
(90,37%) aponta que utilizam ou ja utilizaram servigos terceirizados, sendo
essa atividade - a de terceirizar servigos - considerada como uma forte
tendéncia de uso por 128 delas o que representa 94,81% (128 organizagdes).
(Violin, Violin, Violin, Ribeiro, & Buscioli, 2014)

Isso acontece porque foi notado que muitos contratantes preferem lidar com
uma unica empresa que coordene diversos servigos para garantir o profissionalismo,
mas que em contraponto ha muitas empresas nas quais atuam de forma segmentada
(som apenas, buffet apenas etc.), com poucas oferecendo pacotes integrados de
forma estruturada que sao alinhadas com o propdsito das corporativas que precisarao
dos servicos prestados.

E notavel que as preferéncias e expectativas de empresas que contratam
servigcos para eventos ficam mais elevados exigindo critérios como: pontualidade,
custo-beneficio, qualidade do atendimento e flexibilidade para personalizagao,
critérios esses que requerem mais cuidado e atencédo durante o planejamento, com
isso, a contratacdo de uma equipe especializada e a terceirizagdo desse servigo
otimiza tempo, garante um planejamento eficiente e cuida de toda a infraestrutura,
tornando os eventos mais organizados e impactantes.

Como referéncia no setor, a Bisutti, empresa italiana, oferece organizacao de
eventos corporativos de alto padrao, além de solugcdes inovadoras, personalizadas e
completas, acompanhando as tendéncias do mercado, investindo em tecnologia e
sustentabilidade, como eventos hibridos e reducdo de residuos, além de um
planejamento que a deixa em destaque na area de prestadores de servigos para
eventos corporativos.

Assim, é reforcado que uma empresa especializada, com proposta de servico
completo, tenha boas chances de se posicionar e se destacar neste mercado, além

disto criar experiéncias que realmente fazem a diferenca.



PROPOSTA

Portanto, com a demanda de eventos corporativos aumentando
constantemente ha diversas razbes para contratar uma empresa especializada na
area de promocao de eventos interativos, que buscam um alto nivel de inovacéo,
adaptacgao, tecnologia, personalizagédo e sustentabilidade, por conseguinte, a mesma
fara o planejamento e consultoria de servigos para a corporagao contratante de acordo
com a procura especifica. Oferecendo um site rico em informagdes e elementos que
auxiliara o consumidor, sanando suas duvidas frequentes. Promovendo um impacto
positivo dos servicos e assim fidelizando os clientes, para que possam implantar a
experiéncia constantemente e indica-la a outras companhias.

OBJETIVO

Com o presente estudo sera necessario o uso de um bom planejamento que
ira contratar especialistas das areas para que a experiéncia seja agradavel e
memoravel por todos presentes. Com isso, o resultado do evento sera entregue com
éxito de uma forma organizada na qual demonstrara a relevancia que seus convidados
possuem dentro da organizagao.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisando o caso em estudo, o que evidencia o melhor resultado das
atividades vem de um planejamento bem elaborado. Seu objetivo parte deste ponto
pois dele que determinara todos os aspectos personalizados da equipe que ira de
acordo com a identidade da marca e expectativas de todos os que concretizam o
trabalho, como por exemplificacdo de aspectos e acordos, os treinamentos com o0s
participantes para o direcionamento da concretizagdo de uma analise de publico para
a melhor execugao de encontro e atendimento de necessidades; ou como exemplo
também, a realizacdo de um plano orcamentario com alto nivel de inovacédo e
adaptagao que combina tecnologia, personalizagao e sustentabilidade, juntamente de
estratégias de divulgagao que terdo plano B para qualquer imprevisto.

Todos os pontos citados anteriormente impulsionam o melhor resultado, o que
se nao for feito da maneira adequada causara maximizacdo dos problemas por

estarem desalinhados em comunicagéo e execugao entre a equipe corporativa.



DIFICULDADES

Quando o assunto se trata de dificuldades, questdes como logisticas,
orgcamentos, espacgos, infraestruturas e tempo, precisam de um planejamento
minucioso. Contrariamente, podera impactar negativamente ndo s6 no evento, mas
também na experiéncia individual de cada envolvido no projeto.

Quando pensada, a proposta pode ser trabalhosa e, por isso, muitas das vezes
0s gestores ndo a executam em sua empresa, por exemplo, as questdes temporais
nos dias escolhidos e a estruturacdo ndo adequada podera acarretar na danificagao
dos fatores fisicos dos presentes e do ambiente, e para que nao ocorra sera feito um
estudo analitico estrutural de adaptagao para qualquer aspecto nao previsto dentro do
projeto eventual. Outra questdo imprevisivel, € a comunicagdo, que apresenta
variacao desde partes contratuais até comentarios de mudancas, portanto, se nao
houver uma gestdo comunicativa pequenos ruidos podem gerar grandes sequelas.

SOLUGCAO

O projeto tem como misséo oferecer meios para que o contratante ndo tenha
seu tempo desperdicado, de modo que 0 mesmo nao sinta que sua expectativa foi
frustrada ao ter contratado a empresa que o garante a eficiéncia em seus processos.
Desse modo, é possivel citar meios como um site, que forneceria um gerenciamento
de todos os aspectos, desde do planejamento e promogao até a execugao e avaliagao,
proporcionando uma maior seguranga. Podendo conter outras possibilidades, como
até mesmo um aplicativo, com maior acessibilidade, onde seria possivel construir, por
exemplo, um rascunho do que se deseja, acompanhar as tarefas, orgamento,
convidados, e entre outros, com a inteng&o de ser simples, rapido e objetivo.

Ou seja, usufruir de ferramentas que sirvam de apoio aos servigos oferecidos,
contribuindo para ambas as partes.

CONCLUSAO

O projeto de eventos corporativos possui uma grande viabilidade, onde
utilizando ferramentas corretas e planejando de uma forma eficiente, o resultado sera
satisfatorio. Como todo projeto, ndo existe s6 o lado positivo, mas sim o negativo,
entdo, sem o0 mapeamento devido o objetivo podera desandar. Gerando

consequéncias ndo apenas para a futura empresa, mas para a proposta feita.
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APENDICE B - ERP
1. ERP E ASSESSORIA

Um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) ou Planejamento de
Recursos Empresariais, € um sistema de software com o intuito de ajudar as
organizagdes e otimizar seus principais processos de negocios. Sendo uma solugao
tecnoldgica que reune diversos programas integrados. Com ele, é possivel administrar
setores como administrativo, logistica, financeiro, comercial, CRM, clientes, vendas,
compras, recursos humanos e muitos outros a partir de uma unica plataforma.

Nesse contexto, a empresa que presta assessoria para eventos corporativos
tem como objetivo facilitar a organizagcdo no desenvolvimento e realizagdo de
atividades organizacionais para empresas de pequeno, médio e grande porte.
Buscando oferecer experiéncias memoraveis e inovadoras, com uma equipe € um
atendimento especializado, personalizado e flexivel, através de uma integracéo de
tecnologias e solugdes sustentaveis com responsabilidade social.

1.1 LOGISTICA

Na area de logistica, o ERP tem papel central no controle de estoques,
armazéns e transporte. Ele possibilita 0 acompanhamento em tempo real da entrada
e saida de produtos, evita rupturas ou excessos de estoque e contribui para a
organizacao do layout dos armazéns. O sistema também ajuda no planejamento de
rotas de entrega, controle de fretes e rastreamento de mercadorias, o que reduz
custos e melhora a eficiéncia operacional. Além disso, ao integrar a logistica com os
setores de compras e vendas, o ERP garante uma visdo ampla e precisa das
demandas, otimizando todo o fluxo da cadeia de suprimentos (Nibo, 2023; Senior
Sistemas, 2022).

Na aplicacao deste médulo aos servigos prestados pela companhia, 0 mesmo
auxiliara nos processos de locomogao dos equipamentos, tendo em vista o fator de
terceirizacao destes e suas localidades, planejando as rotas e os precos dos fretes
para aquele determinado local dentro do Estado de Sao Paulo, levando em conta o
cronograma para a realizagao dos eventos, ou seja, desde o horario de montagem ao
inicio da cerimdnia. Portanto, escolher esse setor como principal ferramenta é investir
em organizagao, economia e confiabilidade, para entregar eventos de alto padrdo sem
surpresas inesperadas.



1.2 FINANCEIRO

No ambito dindmico e detalhista dos eventos corporativos, a gestédo financeira
trata-se de um sistema que centraliza e engloba todas as informagdes operacionais e
financeiras da empresa em uma unica plataforma precisa, agil e integrada. Para isso
€ preciso que o ERP se destaque como uma ferramenta estratégica, se conectando
com todos os setores que envolvem movimentagao de dinheiro, como por exemplo, o
modulo comercial.

No setor de eventos corporativos, onde todo e qualquer projeto envolve
diversos fornecedores, prazos e orgamentos, o setor financeiro da a oportunidade de
acompanhar em tempo real a entrada de receitas até o controle de pagamentos, a
analise de custos por eventos, o fluxo de caixa e a emissdo de notas fiscais. Essa
visao completa reduz retrabalhos e aumenta a competéncia da equipe.

Optar pelo ERP financeiro é proporcionar uma visao clara do desempenho
financeiro da empresa e otimizar o tempo.

1.3 COMERCIAL

Um ERP comercial € um sistema de gestéo integrado voltado para organizar e
automatizar os processos relacionados as vendas, ao relacionamento com os clientes
e ao acompanhamento de contratos. No setor de eventos corporativos, essa
ferramenta desempenha um papel estratégico, pois centraliza informagdes desde o
estudo dos consumidores até a entrega final do servigo, garantindo maior controle e
eficiéncia em cada etapa.

No cotidiano de uma assessoria, o setor comercial contribui diretamente no
gerenciamento de propostas, orcamentos, negociagcdes e contratos, permitindo uma
comunicacao clara e segura. Além disso, auxilia no acompanhamento de cada evento,
na definicdo de metas comerciais e na analise de resultados, fundamentais para
direcionar estratégias de crescimento.

Outro ponto essencial é sua integracdo com setores-chave. Esse modulo se
conecta com o financeiro (para controle de receitas, emissao de notas e fluxo de caixa)
e com o logistico (para alinhar demandas comerciais com a execug¢ao de cada evento).
Dessa forma, todas as areas trabalham de maneira sincronizada, reduzindo falhas e
garantindo entregas mais organizadas.

Escolher o ERP comercial como um dos pilares da abertura da empresa
significa priorizar a estruturacédo de processos desde o inicio, construindo uma base

sélida para conquistar e fidelizar clientes. Ele oferece ndo apenas agilidade e



transparéncia nas relagdes comerciais, mas também inteligéncia de mercado,
permitindo que a empresa se destaque pela organizagdo, profissionalismo e
capacidade de atender as demandas de forma personalizada.

1.4 CRM

Um ERP de CRM é a unido entre duas solugbes estratégicas: o ERP que
€ responsavel por integrar e organizar os processos internos da empresa, e o0 CRM
que é voltado para a gestado do relacionamento com clientes. No setor de eventos
corporativos, essa combinacdo se torna um recurso essencial, pois 0 sucesso da
empresa depende diretamente da capacidade de atrair, conquistar e manter clientes
satisfeitos.

Na pratica, esse ERP contribui para o acompanhamento completo do ciclo de
vendas, garantindo que cada etapa seja registrada e monitorada. Ele possibilita um
relacionamento personalizado com cada consumidor, armazenando preferéncias,
histérico de eventos e necessidades especificas, o que facilita a elaboragao de
propostas sob medida. Além disso, oferece um controle rigoroso de tarefas e prazos,
garantindo que nenhum detalhe seja esquecido e que equipe, fornecedores e clientes
trabalhem de forma alinhada. Proporcionando, assim, uma visdo estratégica do
negocio, reunindo dados de vendas, marketing e financeiro para apoiar decisoes
assertivas.

Sua integragdo é outro grande diferencial. O CRM conecta o comercial,
responsavel pela analise e fechamento de negdcios, ao marketing, que desenvolve
campanhas direcionadas; une o financeiro, que gerencia contratos e faturamento, ao
operacional, que cuida da execucgao e logistica dos eventos; e ainda centraliza o
atendimento ao cliente, garantindo respostas rapidas e precisas.

Escolher um ERP de CRM como base para a abertura de uma assessoria de
eventos corporativos é optar por iniciar o negécio com organizagao, integragao e foco
total no cliente. Essa tecnologia ndo apenas garante processos claros e eficientes,
como também melhora a comunicacgao interna e fortalece o relacionamento em todos
os ambitos. Permitindo que a empresa cresca de forma estruturada e competitiva,
destacando-se no mercado n&o apenas pela execucdo de eventos, mas pela

exceléncia na gestao e no atendimento.



APENDICE C - PLANO DE NEGOCIOS
PLANO EXECUTIVO

A Evion € uma assessoria especializada em eventos corporativos, voltada para
empresas de pequeno, médio e grande porte, especialmente os seus tomadores de
decisdo. Atua sem sede fixa, planejando, organizando e realizando as cerimdnias em
locais definidos em contrato, com reunidées em espagos como coworkings. O modelo
de operacgao baseia-se em terceirizagdes estratégicas e parcerias locais, adaptando-
se as condi¢des e necessidades de cada contratante.

A corporacao busca oferecer experiéncias inovadoras e memoraveis por meio
de eventos corporativos personalizados, sustentaveis e com responsabilidade social,
posicionando-se como parceira estratégica das empresas. Isso acontecera através de
empreendedores com competéncias estratégicas, criativas e operacionais, unindo a
lideranga, organizagéo e capacidade de inovagao.

Como objetivos e metas, se tem a pretensdo de facilitar a organizagéo e
realizagao de atividades corporativas, expandir a atuacdo no mercado nacional com
flexibilidade de servicos e tornar-se referéncia em inovacao, sustentabilidade e
personalizacao no setor de eventos.

A empresa ira possuir um atendimento personalizado, flexivel e inovador, além
de utilizar tecnologias e solugdes sustentaveis. A mesma visa obter parcerias locais
para adequacao de custos a realidade da regido, utilizando uma equipe especializada
e com alta capacidade de adaptacéo.

O projeto apresentado anteriormente, conta com um investimento inicial
estimado entre R$ 73.000,00, abrangendo registro e legalizagdo, equipamentos
basicos, capital de giro, transporte, despesas administrativas, contratagcao de terceiros
e reserva para imprevistos.

Por fim, a forma juridica utilizada sera Sociedade Limitada (LTDA), enquadrada
como Microempresa (ME) no Simples Nacional, com possibilidade de expansao para
Empresa de Pequeno Porte (EPP).



PLANO DE NEGOCIOS

1.1 RESUMO EXECUTIVO

A empresa Evion que presta assessoria para eventos corporativos tem como
objetivo facilitar a organizagdo no desenvolvimento e realizagdo de atividades
organizacionais para empresas de pequeno, médio e grande porte. Buscando oferecer
experiéncias memoraveis e inovadoras, com uma equipe e um atendimento
especializado, personalizado e flexivel, através de uma integracdo de tecnologias e
solucdes sustentaveis com responsabilidade social.

O nome Evion surgiu da confluéncia das palavras “Eventos” e “Visao”, desse
modo, refletindo um dos principais diferenciais da empresa: a capacidade de analisar,
compreender e personalizar cada evento de acordo com o perfil, as intencdes e
necessidades de cada cliente. Essa combinacao traduz o designio central da marca:
enxergar além do obvio, criando experiéncias individuais que expressem a identidade
de quem contrata. A Evion se destaca no mercado justamente por esse compromisso
em honrar o querer de cada contratante, garantindo assim que cada detalhe seja
pensado de forma estratégica, inovadora e personalizada.

A logotipo que compdem a empresa Evion cria um simbolo fundamental para a
organizacao: o simbolo de capacidade de enxergar um espetaculo em forma de
evento

Elementos e significados sdo a chave para o desenvolver dessa marca,
portanto, seu olho cerrado, estilizado e moderno, de maneira semiaberta e pelas
palpebras curvas, criam a ideia de: visdo e percep¢ao agugada, pela transmisséo de
seriedade.

As linhas presentes sao feixes de luz que emanam de um palco, sdo o
movimento de algo grandioso que esta acontecendo.

Ambos os elementos expressam uma fusao do ato de ver e se transformar no
ato de criar e apresentar, destacando o poder de ter uma visédo para realizar eventos

extraordinarios. Sua dindmica, suas cores e modernidade € algo que 'sai do comum’



Figura 1 - Logotipo

FONTE: Autoria Prépria

A identidade visual da Evion foi cuidadosamente desenvolvida para transmitir
sofisticagao, confianga e harmonia, valores fundamentais a marca.

Foram escolhidas as cores branco e vinho, cujo ambos os significados estéo
fortemente relacionados a proposta da empresa:

Branco: representa pureza, equilibrio e clareza, remetendo dessa forma a
transparéncia e ao compromisso ético que a Evion busca manter em todos os seus
relacionamentos.

Vinho: evoca elegancia, luxo e profundidade emocional, simbolizando a
intensidade e a exclusividade das experiéncias criadas pela marca.

Com base na teoria das cores, a combinagéo entre o branco e o vinho gera
contraste e sofisticacao, reforcando assim o posicionamento da Evion como uma
empresa moderna e refinada. Os tons selecionados para o vinho foram definidos com
o intuito de criar uma identidade marcante e versatil:

Vinho escuro: #2A0B08

Vinho médio: #541610

Vinho claro: #9A0000

Essas variagcdes permitem flexibilidade no uso da paleta em diferentes

contextos visuais, mantendo sempre a coeréncia e a delicadeza da marca.



O slogan da Evion: “Profissionalismo que se sente, resultados que se veem”,
foi desenvolvido com o intuito de gerar impacto e interesse no publico. A frase
expressa a esséncia da empresa: unificar dedicacio e sensibilidade no processo de
criagdo com exceléncia nos resultados entregues. A escolha desse slogan reflete o
proposito dos criadores de transmitir a credibilidade e cautela por tras de cada projeto,
convidando o publico a conhecer mais sobre a proposta da marca e a sentir na pratica
o diferencial que a Evion oferece.

O perfil ideal do empreendedor a frente de uma assessoria de eventos
corporativos € aquele que reune um conjunto de competéncias estratégicas,
comunicativas e operacionais. O profissional deve ser capaz de aliar visdo de negdcio
com criatividade, mantendo o foco nos objetivos da empresa contratante. Sua atuagao
exige organizacdo, lideranga, capacidade de adaptacdo e exceléncia nos
relacionamentos. Além disso, € fundamental que tenha sensibilidade para inovar,
transformar ideias e posicionar a empresa como uma parceira estratégica no mercado
corporativo.

Os servicos prestados pela corporagao se baseiam em efetuar eventos a partir
de terceirizacbes adaptadas as necessidades e condicbes especificas de cada
contratante. Essa abordagem viabiliza a formagao de parcerias locais, na regiao onde
a cerimOnia sera realizada, permitindo que a precificagcao esteja alinhada ao poder
aquisitivo da localidade.

Pensando nas diversidades empresariais o projeto tem como publico-alvo os
responsaveis pelas instituicbes contratantes e/ou tomadores de decisdes dentro das
mesmas, isso significa CEQO'’s, diretores e gerentes (principalmente dos setores de
Recursos Humanos ou Marketing).

As localidades onde sera realizada as cerimbnias serao definidas pelo contrato,
ja que empresa nao possui pretensado de ter um local fixo e proprio para efetuar as
atividades. Nesse contexto, as reunides para negociacao e integragao pelas partes
envolventes acontecerao em ambientes onde se pode alocar salas especializadas

para reunides, a exemplo disso € possivel citar os estabelecimentos de coworking.



Para a abertura e estruturacao inicial da assessoria de eventos corporativos,
estima-se um investimento total de aproximadamente R$ 73.000,00. Claro que, esse
valor varia de acordo com o projeto e servigo oferecido. Mas levando em conta essa
estimativa, a quantia contempla elementos como registro e legalizagdo da empresa,
aquisi¢ao de equipamentos basicos de operagdo e acompanhamento dos eventos
(notebooks, site institucional, kits de comunicagao, entre outros), capital de giro inicial
para cobrir os primeiros meses de operagao, custos de transporte e logistica inicial
para deslocamento da equipe, despesas administrativas, como contabilidade e
consultoria juridica, contratagao de terceiros e reserva para imprevistos. Englobando
assim, todas as necessidades iniciais.

De acordo com todo o enquadramento empresarial, observado anteriormente,
a forma juridica designada é a de Sociedade Limitada (LTDA), pois permite a entrada
de dois ou mais socios com responsabilidades limitadas ao valor de suas cotas. Essa
estrutura oferece seguranca patrimonial aos empreendedores e flexibilidade para
expanséo futura, seja com novos sdcios ou alteragdo no quadro societario.

Considerando o porte inicial e seu estimado valor, a empresa sera enquadrada
no Simples Nacional. Esse regime é o mais adequado por simplificar a apuragao de
tributos e reduzir a carga tributaria, englobando impostos como IRPJ, CSLL, PIS,
COFINS, ISS e INSS em uma unica guia. Portanto, o seu primeiro enquadramento
devera ser como Microempresa (ME), com possibilidade de transigdo para Empresa
de Pequeno Porte (EPP) conforme o aumento do faturamento.

1.2 ANALISE DE MERCADO

O servigo atende pessoas juridicas com autonomia de tomadas de decisoes,
isso significa CEQ’s, diretores, gerente e outros cargos. Tendo em vista as diversas
tipologias de eventos disponiveis no catalogo, o publico tem um vasto leque de pregos
e possibilidades de implementacdo das suas necessidades pela maneira flexivel e
adaptavel de trabalho oferecendo um pacote completo e integrado de forma
estruturada que sao alinhadas com o propésito das corporativas que precisarao dos
servigos para sanar suas dores — dores como um clima desconfortavel e desarménico
na corporativa, assim como também empresas recém-criadas que ndo possuem
posicionamento no mercado ou as empresas consolidadas que pretendem utilizar o

evento para reforcar sua autoridade.



Devido ao perfil do publico-alvo a forma de captagédo de novos contratantes se
da por meio de indicagdes e divulgagao pelas redes sociais e a contratagao acontece
de forma sazonal com maior demanda de eventos para datas comemorativas,
encerramentos do ano comercial, treinamentos ou integracao.

Pela alta concorréncia no mercado o mesmo se encontra saturado, pois ja
existem diversas empresas consolidadas com uma ampla carteira de clientes e
parceiros fixos. Com isso, se ndo houver uma proposta de valor clara, a empresa nao
consegue obter uma construgdo de credibilidade e destaque em seus servigos
prestados.

No ambito de eventos corporativos, especialmente no estado de Sao Paulo, o
mercado apresenta forte concorréncia, com empresas consolidadas como Playcorp,
SS Eventos, Supply Eventos e produtoras de médio porte que atuam em nichos
especificos. E importante destacar que nem todos os negécios semelhantes sdo
concorrentes diretos, ja que cada organizagédo esta voltada para seu determinado
evento especifico. Ao observar essas empresas, torna-se essencial identificar quais
falam com o mesmo publico-alvo, que de acordo com essa assessoria, seriam 0s
CEOs, diretores, gerentes e demais profissionais com poder de decisdo, e
compreender seus principais pontos fortes e fracos.

Entre os pontos fortes, destacam-se a alta qualidade dos servigcos prestados,
ja que muitos concorrentes possuem estrutura consolidada, fornecedores fixos e
experiéncia em eventos de grande porte, garantindo uma execug¢do padronizada e
segura. Além disso, o atendimento especializado, com equipes treinadas para cada
etapa do processo, transmite confianca aos clientes, enquanto as condigdes de
pagamento mais flexiveis, ampliam a atratividade das propostas. Outro fator relevante
€ a eficiéncia logistica, que assegura cumprimento de prazos e qualidade. Por fim,
diferenciais competitivos também sado perceptiveis, como a oferta de pacotes
integrados ou ainda a exclusividade em determinados espacos e feiras de grande

repercussao.



Entretanto, esses mesmos concorrentes apresentam fragilidades que abrem
espacgo para novas propostas. Os precos tendem a ser mais elevados devido a
estrutura e ao peso da marca, o que pode afastar clientes que buscam solugcées mais
acessiveis. Além disso, a rigidez dos processos muitas vezes limita a flexibilidade na
personalizagao dos servigos, dificultando a adaptacdo as necessidades especificas.
Outro ponto a considerar € o foco excessivo nos grandes clientes, deixando lacunas
no atendimento de médias corporagcdes que também necessitam de eventos bem
estruturados para fortalecer sua imagem no mercado. Por fim, ha ainda a intensa
concorréncia entre si, ja que muitas acabam oferecendo propostas semelhantes, o
que reduz a percepcao de diferenciagao por parte do contratante.

Nesse cenario, percebe-se que o mercado € altamente competitivo e
consolidado, mas também oferece oportunidades para que as empresas apresentem
solugdes mais personalizadas, flexiveis e com melhor relagdo ao custo-beneficio,
atendendo a todos que procuram pelo servigo.

1.3 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing da empresa Evion, especializada em assessoria para
eventos corporativos, foi desenvolvido com o objetivo de conquistar e fidelizar clientes
através de estratégias modernas. O processo de venda sera realizado,
principalmente, por meio de portfélios detalhados, que apresentardo os trabalhos ja
executados e destacarao a capacidade da equipe em criar experiéncias inovadoras e
memoraveis. Esses portfolios funcionardo como cartdes de visita estratégicos,
transmitindo confianca e credibilidade logo no primeiro contato com os tomadores de
decisdao - CEOs, diretores e gerentes, principalmente das areas de Recursos
Humanos e Marketing.

Um dos grandes diferenciais da empresa € a sua mobilidade: ao ndo estar
alocada em um espaco fisico proprio, consegue atender clientes em diferentes
regides, adaptando-se as realidades locais e estabelecendo parcerias estratégicas
com fornecedores e prestadores de servigcos da propria regido do evento. Essa
abordagem n&o apenas reduz custos, mas também torna os projetos mais acessiveis
e alinhados ao poder aquisitivo de cada localidade, o que facilita o fechamento de
contratos e amplia o alcance da marca no mercado corporativo. Além disso, a empresa
oferecera diferentes pacotes de servicos, elaborados de acordo com as necessidades
e condi¢bes de cada cliente, o que garante flexibilidade e reforga o compromisso de

entregar solu¢des sob medida.



Para alcangar o publico de forma efetiva, a estratégia de comunicacédo e
divulgacdo sera multicanal e integrada, utilizando ferramentas amplamente
reconhecidas e eficazes no mercado. As redes sociais corporativas, como LinkedIn,
Instagram e YouTube, serdo grandes aliadas na construgdo da imagem da marca,
apresentando conteudos relevantes, cases de sucesso e transmitindo a esséncia
inovadora da empresa. Além disso, serdo utilizadas plataformas de anuncios
patrocinados, como o Google Ads, para ampliar o alcance digital e garantir que a
marca chegue de forma assertiva até os contratantes. O e-mail marketing sera outra
importante ferramenta, permitindo uma comunicacdo direta e segmentada,
especialmente com executivos e gestores.

Para reforcar a presenca da marca no mercado e consolidar sua credibilidade,
sera desenvolvido um site institucional moderno e completo, que servira como vitrine
da empresa. Nesse espacgo, os clientes encontrardo descrigdes detalhadas dos
pacotes de servigos, um catalogo digital atualizado, portfélios de eventos ja realizados
e canais de contato que facilitardo a negociagdo. Além do ambiente digital, a empresa
também investira em materiais graficos, como banners e folders, destinados a eventos
empresariais, coworkings e parcerias locais.

Outro ponto de destaque é a atuagao direta no relacionamento com o cliente.
A empresa pretende marcar presenca em palestras, workshops e feiras corporativas,
ambientes estratégicos para networking e geracdo de autoridade no setor. O
marketing boca a boca, por meio da recomendagao espontanea de clientes satisfeitos,
também sera incentivado e valorizado, ja que é uma das formas mais eficazes de
ampliar a rede de contatos e consolidar uma reputacao sélida.

Mais do que oferecer servicos, a proposta da empresa é se posicionar como
parceira estratégica das organizagbes, construindo vinculos de confianga e
entregando solugdes que ndo apenas atendam, mas superem as expectativas. Cada
projeto sera tratado como unico, destacando a relevancia de cada cliente na trajetoria
e no crescimento da empresa. A exceléncia no atendimento, aliada a criatividade,
inovacao e responsabilidade social, sera a base para entregar resultados memoraveis
e consolidar a marca como referéncia no mercado de assessoria para eventos

corporativos.



1.4 PLANO OPERACIONAL

O funcionamento da empresa de assessoria empresarial de eventos
corporativos sera estruturado de forma a garantir eficiéncia, qualidade e inovagao em
todas as etapas da prestacéo de servigcos. A operagao tera como base a flexibilidade
de atendimento, a terceirizagdo estratégica e o uso de tecnologias de suporte, de
modo a assegurar precisdo nos prazos, personalizacéo das entregas e experiéncias
memoraveis aos clientes.

O processo operacional inicia-se com o atendimento ao cliente, que ocorrera
de forma hibrida: via site institucional, reunides online ou encontros presenciais
previamente agendados em espacgos de coworking e salas de reunido locadas. Essa
abordagem permitira atender de forma personalizada as necessidades de empresas
de diferentes portes, proporcionando um contato proximo com os tomadores de
decisdo. Nesta fase, sdo levantadas as expectativas e objetivos do contratante, bem
como o orgamento disponivel, de modo a alinhar a proposta ao perfil do cliente.

Apos a negociagao, € realizado o planejamento detalhado do evento, que
contempla desde a escolha de fornecedores até a definicdo do cronograma. Como a
empresa nao possui estrutura fisica propria para execucao, sera adotado o modelo de
terceirizagcao estratégica, no qual sao contratados fornecedores locais de buffet,
transporte, seguranga, equipamentos audiovisuais e decoragdo, sempre
considerando as condi¢gdes de cada regido e o poder aquisitivo do cliente. A
coordenacao desses parceiros ficara sob responsabilidade da equipe central de
assessoria, que atuara como ponto de integracdo, garantindo uniformidade na
comunicagao e no padrao de qualidade.

O tempo necessario para a execug¢ao de cada evento sera definido de acordo
com seu porte e complexidade, variando desde algumas horas, no caso de reunides
corporativas e treinamentos internos, até semanas de preparagdo, no caso de
congressos, feiras ou confraternizacbes de grande porte. O cronograma sera
rigidamente estruturado, contemplando prazos para montagem, testes de

equipamentos, execucao e desmontagem, a fim de evitar imprevistos.



No que se refere a produtividade, a equipe de assessoria sera composta por
profissionais qualificados e com experiéncia em planejamento de eventos,
comunicagado empresarial e logistica. Esses colaboradores seréo responsaveis pela
articulacdo com fornecedores, acompanhamento da execug¢ao e contato com os
clientes, prezando sempre pela personalizagdao do atendimento e pela adaptagao as
necessidades de cada organizagao. Por se tratar de uma atividade que exige multiplas
competéncias, a empresa investira em capacitacdo constante, principalmente nas
areas de tecnologia aplicada a eventos, sustentabilidade e protocolos de segurancga.

A capacidade de atendimento sera dimensionada conforme a demanda.
Inicialmente, a equipe estara preparada para coordenar até trés eventos de médio
porte simultaneamente, numero que podera ser ampliado a medida que a empresa
consolidar parcerias e ampliar sua carteira de clientes. A distribuicdo geografica dos
eventos sera definida pelos contratantes, uma vez que a assessoria nao tera sede
fisica propria para execugao.

No aspecto de fornecimento e prazos, a empresa adotara contratos formais
com prestadores de servicos parceiros, estabelecendo padrées de qualidade,
clausulas de cumprimento de prazo e penalidades em caso de descumprimento. A
estratégia de parcerias sera um dos pontos-chave da operagao, pois permitira maior
flexibilidade e capacidade de adaptacao frente as demandas variaveis do mercado,
além de possibilitar a personalizagao dos eventos.

A operagao contara também com o suporte de ferramentas digitais, como um
site interativo e futuramente um aplicativo proprio, que possibilitara ao cliente
acompanhar em tempo real o status de seu evento, desde a fase de planejamento até
a execucgao. Essas ferramentas também facilitardo a comunicacdo entre equipe
interna, fornecedores e contratantes, minimizando falhas de informagcdo e
aumentando a transparéncia do processo.

Em sintese, o plano operacional da empresa sera orientado pela eficiéncia,
flexibilidade e inovacdo. Por meio de um modelo hibrido de atendimento, equipe
qualificada, fornecedores estratégicos e uso de tecnologias de gestdo, a empresa
estara apta a oferecer solugées completas e personalizadas, assegurando que cada
evento corporativo seja realizado de maneira organizada, impactante e alinhada aos

objetivos estratégicos de seus clientes.



1.5 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem como objetivo avaliar a viabilidade econémica do
empreendimento, com base em estimativas de custos, investimentos e indicadores de
desempenho financeiro. As projecbes apresentadas foram elaboradas para fins de
estudo e planejamento, ndo correspondendo a valores definitivos. Os custos fixos
mensais foram estimados em aproximadamente R$ 23.000,00, englobando salarios
dos sdcios e equipe administrativa, servicos de internet e manutencao de software,
contribuigdes e encargos trabalhistas, além de agbes de marketing digital. Ja os
custos variaveis estao diretamente relacionados a execugao dos eventos, incluindo
terceirizagdes essenciais como buffet, som, iluminagdo, transporte, seguranca,
decoracdo, aluguel do local e equipe operacional temporaria, totalizando cerca de R$
30.000,00 por evento.

O capital de giro foi projetado considerando a soma dos custos fixos mensais
acrescida de uma reserva de 10% para imprevistos, resultando em R$ 25.300,00
mensais. Tomando como base um periodo de cobertura de seis meses, o valor total
necessario é de aproximadamente R$ 151.800,00. O investimento inicial, por sua vez,
abrange o registro e legalizagdo da empresa, a infraestrutura tecnolégica, as
estratégias iniciais de marketing digital e o proprio capital de giro, alcangando um
montante estimado de R$ 184.170,00.

Em relagdo aos indicadores financeiros, o payback, ou prazo de retorno do
investimento inicial, esta estimado em cerca de 11 meses, considerando uma receita
média de R$ 70.000,00 por evento. Apds a dedugado dos impostos e terceirizagoes,
projeta-se um lucro liquido mensal de aproximadamente R$ 17.335,00, valor suficiente
para recuperar o capital aplicado dentro do periodo previsto. O ponto de equilibrio, ou
break-even point, € alcancado com a realizagao de trés eventos mensais, cobrindo
integralmente os custos fixos e variaveis, sendo que a partir desse volume os
resultados passam a representar lucro efetivo para o negdcio.

A analise do retorno sobre o investimento (ROI) indicou um percentual
projetado de 3,5% sobre o valor total investido, evidenciando uma viabilidade
econdbmica positiva, ainda que com margem inicial moderada. Dessa forma, as
projecdes financeiras demonstram que o empreendimento possui sustentabilidade
operacional, potencial de crescimento e capacidade de gerar retorno sobre o capital
empregado, consolidando-se como uma proposta financeiramente viavel e promissora

no mercado de eventos.
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