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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso apresenta o desenvolvimento do plano
de negocio para abertura da Lanchonete Retr6 Midnight, um empreendimento
gastronémico tematico inspirado nos anos 1960 que sera localizado no bairro Cidade
Ocian, em Praia Grande. O estudo analisa a proposta de oferecer uma experiéncia
imersiva que combina ambientagdo retrd, musica da época, cardapio classico
americano e apresentagbes musicais. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa,
exploratoria e dedutiva, fundamentada em levantamento bibliografico, pesquisa
documental e analise de mercado. A partir dessas etapas, foram avaliados fatores
como perfil do publico-alvo, potencial comercial da regido, caracteristicas operacionais
e viabilidade econémica. O trabalho apresenta ainda o planejamento estrutural,
administrativo e financeiro do empreendimento, considerando custos fixos e variaveis,
investimentos iniciais, estimativa de faturamento e estratégias de marketing. Os
resultados indicam que a Midnight apresenta potencial de inser¢do no mercado local
e viabilidade para iniciar suas operagdes de forma sustentavel, destacando-se pela
proposta tematica diferenciada e pela atratividade ao publico que aprecia a cultura
retro.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendimento gastronémico; Lanchonete tematica;

Experiéncia do consumidor; Fast food; Viabilidade econdémica.



ABSTRACT

This Course Completion Paper presents the development of a business plan for
the opening of Lanchonete Retré6 Midnight, a themed gastronomic venture inspired by
the 1960s that will be located in the Cidade Ocian neighborhood, in Praia Grande. The
study analyzes the proposal to offer na immersive experience that combines retro
ambiance, music from the era, a classic American menu, and musical performances.
The research uses a qualitative, exploratory, and deductive approach, grounded in
bibliographic review, documentary research, and market analysis. Based on these
stages, factors such as the target audience profile, commercial potential of the region,
operational characteristics, and economic feasibility were evaluated. The work also
presents the structural, administrative, and financial planning of the venture,
considering fixed and variable costs, initial investments, revenue estimates, and
marketing strategies. The results indicate that Midnight has potential for insertion in
the local market and feasibility to begin operations sustainably, standing out for its
differentiated thematic proposal and its appeal to the public who appreciates retro
culture.

KEYWORDS: Gastronomic venture; Themed diner; Consumer experience;

Fast food; Economic feasibility.
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INTRODUGAO

Uma lanchonete € um estabelecimento comercial voltado a oferta de refeigdes
rapidas e praticas, caracterizado por um ambiente informal e descontraido que atende
consumidores em busca de agilidade, sabor e conveniéncia. Seu cardapio geralmente
inclui lanches, bebidas e sobremesas, podendo atender tanto no local quanto para
viagem. De acordo com Ritzer (2011), o surgimento das lanchonetes modernas esta
diretamente relacionado ao ritmo acelerado das grandes cidades. O autor explica que
a rotina urbana marcada pela busca por rapidez e praticidade, levou os consumidores
a procurarem refeigdes prontas e pradronizadas. (Ritzer, 2011)

Entre os modelos de negdcio existentes, destaca-se o conceito de lanchonete
retrd, que combina a funcionalidade da lanchonete tradicional com uma ambientagao
inspirada em décadas passadas, especialmente nos anos 1960, periodo marcado por
elementos vintage, jukeboxes e decoragao colorida.

E nesse contexto que surge a Lanchonete Retré Midnight, idealizada como um
espaco tematico dos anos 60, com decoragao tematica, musica da época e
apresentacoes ao vivo. O empreendimento visa oferecer ndo apenas refeicdes, mas
uma experiéncia sensorial completa, alinhada as tendéncias contemporaneas de

consumo que valorizam vivéncias auténticas e memoraveis.
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1. FORMULAGAO DO PROBLEMA

Segundo Pine e Gilmore (1999) os consumidores modernos buscam cada vez
mais experiéncias personalizadas e imersivas, e nao apenas produtos ou servicos. E
afirmam que ambientes tematicos geram maior envolvimento emocional, criando valor
simbdlico e aumentando a satisfagcao do cliente. Entretanto, mesmo com a afirmacao
dos autores, ao analisar o plano de negécios para a abertura da lanchonete, foram
encontrados os seguintes problemas: (Gilmore, 1999)

¢ Investimento inicial elevado

De acordo com o artigo Restaurant Investment, os chamados fit-out costs
(custos relacionados a preparagdo e personalizagdo do espaco fisico) sao
responsaveis por grande parte dos gastos iniciais e representam um risco
consideravel se ndo houver um planejamento financeiro detalhado. Com isso, a
criacdo de uma lanchonete tematica retr6 dos anos 60 exige um alto investimento
inicial, especialmente devido a ambientacdo detalhada (decoragdao, mobiliario,
uniforme dos funcionarios), equipamentos especificos (som, palco, iluminagdo para
apresentacdes ao vivo) e da implementagdo de medidas sustentaveis como placas
solares e reservatorios de agua. (Solutions, RBnH, 2023)

¢ Incerteza no faturamento

Segundo o estudo The Economics of Owning a Restaurant, muitos restaurantes
enfrentam dificuldades no primeiro ano justamente por superestimar o faturamento
esperado e subestimar as despesas fixas, resultando em instabilidade financeira. Por
isso a incerteza no faturamento é outro desafio significativo para o empreendimento,
uma vez que a lanchonete é ainda um novo empreendimento, sem fluxo de clientes
consolidado. Nos primeiros meses, 0 negocio nao tera um histérico de vendas que
permita estimar receitas com precisao, e o fluxo de clientes podera variar conforme o
dia da semana, o periodo do ano e os eventos promovidos. Essa oscilagdo pode
dificultar o equilibrio entre custos fixos e o faturamento. (Investopedia, 2023)

Embora o conceito de experiéncia tematica apresente alto potencial de atracao
conforme apontam Pine e Gilmore, o plano de negdcios revela desafios financeiros
significativos. O investimento inicial elevado, somado a incerteza no faturamento,
demonstra que a viabilidade do empreendimento depende de um planejamento

financeiro rigoroso e de estratégias eficazes para garantir estabilidade no fluxo de
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clientes. Esses problemas reforcam a necessidade de uma gestdo cuidadosa para

que a proposta retrd se torne sustentavel no mercado.
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2. DELIMITAGCAO DO TEMA

Este trabalho tem como objetivo apresentar o planejamento para abertura da
Lanchonete Retré Midnight, um empreendimento gastronémico tematico inspirado na
década de 1960, com foco na culinaria americana classica e em uma ambientacao
nostalgica.

O projeto teve inicio em 17 fevereiro de 2025 e tera o encerramento em 25 de
novembro de 2025, contemplando a elaboragdo de um plano de negocios que visa
implantar o estabelecimento em uma area urbana com potencial comercial e cultural,

oferecendo um cardapio variado e uma experiéncia imersiva ao publico.
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3. OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano estratégico para a abertura da lanchonete retr6. Buscando
minimizar riscos e incertezas durante a fase de abertura, otimizar a eficiéncia
operacional e aumentar a viabilidade econdmica, garantindo um diferencial

competitivo e a sustentabilidade do negdcio no mercado gastronémico.
3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar o mercado-alvo e as tendéncias de consumo, visando aumentar
as chances de retorno financeiro e a aceitagao do publico.

e Analisar os custos envolvidos na abertura da lanchonete, identificando
as melhores alternativas para otimizar o investimento inicial.

e Mapear e organizar as fungdes e processos operacionais da lanchonete,
garantindo maior eficiéncia na gestdo e no atendimento ao cliente.

e Propor estratégias de marketing e posicionamento da marca, alinhadas

ao conceito retr6 e ao diferencial do negdcio.



4. USUARIO/BENEFICIARIO

e Clientes;

e Funcionarios;

e Empreendedores.
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5. VIABILIDADE

A analise de viabilidade de um projeto envolve quatro aspectos principais: a
econdmica, que verifica o retorno financeiro dos investimentos; a ambiental, que avalia
os impactos e praticas sustentaveis; a social, que considera os beneficios para a
comunidade; e a operacional, que analisa se a execugao € possivel com 0s recursos
e processos disponiveis. Em conjunto, essas dimensdes demonstram se o projeto é

rentavel, sustentavel, socialmente relevante e viavel na pratica.
5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

A equipe sera composta por profissionais capacitados para atuar no
atendimento e na preparagdo dos produtos, prezando pela agilidade, simpatia e
padronizagao no servigo. A organizacao dos processos operacionais sera planejada
para manter a qualidade dos produtos, o bom atendimento e o controle das atividades
diarias. A estrutura contara com os recursos necessarios para o preparo dos alimentos

e o atendimento ao publico, de forma funcional e bem organizada.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

¢ Investimento inicial
Aluguel e caugéo (3 meses): 30.000
Reforma e decoracao tematica: 80.000
Equipamentos de cozinha: 90.000
Sistema de som, iluminac&o e mobiliario retr6: 10.000
Tecnologia: 15.000
Placas solares: 45.000
Reservatoério de agua: 8.000
Marketing de langamento: 12.000
Capital de giro inicial: 45.000
Total do investimento inicial estimado R$ 335.000,00
e Custos fixos mensal
Aluguel: 10.000
Folha de pagamento (18 funcionarios + encargos): 66.000
Contas de consumo (agua, gas, internet, energia reduzida): 2.400
Marketing continuo: 2.000

Manutencéo e limpeza: 1.500
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Taxas e impostos: 3.500
Servigos externos e manutencao técnica: 2.000
Total custos fixos mensais: R$ 87.400,00
¢ Receita mensal estimada
Receita diaria: 120 x R$ 50 = R$ 6.000
Receita mensal (30 dias): R$ 180.000
e Custos variaveis e margem de contribuicao
Custos variaveis (insumos, bebidas, embalagens, taxas): 30% da receita = R$
54.000/més
Margem de contribuicdo = 180.000 — 54.000 = R$ 126.000/més
Margem de contribuicao por cliente = 126.000 + (120 x 30 = 3.600 clientes/més)
= R$ 35,00 por cliente
¢ Resultado operacional
Receita bruta R$ 180.000
(-) Custos variaveis R$ 54.000
(-) Custos fixos R$ 87.400
Lucro operacional estimado R$ 38.600/més
e Ponto de equilibrio
Custos fixos + Margem por cliente = 87.400 + 35 = 2.497 clientes/més
Clientes/dia = 2.497 + 30 = 84 clientes/dia
A Midnight atinge o equilibrio com 84 clientes/dia. Com 120 clientes/dia, ha uma
margem de seguranga de 43% acima do ponto de equilibrio.
e Payback
Investimento inicial: R$ 335.000
Lucro mensal: R$ 38.600
Prazo de retorno: 335.000 + 38.600 = 8,7 meses
O retorno ocorre em aproximadamente 9 meses, um tempo muito bom para o
setor de alimentacao.
Com controle de custos e acompanhamento de indicadores, 0 negdcio tende a
se manter lucrativo e escalavel. A combinagdo entre tematica retré, localizacéo
estratégica, cardapio diferenciado e gestdo eficiente garante atratividade e

sustentabilidade financeira.



19

5.3 VIABILIDADE SOCIAL

A proposta da lanchonete Midnight apresenta alta viabilidade social, pois além
de oferecer uma nova alternativa de lazer e gastronomia para moradores e turistas,
também contribui diretamente para o desenvolvimento social e econémico da regiéo.
Como a geragao de empregos diretos e indiretos, abrangendo fun¢des, estimulando
a inclusao produtiva e a valorizagdo da mao de obra regional.

Além disso, o0 negdcio incentiva o consumo consciente e o apoio a fornecedores
locais, contribuindo para o crescimento da economia criativa e a dinamizacéo da cena

gastronémica de Praia Grande.
5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

Entre os impactos ambientais negativos identificados, destaca-se o consumo
elevado de energia elétrica, caracteristico de estabelecimentos gastronémicos, além
disso, ha o risco de desperdicio de alimentos, que exige controle continuo para evitar
excesso de residuos. Outro impacto relevante € a emissao de fumaca, vapores e
odores provenientes da cozinha, que podem contribuir para a poluicdo do ar e
incdmodos a vizinhanga caso nao haja um sistema de exaustao eficiente. Também se
considera a geragao de residuos sélidos, como embalagens e restos de insumos, que,
se nao manejados adequadamente, podem aumentar o impacto ambiental do negdcio.

Diante desses desafios, o empreendimento adotara um conjunto de praticas
sustentaveis que contribuem para a reducado desses impactos. Uma das principais
acdes € a instalacdo de placas solares, que permitira o uso de energia limpa e
renovavel, reduzindo significativamente a dependéncia da rede elétrica e diminuindo
a emissao indireta de carbono. Também tera a utilizagdo do reservatorio de agua que
garantira maior eficiéncia no consumo hidrico, possibilitando armazenamento e
reaproveitamento, contribuindo para o uso consciente desse recurso.

Outras medidas positivas incluem o descarte correto do 6leo de cozinha,
realizado em parceria com empresas de reciclagem, a utilizacdo de lampadas de LED,
equipamentos modernos e torneiras econdmicas, que diminuem perdas e
desperdicios. O estabelecimento também empregara embalagens adequadas e
realizara a separacdo e destinagdo correta dos residuos, assim reduzindo a

quantidade de lixo encaminhada ao meio ambiente.
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6. JUSTIFICATIVA

O conceito da Midnight busca atender a crescente demanda por experiéncias
auténticas e imersivas, fendmeno que tem ganhado forca entre os consumidores
contemporaneos. Segundo os autores Pine e Gilmore (1999), na economia da
experiéncia, as empresas que oferecem vivéncias diferenciadas e memoraveis
conquistam maior engajamento e fidelizagcdo do publico. No mesmo sentido, os
autores Kotler e Keller (2012) destacam que os consumidores modernos nao buscam
apenas produtos ou servigos, mas experiéncias que despertem emocgdes e conexdes
afetivas. (Keller, 2012), (Gilmore, 1999).

A escolha da tematica retrd, portanto, vai ao encontro dessa tendéncia de
consumo, explorando o sentimento de nostalgia, um elemento emocional poderoso
que, conforme a pesquisadora Batcho (2013), promove conforto e bem-estar ao
resgatar memoarias afetivas e culturais. Assim, a Midnight n&o se limita a oferecer
alimentagdo, mas sim uma vivéncia sensorial e emocional completa, tornando-se um
ponto de encontro diferenciado. (Batcho, 2013)

Além de proporcionar lazer e cultura, o empreendimento também contribui para
o fortalecimento da economia local, fomentando o turismo e a economia criativa da
cidade. Sua localizacao estratégica em um dos bairros mais movimentados de Praia
Grande amplia o potencial de atratividade, atingindo tanto moradores quanto turistas
que buscam uma experiéncia gastrondmica inovadora e tematica. Dessa forma, a
viabilidade do negécio é reforcada pelo alinhamento entre proposta, publico e
tendéncias de mercado, oferecendo uma alternativa diferenciada de lazer e

gastronomia na regido.



7. HIPOTESES

e Falta de planejamento financeiro.
e Dificuldade de prever a demanda inicial.

e Segmentacédo de mercado limitada.
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8. METODOLOGIA

Conceito de Metodologia:
e Metodologia € o estudo dos métodos utilizados para alcangar determinado
e Conhecimento.
¢ Refere-se ao caminho ou procedimento cientifico adotado na investigagao.
¢ Difere de “método”, pois € uma reflexdo tedrica sobre os métodos.
Origem do Conceito:
e Origem do termo: do grego “methodos” (caminho para chegar a um fim) +
e “logos” (estudo, discurso).
¢ Na filosofia classica, Socrates, Platdo e Aristételes ja refletiam sobre formas
¢ De buscar o conhecimento.
e A sistematizacdo da metodologia cientifica comegou com o Racionalismo
(Descartes) e o Empirismo (Bacon) no século XVII.
Aplicagoes:

¢ Utilizada em pesquisas cientificas, planejamento de projetos, investigacdes
sociais, efc.

« E base para elaboracdo de TCCs, dissertagdes, teses e artigos académicos.
8.1 METODOS DE ABORDAGEM

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, pois
busca compreender e analisar as variaveis e contextos que envolvem a criagao de um
novo empreendimento, permitindo uma visdo ampla sobre fatores como
comportamento do consumidor, gestao e tendéncias de mercado.

O método qualitativo foi escolhido por possibilitar a interpretacéo detalhada de
dados n&o numéricos, como percepgdes, opinides e expectativas, essenciais para o
desenvolvimento de um negdcio inovador. Ja o exploratério se justifica pelo fato de o
estudo investigar um tema com pouca aplicagdo pratica anterior no contexto local,
permitindo levantar informacgdes que servirdo de base para decisdes futuras.

Além disso, utiliza-se o método dedutivo, partindo de conceitos teoricos e
referéncias sobre administracdo, marketing e comportamento do consumidor, para
aplica-los na pratica do projeto, estruturando o plano do negécio com base em

fundamentos ja consolidados na literatura.
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8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Como procedimentos metodolégicos, foram realizados levantamento
bibliografico em materiais académicos e especializados, pesquisa documental com
base em legislagbes e normas do setor alimenticio, e, opcionalmente, pesquisa de
campo para identificar o interesse do publico-alvo. Também foi feita uma analise de
mercado, considerando concorréncia e publico, seguida de um estudo de viabilidade
econbmica e da elaboragdo do plano de negodcio, contemplando identidade visual,

ambientac&o tematica e estratégias de marketing.
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9. ANALISE SWOT

Tabela 1 - Andlise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
¢ Proposta diferenciada ¢ Alto custo de investimento inicial
¢ Estética atrativa ¢ Incerteza do retorno financeiro

e Cardapio diversificado

OPORTUNIDADES AMEACAS
¢ Contratos de parceria e Concorréncia local
e Trocas de divulgagao ¢ Baixa temporada
e Crescimento no mercado de ¢ Flutuagdes econbmicas
experiéncias tematicas e Direitos autorais

e Ponto turistico

FONTE: Autoria prépria

9.1 PESQUISA DE MERCADO

A lanchonete sera localizada no bairro Cidade Ocian, o coragdao de Praia
Grande, que se destaca por ser uma das regides mais atrativas do litoral paulista. Sua
combinacdo de infraestrutura moderna, ampla oferta de servicos e ambiente
acolhedor atrai diversos perfis de moradores e visitantes.

Comercialmente falando, o bairro & considerado o segundo maior centro
comercial da Praia Grande, principalmente apds a obra de ampliacdo do viaduto 6 da
Via Expressa Sul, em 2011. Além de estar em processo de fusdo com o Centro
Comercial de Quietude, que é fortemente conhecido com a sua predominancia de
comeércio

Por esses motivos, o bairro se torna um excelente lugar para a abertura da
Lanchonete Retrd Midnight, pois o fluxo constante de pessoas, tanto moradores
quanto turistas, proporciona grande visibilidade e potencial de movimento. Além disso,
o clima descontraido e acolhedor da regido combina perfeitamente com a proposta
retrd da lanchonete, criando um ambiente nostalgico e convidativo que tende a se

tornar um ponto de encontro popular.
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10. REFERENCIAL TEORICO

e Empreendedorismo e Criagao de Novos Negodcios

O empreendedorismo envolve identificar oportunidades, inovar e transformar
ideias em negocios viaveis. Para Dornelas (2018), empreender significa “fazer
acontecer”, assumindo riscos calculados e buscando resultados positivos. No setor
gastronémico, esse processo exige sensibilidade para tendéncias culturais, habitos
de consumo e caracteristicas operacionais do servi¢o. (Dornelas, 2018)

Schumpeter (1982) destaca que o empreendedor € o agente da inovacao,
responsavel por romper padrdées e introduzir novos produtos, servicos e formas de
consumo. Neste sentido, a criacdo de uma lanchonete tematica representa um modelo
inovador que combina estética, experiéncia e gastronomia. (Schumpeter, 1982)

Segundo Chiavenato (2014), o desenvolvimento de um novo negdcio deve ser
respaldado por planejamento organizacional e analise de mercado, assegurando que
as decisoOes estratégicas tenham base teorica e pratica. Assim, o empreendedorismo
aplicado a Midnight integra criatividade, conhecimento de mercado e gestao eficiente.
(Chiavenato, 2014)

e Segmento de Alimentagao e Servigos

O setor de alimentagao, por oferecer produtos e experiéncias simultaneamente,
apresenta particularidades. Conforme Kotler e Keller (2012), servicos possuem
caracteristicas especificas, como intangibilidade, variabilidade e inseparabilidade,
exigindo padronizacéo e qualidade constante no atendimento. (Keller, 2012)

Lovelock e Wright (2011) reforcam que a experiéncia sensorial do cliente —
envolvendo ambiente, atendimento, iluminagdo e musica — influencia diretamente a
percepcao de valor. Em uma lanchonete tematica, esses elementos tornam-se tao
importantes quanto os proprios alimentos. (Wright, 2011)

Ritzer (1993) apresenta o conceito de McDonaldizagdo da sociedade,
caracterizado pela padronizagao, rapidez e previsibilidade que marcam os servigos de
fast-food modernos. Esse modelo influenciou o comportamento do consumidor e o
formato dos restaurantes contemporaneos. Em contraste, estabelecimentos tematicos
buscam oferecer experiéncias diferenciadas e personalizadas, valorizando elementos
nostalgicos e afetivos que se opdem a logica altamente padronizada do fast-food.
(Ritzer, 2011)
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e Marketing Experiencial, Nostalgia e Consumo Afetivo

O comportamento do consumidor contemporaneo nao se baseia apenas em
necessidades funcionais, mas também em aspectos emocionais. Pine e Gilmore
(1999) definem a economia da experiéncia como a criagao de vivéncias memoraveis,
capazes de gerar diferenciagao competitiva. (Gilmore, 1999)

A tematica retrd esta ligada ao sentimento de nostalgia. Segundo Batcho
(2013), a nostalgia desperta emocdes positivas, memorias afetivas e sensacdo de
conforto, influenciando diretamente a preferéncia e fidelizagdo do consumidor.
(Batcho, 2013)

Kotler e Keller (2012) reforgam que consumidores buscam ambientes que
proporcionem pertencimento, identidade e envolvimento sensorial. Solomon (2016)
complementa afirmando que decisdes de compra estdo cada vez mais conectadas a
percepgdes psicoldgicas e sociais. (Keller, 2012)

Assim, a Lanchonete Midnight se apoia no marketing experiencial ao combinar
musica, estética, ambientagédo e gastronomia para criar um ambiente unico.

¢ Planejamento Estratégico, Mercado e Viabilidade

O planejamento estratégico é essencial para orientar decisdes, prever riscos e
estruturar metas. Dolabela (2008) afirma que o plano de negdcios permite visualizar o
empreendimento de forma integrada, identificando recursos, mercado e estratégias.
(Dolabela, 2008)

Chiavenato (2014) destaca que definir objetivos claros e estratégias coerentes
€ fundamental para alcangar vantagem competitiva — o0 que inclui localizagéo,

segmentacao, diferenciagao e posicionamento de marca. (Chiavenato, 2014)
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APENDICES A - ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso apresenta uma analise pratica sobre o planejamento e
desenvolvimento da Lanchonete Retré6 Midnight, um empreendimento gastronémico
tematico inspirado nos anos 1960.

A Midnight € uma lanchonete tematica que oferece culinaria americana
classica, ambientagéo retr6, musica da época e apresentagcdes ao vivo. O objetivo é
proporcionar uma experiéncia imersiva baseada em nostalgia, estética vintage e
elementos culturais dos anos 60.

¢ Formulagao de problemas

Entre os problemas identificados estéo:

Alto custo de ambientagdo e personalizacdo do espaco devido ao carater
tematico.

Incerteza no fluxo inicial de clientes, por ser um empreendimento novo no
mercado.

Necessidade de planejamento cuidadoso para reduzir riscos e garantir
estabilidade operacional.

e Resultados da Analise

O conceito retrd apresenta forte apelo emocional e potencial de atragao.

A ambientagdo tematica refor¢a a diferenciagéo e agrega valor a experiéncia
do cliente.

A gestao operacional adequada € essencial para padronizagao, qualidade e
satisfagéo do publico.

e Conclusao do Estudo de Caso

O estudo demonstra que a Lanchonete Retr6 Midnight possui potencial
competitivo por unir gastronomia, cultura e experiéncia emocional. Apesar dos
desafios iniciais, o negdécio destaca-se como proposta inovadora na regido, desde que
mantenha uma gestdo eficiente, identidade tematica coerente e estratégias
adequadas de atendimento e posicionamento no mercado.
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