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RESUMO: O artigo aborda o tema “Marketing Social como Ferramenta Estratégica na
Valorizagdo Cultural: um Olhar Sobre as Comunidades Caigaras da Regido Sul de Ilhabela”,
visando compreender de que forma o marketing voltado a causas sociais pode contribuir para o
fortalecimento da identidade cultural e o desenvolvimento sustentavel local. A pesquisa parte
da necessidade de reconhecer e preservar a cultura caigara, marcada por saberes, praticas e
tradi¢des transmitidas entre geracdes, principalmente pela oralidade. O estudo fundamenta-se
em referenciais teoéricos sobre marketing social e responsabilidade social corporativa,
analisando como suas estratégias podem ser aplicadas a valorizagao de culturas. Por meio de
pesquisa bibliografica e entrevistas, foi possivel identificar as transformagdes socioculturais e
econdmicas vividas pelas comunidades da regido sul de Ilhabela, onde o turismo e a
urbanizagdo impactaram as praticas tradicionais de pesca, cultivo € convivéncia comunitaria.
Os resultados evidenciam que o marketing social pode atuar como ferramenta de resgate
cultural e inclusdo social, promovendo campanhas educativas, agdes comunitarias e projetos de
conscientizagao voltados ao reconhecimento das raizes locais. Além de fortalecer o sentimento
de pertencimento e identidade, o estudo relaciona essas praticas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente os ODS 10.2 e 11.4, que tratam da
inclusdo social e da protegdo do patrimdnio cultural. Compreende-se que o marketing social,
quando bem aplicado, ¢ capaz de unir comunicagdo, cultura e desenvolvimento sustentavel.
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Valorization: A Look at the Caicara Communities in the Southern Region of Ilhabela,” seeking
to understand how marketing aimed at social causes can contribute to strengthening cultural
identity and promoting local sustainable development. The research arises from the need to
recognize and preserve caicara culture, marked by knowledge, practices, and traditions passed
down through generations. The study is based on theoretical frameworks on social marketing
and corporate social responsibility, analyzing how their strategies can be applied to the
appreciation of cultures. Through bibliographic research and interviews, it was possible to
identify the sociocultural and economic transformations experienced by the communities in
southern Ilhabela, where tourism and urbanization have impacted traditional practices such as
fishing, farming, and community interaction. The results show that social marketing can serve
as a tool for cultural recovery and social inclusion by promoting educational campaigns,
community actions, and awareness projects aimed at recognizing local roots. In addition to
strengthening the sense of belonging and identity, the study relates these practices to the United
Nations Sustainable Development Goals, especially SDGs 10.2 and 11.4, which address social
inclusion and the protection of cultural heritage. It concludes that social marketing, when
properly applied, can connect communication, culture, and sustainable development.

Keywords: Social Marketing; Cai¢ara Culture; Ilhabela.

1 INTRODUCAO

O artigo tem como tema “Marketing Social como Ferramenta Estratégica na Valorizacao
Cultural: Um Olhar Sobre as Comunidades Caigaras da Regido Sul de Ilhabela”, e tem como
proposito compreender como o uso do marketing voltado para causas sociais pode contribuir
para o fortalecimento cultural e o desenvolvimento local.

A escolha desse tema se justifica pela necessidade de reconhecer, valorizar e preservar
a cultura caicara, marcada por tradi¢des, saberes e praticas que integram o patrimonio cultural
imaterial da regido.

Diante disso, o problema de pesquisa que norteia este estudo é: “como o marketing
social pode ser utilizado para fomentar o reconhecimento da cultura caicara nos bairros da
regido sul da cidade de Ilhabela?” Ressalta-se que este estudo ndo apresenta uma hipotese
definida, uma vez que seu objetivo principal ¢ compreender e analisar o fendmeno a partir da
observagdo e interpretacdo dos dados obtidos, sem a necessidade de confirmar suposi¢des
prévias.

O objetivo geral deste artigo € analisar como o marketing social pode fortalecer a cultura
em Ilhabela, promovendo a participagdo e o desenvolvimento social da comunidade local.
Nesse sentido, busca-se identificar as dificuldades e oportunidades vivenciadas pela populacao
local e compreender a relevancia do marketing social na participacdo social e cultural da

comunidade caicara.
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Este estudo esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizag¢do das Na¢des Unidas (ONU), em particular ao ODS 11.4, que visa fortalecer a
protecao e salvaguarda do patrimdnio cultural e natural, e ao ODS 10.2, que busca promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos.

Além disso, o estudo propde a producdo de um documentdrio em video voltado a
dissemina¢do de contetdos sobre as comunidades tradicionais locais, destacando a cultura
caigara, suas memorias ¢ conhecimentos, tendo como finalidade fortalecer a identidade cultural,
despertar o sentimento de pertencimento e respeito pela memoria coletiva, e incentivar a
valorizagdo da preservagdo cultural como caminho para o desenvolvimento sustentavel de
Ilhabela.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Caracterizacao do objeto de estudo

2.1.1 Conceitos do Marketing Social

O marketing social pode ser entendido como a aplicacdo sistematica dos conceitos,
principios e ferramentas do marketing tradicional para promover mudangas voluntarias de
comportamento em individuos e grupos, visando o bem-estar coletivo e a solu¢do de problemas
sociais. Diferentemente do marketing comercial, que busca prioritariamente o lucro ¢ a
satisfacdao de necessidades de consumo.

Embora praticas semelhantes ja existissem, sua conceituagdo ganhou forga com Lazer
(1969), que defendia que o marketing nao deveria se restringir aos objetivos empresariais, mas
considerar também as necessidades da sociedade. Kotler e Levy (1969) ampliaram esse
entendimento, sugerindo que o marketing poderia ser aplicado em organizagdes nao lucrativas,
“vendendo ideias” sem trocas comerciais tradicionais. Em 1971, Kotler e Zaltman introduziram
formalmente o termo “marketing social”, definindo-o como o desenvolvimento, implementacao
e controle de programas planejados para influenciar a aceitagdo de ideias sociais. Consolidando-
se como conceito na década de 1970.

Lazer e Kelley (1973) destacaram a responsabilidade do marketing pelos impactos
sociais das decisdes de mercado. Para Fox e Kotler (1980) inicialmente, as agdes eram centradas
na comunicagdo, mas gradualmente incorporaram todos os elementos do composto
mercadologico. Bloom e Novelli (1981), e posteriormente Andreasen (1993, 1995), criticaram
a aplicagdo superficial de técnicas comerciais em campanhas sociais, defendendo maior rigor
na segmentagao, defini¢do de publicos, uso do mix de marketing e avaliagdo de resultados.

Entre as décadas de 1990 e 2000, o marketing social se consolidou academicamente e
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profissionalmente, com conferéncias, publica¢des cientificas e maior institucionalizagdo. Nas
ultimas décadas, o conceito evoluiu com as midias digitais, que ampliaram alcance,
segmentagdo € engajamento, € com a crescente énfase na mensuracao de impacto,
monitoramento e transparéncia dos resultados. A area de atuacdo do marketing social também
se expandiu, incluindo educagdo, meio ambiente, justi¢a social, cidadania e politicas publicas.

Assim, Kotler (1992, apud Nomura; Souza, 2004, p. 45) define marketing social como:

[...] uma estratégia de mudanga de comportamento. Ele combina os melhores
elementos das abordagens tradicionais da mudancga social num esquema integrado de
planejamento e acdo e aproveita os avangos na tecnologia das comunicagdes e na
capacidade de marketing.

Embora o marketing social, o marketing comercial e a responsabilidade social
corporativa (RSC) apresentem pontos de convergéncia, principalmente no que diz respeito a
relacdo das organizacdes com a sociedade, ¢ fundamental compreender suas distingdes.

O marketing comercial constitui a forma tradicional de marketing cujo objetivo central
¢ identificar, compreender e satisfazer necessidades e desejos dos consumidores, por meio da
criacdo de valor, com a finalidade de gerar lucro, posicionar e garantir vantagem competitiva
para a empresa.

J& o marketing social diferencia-se por ter como foco a promo¢do de mudancgas
voluntérias no comportamento dos individuos e grupos sociais. Kotler e Zaltman (1971) foram
os primeiros a formalizar esse conceito, destacando que o marketing social utiliza as mesmas
ferramentas do marketing comercial: planejamento, comunicag¢ao, precificacdo, distribui¢do e
pesquisa; mas adaptadas para causas sociais. Nesse contexto, o marketing social responde as
necessidades de transformacgao social.

A responsabilidade social corporativa (RSC), por sua vez, apresenta outro enfoque. Ela
pode ser definida como o compromisso voluntario assumido pelas organizagdes em integrar
preocupacdes sociais € ambientais as suas operagdes e interacdes com stakeholders, indo além
do cumprimento de obrigagdes legais. J& em relacdo ao marketing comercial, a principal
distingdo esta no foco do lucro, no social, o lucro nao ¢ objetivo, mas consequéncia eventual.

A segmentacdo do publico-alvo ¢ fundamental, pois permite identificar os grupos
populacionais diretamente afetados pelo problema social. No marketing social considera-se
variaveis sociais, culturais, comportamentais e psicograficas, visando compreender resisténcias
e motivagdes para a mudanga de comportamento.

O posicionamento social refere-se a forma como a causa serd apresentada, buscando
relevancia e engajamento. Entre as principais ferramentas, destaca-se o composto

mercadologico adaptado. O produto social representa a mudanga desejada, o preco refere-se
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aos custos percebidos para adoté-la, a praca indica os canais de acesso, € a promog¢ao envolve
estratégias de comunicacdo para informar, sensibilizar e engajar. O publico-adotante sdo os
individuos diretamente alcancados, enquanto as pessoas incluem multiplicadores e instituicdes
parceiras (Kotler, 1978; FONTES, 2001).

A comunicagdo estratégica ¢ crucial, utilizando campanhas publicitarias, midias sociais,
videos e influenciadores digitais, sempre adaptada ao perfil do publico e baseada em pesquisas
que identifiquem crencas, valores e barreiras a mudanca. Além disso, parcerias
interinstitucionais com governos, empresas, ONGs e sociedade civil ampliam recursos,
fortalecem a legitimidade e aumentam a sustentabilidade das agdes.

A pesquisa e a avaliagdo sdo ferramentas essenciais, permitindo compreender a
magnitude do problema, identificar o publico-alvo e medir impactos em termos de mudancas

cognitivas, de a¢do ou valores. Como destaca Aratjo (2011, p. 79):

O trabalho com marketing social exige uma conjuncéo de a¢des que podem envolver
campanhas, palestras, cursos etc. Mas, estas so6 funcionardo se atreladas a outras
iniciativas que gerem mudangas cognitivas, de agdo, de comportamento e de valor”.

Assim, o marketing social ressignifica estratégias do marketing comercial em prol de
objetivos sociais, consolidando-se como metodologia capaz de transformar comportamentos,
valores e contribuir para o desenvolvimento social.

2.1.2 Contexto Sociocultural das Comunidades Caicaras em Ilhabela

A palavra caicara tem origem indigena Tupi “Cad-icara”, onde “caa” significa galhos e
paus e “igara” significa armadilha, porém, o termo evoluiu com o tempo, construindo um novo
significado. Atualmente a palavra caigara carrega o nome de toda uma populagao, deixou de ser
um amontoado de estacas feita para encurralar peixes e se tornou a identidade e parte da cultura
daqueles que vivem na regido litoranea de Sao Paulo. O caicara ¢ fruto da miscigenac¢do dos
povos indigenas, portugueses e espanhois, aquele que vive a base da subsisténcia da pesca,
plantio e da cultura, para Souza (2014, p.136) “ser caigara significa um estilo de vida, muito
mais do que apenas localizacdo de sua terra natal”. Dessa forma, restringir o significado da
palavra ¢ restringir a cultura e o direito a identidade de uma sociedade.

A cidade de Ilhabela foi palco dessa mistura de culturas e etnias e carrega hoje a
memoria dos povos que ajudaram a construir o arquipélago. A regido € conhecida pela beleza e
as atividades turisticas que movimentam a economia da cidade. O inicio da colonizacao foi
marcado pela chegada dos europeus que vieram da Vila do Porto de Santos e suas primeiras
atividades econdmicas ocorreram a base da monocultura e do uso da mao de obra de

escravizados, os caicaras dessa época viviam nas encostas, divididos nas faces continentais do
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arquipélago. Os moradores evoluiam as suas praticas adequando-se ao periodo e as
necessidades como forma de garantir sua sobrevivéncia, que incluiram o plantio da cana-de-
agucar, banana, mandioca, anil, o café e a pesca; a crise do café¢ no século XIX levou os
moradores da cidade e se locomoverem, onde acabaram migrando para outras regides em busca
de trabalho.

A produgdo de aguardente foi um dos primeiros sinais de formacdo de uma economia
interna no municipio, consolidando-se como uma préatica cultural transmitida de geragdo em
geragdao. Nesse periodo, a base econdmica estava centrada na troca de mercadorias e na
produgdo voltada a subsisténcia. Esse cendrio se transformou no inicio do século XX, com a
chegada do barco a motor, que impulsionou o mercado da pesca e lhe atribuiu maior valor
econdmico. No entanto, apoés um periodo de fortalecimento, a atividade pesqueira entrou em
declinio, fazendo com que a pratica voltada a sobrevivéncia retornasse. O inicio da década de
70 marcou a chegada do turismo na cidade, com a construcdo de condominios e casas de
veraneios, as praticas caicaras foram substituidas e atividades antes artesanais tornaram-se
industriais, os caigaras que nao resistiram e venderam de suas terras mudaram-se para o alto
das encostas ou para centros urbanos. Os que continuaram nas areas costeiras apesar das
pressdes mantiveram ativos os velhos habitos, sdo poucas as familias que migraram para os
centros urbanos e continuam a preservar a cultura e a tradigao.

2.1.3 O Papel do Marketing Social na Preservacio de Culturas e Valores Sociais

Desde o inicio de pesquisas de campo voltadas para as causas sociais, o marketing tem
sido bastante presente no desenvolvimento de estratégias para saciar necessidades e desejos
humanos, aplicado em éareas como a promoc¢ao de produtos de saude fisica, prevencao de
doencas, conscientizagdo popular entre outros ambitos existentes na vida da sociedade. O
marketing social, por sua vez, teve inicio como um ramo focado em desenvolver estratégias
que, quando alinhadas aos principios do marketing tradicional, trazem beneficios a sociedade;
¢ uma vertente que se difere do conceito de se adquirir lucro financeiro as empresas, seu foco €
proporcionar mudangas positivas € mudar comportamentos.

Atualmente no Brasil, as estratégias de marketing social desenvolvidas relacionam-se
com diversas problemadticas, sendo elas: pautas ambientais; conscientizacdo mediante a saude
publica na prevengdo de doengas; vacinagdo regular e outras questdes. Entretanto, pode ser
utilizado para promover a valorizagdo, visibilidade e preservacao de culturas e povos.

Ao abordar questdes de cunho social, que se une a valorizagdo e preservacdo de uma

cultura, ¢ fundamental entender as diferentes vertentes e significados que esse termo exerce.



Artigo Cientifico - Etec de Sao Sebastido (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2025

Citado por Pessoa (2018), Leite e Paulo (2024, p. 03) advogam que “no sentido sociolédgico, a
cultura se refere a tudo aquilo que faz parte da criagdo humana como o conjunto de valores,
normas e praticas adquiridos e compartilhados por uma pluralidade de pessoas".

Para Nara John (2012, p. 321):

A memoria coletiva de uma comunidade pode ser identificada também em objetos,
festas, musicas, dangas, praticas alternativas de medicina, técnicas, culindria e tantas
outras representagdes que estdo repletas de significacdo das mais variadas formas de
vida que constituem as culturas dos povos. Esse patrimonio, mesmo ndo sendo como
afirma Fonseca (2003), feitos de “pedra e cal” também sdo memorias que podem
servir como ponte dialogal entre as geracdes.

A valorizagao da cultura de um determinado povo caracteriza-se como uma causa social,
reunindo diversos aspectos como costumes, crengas, objetos, e esses elementos foram
construidos ao longo da sua historia e desenvolvimento coletivo, mantendo-se presentes e vivos
no cotidiano. A cultura torna-se também parte do patrimonio histérico local, exercendo um

papel fundamental ao representar a memoria de um povo mostrando sua identidade.

O Patriménio Histérico e Cultural constituido por bens materiais e imateriais
impregnados de um valor simbolico para a comunidade representa a memoria que foi
valorizada e materializada pelos poderes constituidos ao longo do tempo. [...] as
comunidades sempre deixam marcas no lugar onde vivem que identificam a sua
histéria individual e coletiva materializando assim, nestes espacos, sua identidade,
suas tradigdes e seus costumes (John, 2012, p. 320).

Promover a valorizacao cultural de um povo torna-se fundamental, pois pode mudar a
maneira como ele € visto perante outros. O marketing social apresenta-se como uma ferramenta
estratégica quando se trata da valorizagdo e preservagao de culturas.

Dessa forma, estabelece-se uma relagao direta entre marketing social e desenvolvimento
sustentavel, uma vez que sua atuacdo busca estimular mudancas de comportamento que
favorecam ndo apenas a melhoria das condi¢des sociais, mas também a preservagao cultural e
ambiental. Nesse contexto, destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
especialmente o ODS 11.4, que trata do fortalecimento dos esfor¢os para proteger e
salvaguardar o patrimonio cultural e natural, e 0 ODS 10.2, que visa promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos.

2.1.4 Estratégias de Marketing Social aplicaveis as Comunidades Caicaras

Atualmente, no Litoral Norte de Sdo Paulo, as comunidades caigaras que ainda
preservam parte dos costumes culturais como a pesca, a producao artesanal de cestos e redes,
além do cultivo de alimentos como mandioca, batata-doce ¢ hortalicas, localizam-se, em sua
maioria, em areas mais distantes dos centros urbanos. Esse fato se explica, sobretudo, pelas
dificuldades de acesso, como ocorre nas ilhas de Vitoria e Buzios, em Toque-Toque Grande,

bem como nas comunidades tradicionais do Bonete e dos Castelhanos, situadas no municipio
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de Ilhabela.
Ao desenvolver estratégias de marketing social direcionadas as comunidades caigaras,

¢ imprescindivel conhecer previamente sua realidade.

Os destinatarios de um programa de Marketing Social, os cidadios, sdo o ponto de
partida e o seu centro de atencdo. Por isso, a pesquisa, visando o conhecimento dos
seus comportamentos e caracteristicas, mesmo que estes sejam profundamente
negativos e reativos, ¢ essencial (Santos, 2006, p. 32).

Apesar de partilharem uma mesma cultura, cada comunidade apresenta aspectos
especificos que precisam ser considerados, sejam eles relacionados a infraestrutura, costumes
comunitdrios, realidade socioecondmica entre outras problematicas que compdem seu
cotidiano.

O municipio de Ilhabela apresenta a menor populagdo entre os cinco municipios do
Litoral Norte de Sdo Paulo, com uma média aproximada de 36 mil habitantes (IBGE). Ao longo
de sua trajetoria, a populacao caigara sofreu modificagdes significativas. Muitos venderam suas
terras, possibilitando a chegada de novos moradores vindos de outras regides, que se
desenvolveram economicamente no municipio.

J& nas regides mais proximas aos nucleos comerciais € nos morros, observa-se maior
diversidade populacional, composta por individuos de diferentes origens culturais. As
comunidades da regido sul de Ilhabela, mais afastadas dos centros comerciais, sao formadas em
sua maioria por familias caigcaras e moradores de outras localidades que se fixaram nesses
bairros ao longo do tempo. Nessas comunidades, a cultura caigara permanece presente tanto na
memoria coletiva quanto no cotidiano dos nativos, sendo ainda a cultura mais significativa
nesse espaco.

Diante do exposto, o marketing social apresenta-se como uma ferramenta estratégica
quando bem segmentada, para a promoc¢do de campanhas e agdes voltadas a problematicas,
como a saude publica, o transporte coletivo, a pavimentacdo das vias e a implementacdo de

incentivos por parte do poder publico municipal, seja de forma direta ou indireta.

Os mercados sociais, chamemos-lhes assim, devem ser cuidadosamente segmentados,
de acordo com as suas caracteristicas diversificadas. Este aspecto ¢ fundamental para
evitar as generalidades e vacuidades, criando propostas especificas e apropriadas para
cada segmento, porque ¢ essa a melhor maneira de obter bons resultados (Santos,
2006, p. 32).

No que diz respeito a cultura, o marketing social pode ser aplicado por meio de pesquisas
de campo e de agdes voltadas a conscientizacao cultural da comunidade, por meio de acdes
comunitdrias como eventos, festividades e comemoragdes gastrondomicas com foco na culinaria
caicara, agdes educativas nas escolas, realizagdo de palestras e investimento em infraestrutura

local, fomentando os saberes populares e a valorizagdo da cultura caigara.
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Reforgando a utilizagdo do marketing social como estratégia educacional para
valorizagdo e reconhecimento das culturas, valores e crengas populares, ¢ necessario que a
populagdo reconheca a existéncia dessa cultura e perceba sua influéncia nas comunidades do
municipio estudado.

Dessa maneira a educagdo se apresenta como uma possivel ferramenta, sendo assim o
canal por onde as a¢des e campanhas de marketing social serdo efetuadas. De acordo com Leite

e Paulo (2024, p. 03):

Ha a recorréncia de discursos que apontam a caréncia de discussdes acerca das
tradi¢des populares em sala de aula. Assim, a pratica da interculturalidade e da
integragdo de saberes, por meio da valorizagdo das raizes culturais, parecem ser
essenciais para a formacdo da identidade cultural do estudante, assim como, para a
formacao critica dele (Leite e Paulo, 2024, p. 03).

Materiais audiovisuais como videos, documentarios, musicas, palestras com caigaras,
aulas praticas entre outras atividades com foco educacional s3o os meios pelos quais as agdes

de marketing social podem ser efetivadas e atingir a comunidade como um todo.

2.2 Materiais e Métodos

O artigo foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas e entrevistas que
aprofundaram e exploraram os conceitos do marketing social e da cultura caigara.

O processo de pesquisa iniciou-se com a contextualizagdo da tese e a compreensao da
historia da cultura caigara em Ilhabela e sua problematica central: "Como o marketing social
pode ser utilizado para fomentar o reconhecimento da cultura caicara nos bairros da regido sul
da cidade de Ilhabela?". Essa etapa foi fundamentada por referéncias tedricas como livros e
artigos cientificos.

Paralelamente, realizou-se o desmembramento e entendimento das vertentes do
marketing social, com destaque para a leitura de obras como “Marketing Social: Influenciando
comportamentos para o bem (Kotler e Lee, 2011)”. O contexto histérico para abordar a
formacao dos bairros e a cultura na regido sul de Ilhabela foi obtido por meio de livros, teses e
artigos como “Estorias e Historias de Ilhabela” Que ressaltaram a importancia da valorizagao
dessa identidade e seu desenvolvimento.

A produgdo de um documentario como produto técnico, serviu ndo apenas como parte
da pesquisa, mas também como fonte de informagdes. As entrevistas gravadas seguiram um
modelo aberto e semiestruturado, precedido por um estudo analitico sobre o processo de
formacdo da identidade caigara, o que facilitou a escolha da regido para o estudo de caso.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente com potenciais colaboradores dispostos a
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cooperar. O desenvolvimento das entrevistas foi guiado por perguntas base, cujas respostas
fundamentaram as perguntas seguintes. O uso desse estilo de pesquisa permitiu que os
participantes contassem livremente suas historias, experiéncias e compartilhassem seus

ensinamentos sobre a localidade ¢ a cultura caigara.
2.3 Resultados e Discussoes

Para compreender o real papel do marketing social aplicado na valorizagdo cultural das
comunidades estudadas, foram realizadas pesquisas bibliograficas e entrevistas com moradores
dos bairros Praia Grande, Taubaté, Bexiga, Portinho e Curral, todos esses localizados na regido
sul de Ilhabela, durante um periodo de 60 dias. As entrevistas ocorreram de forma presencial,
utilizando perguntas-base que se adaptavam conforme o andamento das conversas. O objetivo
foi reunir os conhecimentos ¢ as vivéncias presentes no cotidiano e na memoria dos moradores,
por meio da contagdo de histdrias orais € de suas lembrangas. A partir das informagdes obtidas,
foi realizada uma analise com base nos principios do Marketing Social, que busca,
primeiramente, conhecer o grupo que esta sendo estudado, bem como suas necessidades,
desejos, dificuldades, opinides e sua visdo de mundo, especialmente em relacdo a permanéncia
e a visibilidade da cultura caicara na regido sul da cidade.

Foram entrevistados cinco participantes, onde buscou-se identificar os principais
elementos dessa cultura na vida deles desde a infancia, periodo em que as praticas tradicionais
eram mais recorrentes ¢ havia menor influéncia de costumes externos, até os dias atuais,
analisando o que permaneceu preservado nas lembrangas e narrativas compartilhadas. Também
se objetivou compreender a visdo dos entrevistados em relagdo as mudancas e aos avangos
urbanos ocorridos na cidade, bem como a forma como esses processos influenciaram as praticas
culturais que antes eram realizadas de forma majoritaria e constituiam importante fonte de
economia, mas que atualmente ja ndo o sdo, analisando também os impactos sociais, culturais
e comunitarios decorrentes desses processos.

Os questionamentos-base serviram como um ponto de partida para a exposi¢cdo e
memoria das lembrangas e opinides dos entrevistados, sendo semelhantes entre si:

No questionamento 1 “Como era sua vida como caigara quando vocé era crianga? ”

- Nos viviamos da roga, da colheita do que nés plantavamos; mandioca, fazia farinha,
o beiju. A gente espremia, fazia o bolo na folha da banana. (Entrevistado 02, agosto
de 2025).

- De primeiro a gente s6 comprava sal e arroz, porque tinha farinha, mandioca, tinha
batata, café de cana, feijao tudo da roca (Entrevistado 03, outubro de 2025).

- No6s cagavamos camardo na cachoeira, tinha um marisco assim que nés chamavamos
de mae d’agua, nos cozinhava e comia, e tinha a pitinguira que era pequenininha a



11

Artigo Cientifico - Etec de Sao Sebastido (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2025

gente comia crua, cagava com o apuca e punha no sambura, o sambura ¢ onde a gente
colocava o camardo (Entrevistado 02, agosto de 2025).

O questionamento 2: “Quais sao as lembrancas mais marcantes que vocé tem de quando

era crianga/jovem? ”

- Nao tinha energia, ndo tinha estrada, nao tinha nada. Quando alguém ficava doente
aqui, era obrigado a pegar uma canoa, atravessar o canal para o continente e ser
atendido 14 (Entrevistado 01, outubro de 2025).

- Era café, banana, fruta, pinga, nos tinhamos 38 engenhos de pinga aqui na ilha"
(Entrevistado 01, outubro de 2025).

- O que me marcou muito na minha infancia foram as canoas de Voga, que iam a remo
para Santos [...] ai eles iam, levavam as coisas ¢ voltavam, eles levavam também
farinha, todas essas coisas para vender, o caicara fazia (Entrevistado 02, agosto de
2025).

Ja no questionamento 3: “Na sua visdo, quais sdo o0s principais elementos que

caracterizam/definem a cultura caigara? ”

- A farinha, a pesca, o peixe, a musica, folia de reis, isso ai valoriza muito a nossa
cultura (Entrevistado 01, outubro de 2025).

- Af a gente também tem o tipiti né. O tipiti ele é assim, o pessoal vai 14 em cima e
corta um cipé que chama timupeba. Ai eles trangam e fazem o tipiti. E um cipd que é
muito resistente vocé pode torcer ele, que ndo arrebenta [...] meu pai falou que
antigamente ndo tinha corda, entdo eles o usavam como corda para segurar o cerco,
amarrar a rede, eles usavam esse cipd que ¢ tdo resistente, que eles usavam para
prender alguma coisa no mar (Entrevistado 04, setembro de 2025).

O questionamento 4: “Com o passar dos anos, a cidade de [lhabela cresceu bastante com

a vinda de pessoas para ca. Vocé se lembra dessas mudangas? Vocé acredita que elas trouxeram

impactos positivos para a cultura caigara? ”

- E o povo comecou a vir para c4, o povo de fora quando a estrada abriu (Entrevistado
02, agosto de 2025).

- Me lembro bem. O caigara que tinha propriedade aqui nas praias, quando chegava
algum turista aqui a propriedade se valia 50 mil reais eles diziam “eu te dou 100 para
vocé ir embora”, e ai o caicara vendia para eles ¢ ia embora para Santos, Itapema
morar la. Depois de alguns anos eles ficavam desesperados, queriam vir para ca e ndo
tinham mais aonde ficar (Entrevistado 01, outubro de 2025).

- Foi né porque fizeram restaurante, bar e comegaram a ganhar dinheiro né, porque
dos turistas virem para ca, ndo tinha muitas formas de ganhar dinheiro [...]
antigamente se pescava muito, mas ndo era tdo valorizado, hoje vocé pesca menos,
mas o peixe tem mais valor né (Entrevistado 03, outubro de 2025).

O questionamento 5: “Vocé acredita que hoje ¢ importante reconhecer e valorizar a

cultura caigara local? ”

- Tudo o que é cultura nossa, nos temos que guardar com o maior carinho. E uma pena
que os turistas que vieram para ca tiraram o prazer dos caicaras. O caigara se reunia
no fim da tarde nas praias para puxar rede de arrasto, e ndo era vendido o peixe, eles
dividiam um quinhdo para cada um e todo mundo ficava feliz (Entrevistado 01,
outubro de 2025).

O questionamento 6: “O que vocé acha que pode ser feito para que essa cultura nao se
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perca? ”

- Eu aprendi a pescar com o meu pai, com meu tio, meu primo me ensinou a costurar
rede. E isso vai passando né de pai para filho e de avo para pai. Isso é muito bom eu
tenho orgulho de ser pescador. [...] E agora minha filha também né gosta bastante,
sempre pede para eu leva-la (Entrevistado 04, setembro de 2025).

- Eu acho que vocés tenham que continuar, os pais de vocés ensinaram e vocés
passarem para os filhos e vocés (Entrevistado 05, agosto de 2025).

- Como os caigaras viviam antigamente eles deveriam de voltar um pouquinho aquele
primeiro amor dos caigaras, para que eles possam ser felizes (Entrevistado 02, agosto
de 2025).

Os questionamentos acima serviram como base para compreendermos a visdao das
caigaras sobre sua cultura, além de nos permitir compreender também seu modo de vida e como
estdo se adaptando ao cendrio cultural atual, no mundo globalizado. Os trechos acima
representam as ideias e as falas de maior impacto dos caigaras entrevistados para embasar essa
pesquisa.

No que se refere a memoria dos entrevistados de maior idade, todos apresentaram relatos
semelhantes sobre o cotidiano na infancia, mencionando o trabalho ao lado dos pais no cultivo
de alimentos como mandioca, batata-doce, feijdo e cana-de-agucar, que eram levados aos
engenhos mais proximos e comercializados para a producdo de bebidas alcodlicas. De acordo
com os depoimentos, a cana era vendida e o dinheiro obtido utilizado para a compra de
mantimentos. A colheita e o uso da mandioca na producao de farinha, beiju e bolos também
eram praticas comuns. Durante as entrevistas, observou-se o amplo conhecimento dos
moradores sobre todas as etapas do processo de producao da farinha, desde a colheita até a
venda.

No que diz respeito ao cultivo e ainda realizagdo de praticas presentes na cultura caigara,
a pesca € a que mais se evidencia dentre as demais. Essa atividade permanece como o principal
elemento cultural preservado entre os moradores locais como forma de lazer ou segunda fonte
de renda, sendo transmitida, como afirmou o entrevistado 01, “de geragdo em geracao”.

Durante as entrevistas, foram apresentadas criticas sobre as atuais legislagdes vigentes
de cunho ambiental impostas no municipio com a implantagdo do parque estadual, o que
restringiu o plantio e cultivo da cana-de-actcar, o ato da pesca em determinados locais, também
proibindo a pesca e cacga de espécies de peixes em determinadas épocas do ano, como € o caso
da garoupa-verdadeira (Epinephelus marginatus), que tem sua pesca proibida entre os meses de
novembro e fevereiro do ano seguinte, visando a reproducao segura dos animais € a preservagao
dos mesmos. No ponto de vista dos entrevistados, as restricdes impostas foram importantes,

porém limitaram e prejudicaram os costumes pesqueiros, como afirmou um dos entrevistados,
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ao abordar o assunto:

- E eu creio que ndo vai morrer né, assim ja diminuiu bastante porque as leis vém
vindo e t€ém um pessoal que ndo tem aquela paciéncia de estar tirando os documentos,
ai deu uma prejudicada sim. Tem bastante gente que desiste por causa disso, nao
consegue tirar um documento, se legalizar (Entrevistado 04, setembro de 2025).

Todos os entrevistados demonstraram uma postura critica em relacdo as mudangas
ocorridas na cidade, apresentando opinides semelhantes sobre a juventude atual. Defendem que,
para que a cultura caicara nao se perca, os jovens ¢ adolescentes devem buscar aprender e

valorizar os ensinamentos de seus pais € avos, conforme aponta o entrevistado 02:

- Viviam uma vida diferente, uma vida com esséncia, pois tinham contato direto com
os costumes caigaras no seu cotidiano (Entrevistado 02, 31 de agosto de 2025).

Também foi defendido pelos entrevistados que o uso em excesso da tecnologia foi um
dos responsaveis pela perca de interesse dos mais jovens em conhecer sobre a cultura de seus
antepassados, como o que era comum e praticado pelos seus avos, bisavés e familiares quando
jovens.

Marcia Merlo (p. 22, 2000) defendia, a partir do seu conhecimento adquirido ao realizar

pesquisas de campo, que:

[...] assim, o caicara que conheci no cotidiano ilhabelense ¢ 0 homem comum, o sabio
popular, o humano que sente, pensa e procura solugdes para suas vivéncias. Sujeito
que cria, inventa e resiste para existir. Aquele que quer os beneficios da modernidade,
mas também critica os efeitos da modernizagdo. Lamenta o desenraizamento que vem
sofrendo com as perdas historicas, mas deseja uma vida diferente, sem tantas
dificuldades e com usufruto tecnoldgico, ja que o exemplo estd bem ao lado, no
vizinho turista.

Sob a otica do marketing social e a partir da analise das informacgdes coletadas, observa-
se que a problematica envolve uma série de questdes de cunho social. O publico estudado
(moradores locais caigaras, com idades entre 30 e 80 anos, sendo a maioria acima de 65 anos),
ao expressar suas opinides, demonstrou forte afeto e apego as memorias de uma “antiga
Ilhabela”, em contraste com a realidade atual do municipio. Constatou-se também uma linha de
pensamento que permeia entre o “nativo” e “aquele que vem de fora” apresentando um senso
critico em relagdo ao enfraquecimento da cultura local, porém sem ditar os individuos que
chegaram ao municipio vindo de outras regides do Brasil como culpados ou responsaveis pelas
mudangas ocorridas, mas sim como parte delas.

Ao tornar conhecida a visdo dessa comunidade diante das mudancas ocorridas, bem
como seu vinculo afetivo com os costumes e saberes locais, ¢ possivel fortalecer o senso de
pertencimento entre aqueles que ainda mantém vivas as praticas culturais tradicionais, mas que,
em muitos casos, sentem-se apagados ou persuadidos a abandonar suas origens em decorréncia
das transformacdes sociais. Essas transformacgdes, embora tenham sido benéficas para o

desenvolvimento econdmico local, onde os moradores passaram a utilizar as praticas turisticas
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e comerciais como forma de ampliar suas fontes de renda, adaptando-se as novas demandas
com a impostas pela modernizacdo do municipio, também impactaram a dinamica cultural da
populagdo nativa.

Diante dos fatos historicos, mudangas e transformagdes socio-politicas, econdmicas ¢
territoriais ocorridas na cidade como o aumento populacional, a especulagdo imobilidria e o
crescimento exponencial dos diversos meios comerciais nas regides centrais do arquipélago,
entende-se que para que o patrimonio historico-cultural caigara venha a ser mais presente e
reconhecido, ¢ necessario que haja iniciativas e agdes por parte de diferentes entidades
organizacionais, como o poder publico municipal através da administragdo publica, servigos
comunitarios entre outras agdes que estdo além do ramo do marketing social, porém isso nao
limita a sua possibilidade de uso ao expor a importancia que a cultura caigara exerce no

municipio atualmente.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Frequentemente, as estratégias de marketing social desenvolvidas e aplicadas sejam elas
por organizagdes do terceiro setor, entidades filantropicas e 6rgdos publicos, sdo em sua maioria
voltadas para problematicas como saude publica, direitos humanos e civis, também abrangendo
pautas de preservacao e conscientizagdo ambiental.

Ao abordar os resultados obtidos através das pesquisas e analisa-los a partir de um ponto
de vista que destaca os fundamentos do marketing social, é notavel perceber que esse ramo tem
um papel crucial quando utilizado para valorizar e trazer visibilidade a uma cultura ou povo.
Destacou-se também o papel exercido pela educacdo e conscientizacdo no ambito escolar,
ressaltando a importancia do ensino para o reconhecimento e preservacdo de elementos
culturais como parte da identidade comunitéria.

A conservagdo e o cultivo da cultura caicara, que persiste em meio as transformacdes,
tém o poder de garantir que praticas e conhecimentos ndo sejam perdidos ao longo do tempo.

Ao incentivar e criar projetos que deem a devida visibilidade a um dos pilares que
constituem atualmente muitas familias residentes do municipio de Ilhabela, contribui-se para
reconstituir conhecimentos e historias que, por muito tempo, ficaram ao relento, vivos apenas
na memoria e nos costumes dos antigos moradores, estimulando as novas e futuras geracoes e
garantindo que os elementos dessa cultura sejam patrimdnios vivos € ndo apenas fragmentos

esquecidos mediante as mudangas fisicas e decorrentes do tempo.
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A valorizagdo dessas historias e dos movimentos que tornem corriqueira a presenga
dessa pratica nos bairros onde vivem essas familias, € ndo apenas como meio de subsisténcia
como ocorre nas comunidades tradicionais do municipio, tem sua devida importancia ao
realocar esses tracos culturais da visao que os apaga e os invisibiliza, dando-lhes uma nova
oportunidade para que essas tradigdes retomem forga e se perpetuem, ndo sendo utilizadas
apenas para fins turisticos.

O marketing social, nesse quesito, entra como um meio eficaz ao enfrentar esse
problema associado a uma caracteristica base da populacdo ilhabelense. Isso demonstra a
importancia dessa andlise, que impde que nenhum grupo e suas praticas devem ser
marginalizados, além de evidenciar um problema que ¢ invisivel para grande parte da
populagdo. Nesse mesmo sentido, apresenta-se uma outra vertente do marketing, que se importa

com o social e ndo somente com a venda comercial.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada

1. Como era sua vida como caigara quando voc€ era crianca?

2. Quais sao as lembrangas mais marcantes que vocé tem de quando era crianca/jovem?

3. Na sua visdo, quais sd3o os principais elementos que caracterizam/definem a cultura
caigara?

4. Com o passar dos anos, a cidade de Ilhabela cresceu bastante com a vinda de pessoas
para ca. Vocé se lembra dessas mudangas? Vocé acredita que elas trouxeram impactos
positivos para a cultura caicara?

5. Vocé acredita que hoje ¢ importante reconhecer e valorizar a cultura caigara local?

6. O que vocé acha que pode ser feito para que essa cultura ndo se perca?

ANEXOS
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ANEXO A — Termo de Autorizagao

TERMO DE AUTORIZAGAO

Depdsito e disponibilizagao dos Trabalhos de Conclusao de Curso no Repositorio

Institucional do Conhecimento (RIC-CPS)

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no Curso Técnico em Marketing na
qualidade de titulares dos direitos morais e patrimoniais de autores do Trabalho de Conclusao
de Curso, Marketing Social como Ferramenta Estratégica na Valorizagdo Cultural: Um Olhar
sobre as Comunidades Caicaras da Regido Sul de Ilhabela apresentado na Etec de S3o Sebastido
(188), municipio de Sdo Sebastido (SP), sob a orientacdo dos Professores: Luciane Leal da
Assuncdo e Vander Wilson dos Santos, apresentadonadata___/ / , cuja mengdo (nota)

e

()

()

()

Autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o documento, abaixo relacionado,
sem ressarcimentos de Direitos Autorais, no Repositério Institucional do
Conhecimento (RIC-CPS) e em outros ambientes digitais institucionais, por prazo
indeterminado, para fins académicos, a titulo de divulgacdo da producdo
cientifica gerada pela unidade, com fundamento nas disposi¢des da Lei n2 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei n2 12.853, de 14 de agosto de 2013.

N3o autorizamos o Centro Paula Souza a divulgar o conteudo integral, do
documento abaixo relacionado, até a data / / . Apds esse
periodo o documento podera ser disponibilizado sem ressarcimentos de Direitos
Autorais, no Repositério Institucional do Conhecimento (RIC-CPS) e em outros
ambientes digitais institucionais, por prazo indeterminado, para fins académicos,
a titulo de divulgacdo da producdo cientifica gerada pela unidade, com
fundamento nas disposicGes da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei
n2 12.853, de 14 de agosto de 2013.

N3o autorizamos a divulgacdao do conteudo integral do documento abaixo
relacionado, sob a justificativa:
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O trabalho contou com agéncia de fomento®:

() Na&o
Sim, via: () CAPES
( ) CNPq

( ) Outro (especifique):

Atestamos’ que todas as eventuais corre¢des solicitadas pela banca examinadora foram
realizadas, entregando a versao final e absolutamente correta.

Sao Sebastido, 10 de junho de 2025.

Ana Beatriz Silva Resende
RG: 497.938.478-16

E-mail: ana.resende2 @etec.sp.gov.br

Geovanna Santos Januario da Silva Aparecida Regina dos Santos Silva
RG: 59.443.406-3 RG: 27.948.751-4

E-mail: geovanna.silval67 @etec.sp.gov.br

% Agéncia de fomento a pesquisa: instituicdes que financiam projetos, apoiam financeiramente
projetos de pesquisa.

7 IMPORTANTE: E obrigatéria a ciéncia, anuéncia e assinatura do responsavel legal para os
discentes menores de 18 anos.
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RG: 29.216.322-8
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Professor Orientador
RG: 44.277.488-6

Luciane Leal da Assunc¢ao

Coordenadora do Curso
RG: 29.216.322-8

ANEXO B — Termo de Uso de Imagem

Myrian Teixeira Macedo

Coordenadora Pedagdgica
RG: 37.279.961-9

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Neste ato, eu,

Cédula de identidade RG n®9

, residente

a

, portador(a) da
, inscrito no CPF/MF de n@®

Av./Rua



20
Artigo Cientifico - Etec de Sao Sebastido (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2025

, n& . no
municipio de - U.F.: ; Telefone de
Contato (__) - ; E-mail: ; AUTORIZO, para fins de

)

pelos alunos da Etec de Sdo Sebastido — Classe Descentralizada X (Se for o caso, colocar o nome da CD;
se ndo, deixar apenas Etec SS), em direito admitidos, a utilizagdo de sua imagem e voz constantes em
entrevistas, fotos, transcricdes, gravacoes e/ou filmagens decorrentes de sua participacdo na atividade
supracitada; contando que a referéncia ao meu nome, que constitui um direito moral, seja sempre

respeitada.

As imagens e/ou voz cedidas poderdo ser exibidas (parcial ou total) em apresenta¢ées audiovisuais,

em publicacGes e divulgacdes desse trabalho.

A autorizacdo neste termo especificada é gratuita e por prazo indeterminado. Por ser esta a expressao
de nossa vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos conexos a sua imagem e voz, ou qualquer

outro.

S3do Sebastido, de de 2025.

Assinatura do cedente

ANEXO C — Termo de Uso de Imagem de Menores de Idade

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM
E VOZ DE MENORES DE IDADE

Neste ato, eu, , portador(a) da Cédula de identidade RG n?
, inscrito no CPF/MF de n® , residente a Av./Rua

, ne. , no municipio de

—U.F.: ; Telefonede Contato () - ; E-

mail: ; (grau de parentesco) e responsavel legal de
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, portador(a) da Cédula de identidade RG n? , inscrito

no CPF/MF de n? ; com sua anuéncia e de livre vontade; AUTORIZO, para fins

de

)

pelos alunos da Etec de Sao Sebastido — Classe Descentralizada, em direito admitidos, a utilizacdo de
sua imagem e voz constantes em entrevistas, fotos, transcrigdes, gravagbes e/ou filmagens
decorrentes de sua participacdo na atividade supracitada; contando que a referéncia ao seu nome, e

de sua familia, que constitui um direito moral, seja sempre respeitada.

As imagens e/ou voz cedidas poderdo ser exibidas (parcial ou total) em apresentacGes audiovisuais,

em publicacGes e divulgacdes desse trabalho.

A autorizacdo neste termo especificada é gratuita e por prazo indeterminado. Por ser esta a expressao
de nossa vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos conexos a sua imagem e voz, ou qualquer

outro.

S3o Sebastido, de de 2025.

Assinatura do cedente

ANEXO D — Link publico do Youtube para acesso ao produto técnico — Documentério em

video “Raiz Caigara: Cultura que Permanece Viva em Meio as Mudangas™:

https://youtu.be/bkvnkCC3pO0?si=vW55-]BOLLO_ww8k

ANEXO E — Link do Drive para acesso off-line a0 Documentario. Disponivel para

visualizagao:

https://drive.google.com/file/d/12KNIQ0EaviRZOKPGIOCLp5SUHKDX-

cLP/view?usp=drivesdk



https://youtu.be/bkvnkCC3pOo?si=vW55-jB0LLO_ww8k
https://drive.google.com/file/d/12KNlQ0EaviRZOKfPGf0CLp5UHkDX-cLP/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/12KNlQ0EaviRZOKfPGf0CLp5UHkDX-cLP/view?usp=drivesdk

