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TCC - O TST E A Saude Mental do Trabalhador

INTRODUGAO

Neste trabalho veremos porqué o ambiente de trabalho ganhou especial
importancia, mediante ao impacto significativo que a organizagéo do trabalho pode
ter na saude mental do trabalhador. E como o profissional de seguranga do trabalho
pode colaborar. Com a mudancga da NR 01 (Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais) introduziu a identificagdo e gestao de riscos psicossociais no
ambiente de trabalho, colocando como obrigagdo a saude mental nas organizagdes.

E como o técnico de seguranga pode colaborar com o trabalhador.
Objetivos
Objetivos Gerais

Analisar e compreender os fatores que influenciam a saude mental dos
trabalhadores, incentivando os impactos das condi¢gdes de trabalho, do ambiente
organizacional e das relagdes laborais na qualidade, no bem estar psicoldgico e na
produtividade dos trabalhadores, prontas medidas e estratégias para a promogao de
ambientes de trabalho mais saudavel e respaldo a saude mental.

Serao abrangidas de maneira geral as questdes relacionadas ao impacto do

trabalho na saude mental e as a¢gdes possiveis para melhorar essas situagdes.
Objetivos especificos

Identificar como a saude mental é afetada através da exposicido dos
trabalhadores aos agentes ambientais fisicos, quimicos e biolégicos, em situagdes
acima do limite de tolerancia. Normalmente ocorrem apos um tempo longo de
exposicao, e algumas doengas ocupacionais podem surgir mesmo depois que o
trabalhador se afasta do agente causador.

Analisar o porqué os transtornos mentais sao a terceira maior causa do
afastamento por auxilio — doenga acidentaria, segundo dados da Previdéncia

Social. Como esse aspecto impacta no ambiente laboral.
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Justificativa

A saude mental no ambiente de trabalho € um tema de crescente relevancia
na sociedade atual. O ambiente de trabalho ganha especial importancia devido ao
impacto significativo que a organizagdo do trabalho pode ter na saude mental.
Atualmente, a articulagcado entre a Politica de saude mental e atencdo basica é um
desafio a ser enfrentado. Isso porque, dependem da efetivacdo dessa articulagao, a
melhoria da assisténcia prestada e a ampliagcdo do acesso da populacdo aos

servigos, com garantia de continuidade de atengéo.
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REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico inclui a analise dos fatores que influenciam a saude
mental dos trabalhadores, considerando as condicdes de trabalho, o ambiente
organizacional e as relagbes laborais. Além disso, aborda a importancia da NR 01
(Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) na identificagao e
gestdo de riscos psicossociais. Baseado em dados da Previdéncia Social, que
indicam os transtornos mentais como a terceira maior causa de afastamento por
auxilio-doenca acidentario.

A parte cognitiva, como parte fundamental, para um bom equilibrio. Visto que

o equilibrio cognitivo e mecanico sao diferentes (Agostinho 2009).
Sem contar com os beneficios do reconhecimento de seu trabalho em poder aceder
ao sentido da relagdo que vive com esse trabalho, o sujeito se confronta com seu
sofrimento e s6 ele. Sofrimento que produz mais sofrimento, dentro de um circulo
vicioso, € que sera desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade, a
personalidade e causar doencas mentais. Por isso, ndo ha neutralidade no trabalho
em relagao a saude mental.

Nas empresas, as situagdes comuns de trabalho, sdo frequentes os
incidentes e acidentes de origem incompreensiveis, que desestabilizam os
trabalhadores experientes.

Recentemente o agente Ergonémico é um dos responsaveis por desencadear
doengas do trabalho (fisicas), que posteriormente se ndo sanados podem se tornar
um problema maior, tratando para psicomentais.

Dados apontam para um aumento significativo de transtornos mentais
associados ao trabalho, como o estresse ocupacional, ansiedade e a depresséo.
Esses aspectos tém sido agravado pelas transformagdes no mundo do trabalho,
como a flexibilizagdo de contratos, a sobrecarga de tarefas e a auséncia de politicas
efetivas de promogéo a saude mental nas organiza¢des (Antunes, 2009). Ambientes
de trabalho psicologicamente seguros contribuem para maior produtividade, menor
absenteismo e melhoria do clima organizacional (OMS, 2020).

Assim, o técnico de seguranga do trabalho devera auxiliar para identificar
sinais de sofrimento mental, orientar gestores e trabalhadores sobre riscos
psicossociais e colaborar na construgdo de uma cultura organizacional que valorize

a saude mental como parte essencial da segurancga do trabalho.
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Programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO)

Na NR7 iremos aprender os parametros minimos e as diretrizes gerais a
serem observados na execugdo do PCMSO, podendo estes ser ampliados
mediante negociacao coletiva do trabalho.

O PCMSO deve ter o carater de prevengao, rastreamento e diagndsticos
precoce dos agravos a saude relacionada ao trabalho, inclusive de natureza
subclinica, além da constatacao da existéncia de casos de doengas profissionais ou
danos irreversiveis a saude do trabalhador. Dentro dele deve incluir, entre outros, a
realizacdo obrigatéria dos exames médicos: admissional, periddico, retorno ao
trabalho, mudanca de fungcdo e demissional.

Desta forma, sera possivel detectar os problemas que ocorrem com o trabalhador

dentro da empresa.

A Saude mental do trabalhador e a empresa

A saude mental dos colaboradores tem impacto direto no rendimento da
organizagdo. Para evitar doengcas mentais, as empresas precisam ter agbes de
protecdo a saude mental e promover um ambiente de trabalho saudavel. Milhares
de pessoas passam por desequilibrios emocionais que tém consequéncias para a
qualidade de vida. No Brasil, as doengas mentais estdo entre as grandes causas do
afastamento de profissionais dos ambientes de trabalho.

De acordo com pesquisas, os transtornos psicoldgicos ja séo a terceira causa
de pericias médicas no INSS, sendo que a depressao ocupa a primeira posi¢ao.
Outra avaliagdo, conduzida pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
mostra que mais de quatro em cada 10 brasileiros ja tiveram problemas de
ansiedade. As estatisticas internacionais também s&o preocupantes: o estresse
relacionado ao trabalho é o segundo problema de saude mais frequente na Europa.

Com a globalizacdo financeira e a mundializagao da precarizagado social,
juntamente com as inovagdes tecnoldgicas e as novas formas de gestdo, causaram
rapidas transformacgdes no mundo do trabalho. As empresas continuam a priorizar

os aspectos fisicos, mecanicos, quimicos e bioldgicos dos ambientes laborais como
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fatores de risco a saude dos trabalhadores. Os processos psicossociais em suas
repercussdes sobre a subjetividade do trabalhador sdo minimizados ou ignorados.

A influéncia das caracteristicas atuais do trabalho sobre a saude mental dos
trabalhadores pode decorrer de inumeros fatores situagdes, entre os quais, a
exposicao a agentes toxicos, a altos niveis de ruidos, as situagdes de risco a
integridade fisica, por exemplo, trabalho com compostos explosivos ou sujeitos a
assaltos e sequestros, as formas de organizacdo do trabalho e politicas de
gerenciamento que desconsideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador,
anulando suas individualidades para que a produgdo ndo seja prejudicada e as
metas estabelecidas sejam cumpridas.

A precarizagao (deterioragdo das condicdes de trabalho, com a crescente
inseguranga no trabalho, a reducéo dos salarios e a perda de direitos trabalhistas),
€ um processo multidimensional que altera a vida dentro e fora do trabalho. O
trabalhador que antes tinha uma estabilidade, hoje ndo mais, pois além das duvidas,
as empresas nao valorizam os mesmos, preferem atividades temporarias, deixando
o profissional cada vez mais instavel. Outro fator que afeta a saude mental é a
reabilitacdo e nao reinsercdo do profissional no mercado de trabalho, é a exclusao
final profissional e social.

As consequéncias dessas precariedades do trabalho contemporéaneo podem
ser vistas nas estatisticas de saude. O aumento dos agravos psiquicos relacionados
ao trabalho prosseguiu ao longo de 2008.

Nas empresas, a saude mental esta relacionada com a lucratividade.
Doencas mentais geram um impacto econdmico global de cerca de US$1 trilhdo em
perda de produtividade. O The Wall Street Journal informou que as corporagdes ja
consideram a saude mental como uma das causas dessas despesas.

Segundo o Instituto Ipsos, 53% dos brasileiros relataram alguma deterioragao
na saude mental em 2020. Foi a quinta maior alta entre os 30 paises pesquisados.
E uma pesquisa da Oracle em 11 paises mostrou que 84% dos funcionarios
brasileiros consideram que suas empresas precisam fazer mais para proteger a
saude mental.

A saude mental no trabalho afeta a seguranga do trabalho, porque pode
aumentar o risco de erros e acidentes, problemas emocionais, como estresse,
ansiedade e depressdo que podem prejudicar a concentragdo. Também, pode

ocorrer o aumento do absenteismo e afastamentos, queda da produtividade,
8
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aumento de erros e hostilidade no ambiente de trabalho e aumento de diagndsticos

de depressao, ansiedade, estresse e burnout.

Como promover a saude mental no trabalho

Promover a saude mental no ambiente de trabalho é uma tarefa essencial
para garantir o bem-estar e a produtividade dos colaboradores. Para isso, é
necessario adotar um conjunto de acdes que visem tanto a prevengao quanto a
promog¢ao da qualidade de vida no contexto organizacional.

Em primeiro lugar, é fundamental garantir boas condicbes de trabalho,
assegurando ambientes seguros, confortaveis e que respeitem as limitagdes fisicas
e psicolégicas dos profissionais. O investimento em ergonomia €& outro ponto
indispensavel, pois um posto de trabalho adaptado as necessidades do trabalhador
contribui para reduzir o estresse fisico e mental, prevenindo doengas ocupacionais.

A realizacdo de treinamentos continuos possibilita que os trabalhadores
desenvolvam suas competéncias, sintam-se mais preparados e valorizados, o0 que
reduz a ansiedade e aumenta a motivagdo. Além disso, uma comunicagao clara,
eficaz e transparente entre gestores e equipes fortalece a confianga, evita conflitos e
cria um clima organizacional mais saudavel.

As empresas também podem oferecer atividades que promovam o equilibrio
emocional, como ginastica laboral, momentos de relaxamento e praticas de
meditagdo, favorecendo a integracdo e a redugéo do estresse diario. Outra medida
importante €& propor palestras e campanhas educativas sobre transtornos
psicologicos, contribuindo para quebrar tabus e estimular o autocuidado.

O técnico de seguranga do trabalho deve estar atento aos riscos
psicossociais, que podem favorecer acidentes ou doengas ocupacionais, e atuar de
forma preventiva. Paralelamente, € essencial desenvolver liderangas conscientes e
humanizadas, capazes de identificar sinais de sofrimento mental e acolher os
trabalhadores de forma empatica. Por fim, € importante sensibilizar toda a equipe
sobre a relevancia dos cuidados com a saude mental, promovendo uma cultura de
respeito, apoio mutuo e valorizagao da vida.

Assim, a promogao da saude mental no trabalho vai além de agbes pontuais,

trata-se de uma estratégia continua de cuidado, que fortalece o vinculo entre
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empresa e colaborador, contribui para a produtividade e melhora a qualidade de vida

no ambiente organizacional.
O TST no auxilio a saude mental do trabalhador

O técnico de seguranga do trabalho tera um papel importante na deteccgéo de
problemas referente a saude mental dos trabalhadores, sera necessario maior
atencdo para criar prevengao dos riscos psicossociais, para um ambiente de
trabalho mais saudavel.

Identificar e avaliar os riscos psicossociais, como estresse, assédio e falta de
suporte e implementar medidas para mitiga-los.

Embora sua atuagao seja mais voltada a seguranga ocupacional, ele contribui
diretamente para o bem-estar psicolégico no ambiente de trabalho por meio de
acdes preventivas, educativas e de acolhimento.

Outro aspecto importante de sua atuacao esta na promocdo de acdes
educativas e campanhas de conscientizagdo. O Técnico de Seguranca do Trabalho
além das prevengdes necessarias, pode organizar palestras, treinamentos e eventos
como a Semana Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho (SIPAT), abordando
temas como estresse ocupacional, equilibrio emocional, valorizacdo da vida e
prevencao ao suicidio. Essas atividades contribuem para quebrar tabus e fomentar o
dialogo sobre o cuidado emocional dentro das empresas.

Realizagdo do DDS (Dialogo Diario de Seguranga), uma reunidao entre
funcionarios e gerentes para discutir sobre seguranca no trabalho. E uma
ferramenta de conscientizacao e prevencao de acidentes.

Por fim, destaca-se o papel humanizado do Técnico de Seguranga do
Trabalho, que muitas vezes € o primeiro a perceber sinais de sofrimento emocional
nos colegas. Sua postura empatica e a escuta ativa podem servir como ponto de
acolhimento, incentivando o encaminhamento do trabalhador a profissionais

especializados e fortalecendo a cultura de cuidado dentro das organizagoes.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como um estudo de abordagem
quantitativa, com carater descritivo e exploratério.Teve como finalidade
compreender aspectos relacionados a saude mental no ambiente de trabalho, bem
como identificar as principais causas de esgotamento mental e a atuagcdo das
empresas diante dessa realidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario elaborado e
realizado em entrevista presencial. O questionario foi composto por 15 perguntas
objetivas, voltadas a analise do nivel de esgotamento mental dos trabalhadores e
da percepcdo do suporte oferecido pelo Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (Cerest) e pelo sistema publico de saude.

A amostra foi composta por dois correspondentes, profissionais atuantes no
Cerest. A escolha por essa amostragem justifica-se pela relevancia do trabalho
desempenhado por esses profissionais na promog¢ao da saude do trabalhador e na
vigilancia das condigbes de trabalho.

Os dados obtidos foram organizados e analisados de forma quantitativa, com
base nas respostas, permitindo a identificagdo dos fatores mais recorrentes
associados a saude mental no ambiente laboral e o compromisso do profissional do

técnico de segurancga do trabalho.

11
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CONCLUSAO

O estudo demonstrou que a saude mental do trabalhador é um fator essencial
para o bem-estar e a produtividade dos colaboradores. As analises realizadas, tanto
no referencial tedrico quanto nas entrevistas e na pesquisa quantitativa, demonstram
que fatores organizacionais, ergonémicos e psicossociais exercem influéncia direta
no bem-estar emocional e na qualidade de vida do trabalhador, refletindo também
nos indices de absenteismo, adoecimento e afastamentos.

Os resultados obtidos reafirmam a importancia do Técnico de Segurancga do
Trabalho como agente fundamental na promocgéo de praticas preventivas voltadas
nao apenas aos riscos fisicos e operacionais, mas também aos riscos psicossociais.
Sua atuagao ética, educativa e vigilante, junto com outros departamentos da
empresa, como o RH, contribui para a identificacdo precoce de situacbes de
sofrimento mental, fortalecimento da cultura de prevencgao e promogao de ambientes
mais saudaveis.

Conclui-se que investir em saude mental ndo € apenas uma obrigacéo legal,
mas uma necessidade para garantir qualidade de vida, produtividade e respeito a
dignidade do trabalhador. Cabe as empresas, aos 6rgaos publicos e aos
profissionais da area fortalecer politicas e praticas que promovam ambientes

saudaveis e valorizem o ser humano em sua integralidade.

12
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ANEXOS

Anexo 1 — Entrevista — Questionario no CEREST
O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) € uma unidade
de saude publica que atende trabalhadores com problemas de saude relacionados

ao trabalho. O Cerest é parte do Sistema Unico de Saude (SUS).

CEREST no cuidado a saude do trabalhador

Exerce um papel fundamental na promocgao, prevencgao e recuperacao da saude
dos trabalhadores, independentemente do seu vinculo empregaticio. O érgéao atende
trabalhadores empregados, autbnomos e até mesmo desempregados, assegurando
que todos tenham acesso a atencdo especializada em casos de doencgas
ocupacionais ou acidentes de trabalho.

Entre suas principais atribuigdes, destaca-se a vigilancia em ambientes de
trabalho que possam representar riscos a saude fisica ou mental dos profissionais.
Essa atuacdo preventiva permite identificar fatores de risco e orientar medidas
corretivas para garantir condi¢des mais seguras e saudaveis.

O CEREST também emite pareceres técnicos sobre as condigdes dos locais
de trabalho, auxiliando empresas e instituicdes na adequacdo as normas de
segurancga e saude ocupacional. Além disso, presta assisténcia médica e terapéutica
aos trabalhadores acometidos por doencas relacionadas ao trabalho, contribuindo
para sua recuperagao e reabilitagdo profissional.

Outra funcdo essencial € a realizacdo de atividades educativas e de
prevencgao, por meio de palestras, oficinas, seminarios e cursos. Essas agdes visam
conscientizar trabalhadores e empregadores sobre a importancia da prevengéao, do
autocuidado e da promocao de ambientes de trabalho mais saudaveis.

Dessa forma, o CEREST atua de maneira integrada e multidisciplinar,
fortalecendo a rede de protecdo a saude do trabalhador e contribuindo para a

melhoria continua das condi¢des laborais e da qualidade de vida dos profissionais.
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Quem pode procurar o CEREST?

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) tem como
publico-alvo todos os trabalhadores que apresentem algum tipo de
comprometimento de saude decorrente das atividades laborais. O 6rgao presta
atendimento especializado a trabalhadores que sofrem de doencgas ocupacionais, ou
seja, enfermidades diretamente relacionadas as condigbes e aos agentes presentes
no ambiente de trabalho, como exposi¢cao a substancias quimicas, ruidos excessivos
ou posturas inadequadas.

Além disso, oferece suporte a trabalhadores vitimas de acidentes de trabalho,
realizando o acompanhamento clinico e a orientagdo necessaria para o processo de
recuperacao e reintegracdo profissional. Também sao atendidos trabalhadores
acometidos por doengas relacionadas ao trabalho realizado, ainda que ndo sejam
exclusivamente ocupacionais, mas que tenham sua origem ou agravamento
influenciados pelas condicdes laborais.

Com essa atuacgao abrangente, o CEREST busca garantir o acesso a atengao
integral a saude do trabalhador, contribuindo para a redugcdo dos agravos
ocupacionais, a promo¢ao de ambientes de trabalho mais seguros e a valorizagao

da saude como direito fundamental de todos os profissionais.

Questoes:

1 - Na NR 7 tem o programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO),
que tem como obrigatério, exames médicos (admissional, periddico, retorno ao
trabalho, mudancgas de fungdo e demissional). Tem algum exame feito para analise
psicolégica do trabalhador? Se nao, tem como implementar? Se sim, qual seria e

como é feito?
2 - Qual a relagcao do CEREST e as empresas?

3 - Quais os desafios que o sistema de saude enfrenta em relagdo a saude mental

do trabalhador?

4 - Existe alguma politica publica local que trate da saude mental no ambiente de

trabalho? Como o CEREST participa dela?
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5 - O CEREST realiza visitas técnicas ou fiscalizacbes em locais de trabalho com
foco na saude mental, como sao feitas e como o trabalhador pode solicitar? 6 -
Quais sao os direitos dos trabalhadores em relacido a saude mental, € como um
técnico pode garantir que eles tenham acesso a suporte adequado? 7 - Quais
medidas sdo tomadas para prevenir o assédio moral e garantir um ambiente

psicologicamente seguro?

8 - Como o CEREST pode apoiar profissionais e empresas na promog¢ao da saude

mental dos trabalhadores?

9 - Que medidas podem ser implementadas para reduzir o impacto do estresse
ocupacional e melhorar o bem-estar emocional dos colaboradores? 10 - A
Ergonomia, recentemente, € o maior fator a desencadear doengas do trabalho
como: LER/DORT, e representa 80% dos afastamentos dos trabalhadores. O
aspecto ergonémico seria o principal fator, também, no desencadeamento de

doencgas psicolégicas.

11 - Quais sédo os maiores desafios enfrentados pelo CEREST no cuidado da saude

mental dos trabalhadores?

12 - Quais sdo as iniciativas mais efetivas que o CEREST implementou para

prevenir transtornos mentais no trabalho?

13 - O CEREST faz encaminhamentos para servigos especializados quando

necessario?

14 - Existem treinamentos ou orientacbes do CEREST voltados especificamente

para Teécnicos de Seguranga do Trabalho sobre a saude mental?

15 - Qual é o procedimento recomendado pelo CEREST para que o Técnico de

Seguranca encaminhe casos relacionados a saude mental?
Através da visita no 6rgao do CEREST, obtemos as seguintes respostas.

1. Na NR 7 tem o PCMSO (programa de controle médico de saude ocupacional) que
tem como obrigatoriedade exames médicos (admissional, periddico, retorno ao

trabalho, mudangas de funcdo e demissional). Estes exames visam avaliar as
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condicdes fisicas e de saude do trabalhador, com foco em doengas ocupacionais e
riscos relacionados ao ambiente de trabalho. Exames psicolégicos n&o séao

obrigatorios.

2. A fungdo do CEREST junto as empresas € oferecer suporte técnico, ajudando na
identificacdo e controle dos riscos a saude no ambiente de trabalho, como:
adequando as condi¢des de trabalho as normas de seguranga, implementado
medidas de prevengao de doengas ocupacionais e promovendo agoes educativas e
treinamentos, inspec¢des nas empresas, quando ha denuncias ou suspeitas de
irregularidades, investigacdo de acidentes de trabalho graves ou fatais,
monitoramento de agravos a saude relacionados ao trabalho. Em geral, o CEREST
tem relagcdo de parceria e fiscalizagdo, com o objetivo de garantir ambientes de
trabalho seguros e saudaveis, respeitando os direitos dos trabalhadores e as
normas legais de saude e seguranga ocupacional.
3. O sistema de saude enfrenta varios desafios, muitos trabalhadores evitam buscar
ajuda por medo de preconceito, demissao ou julgamento no ambiente de trabalho.
Isso dificulta a identificagado precoce dos transtornos mentais e impede o tratamento
adequado.

A falta de estrutura e de profissionais especializados também é um grande
desafio, pois 0 SUS carece de profissionais de saude mental, longas filas de espera

e dificuldade de acesso.

4. A saude mental no ambiente de trabalho é contemplada pela Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), que integra agdes de promocgao,
protecdo e recuperagdo da saude dos trabalhadores no SUS. Essa politica &
operacionalizada por meio da Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do

Trabalhador (RENAST), na qual os CERESTs desempenham papel fundamental.

5. Visitas técnicas e fiscalizacdes sao feitas pelo CEREST em locais de trabalho com
foco na salude mental dos trabalhadores. E parte da Vigilancia em Saude do
Trabalhador (VISAT) e tém como objetivo identificar, prevenir e controlar riscos
psicossociais, como assedio moral, sobrecarga de trabalho e condigbes que

possam levar a transtornos mentais relacionados ao trabalho.
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6. Os direitos dos trabalhadores em relagdo a saude mental s&o os previstos nas NR
1 (que trata dos riscos ocupacionais) e a NR17 (Norma Regulamentadora de
Ergonomia), preveem a avaliagdo de riscos psicossociais, com assédio moral,
sobrecarga de trabalho, pressdo excessiva e jornada exaustivas. E o técnico de

segurancga do trabalho pode garantir acesso aos suportes adequados:

- Identificando os riscos psicossociais (avaliando os fatores, como carga de
trabalho, ritmo, pressdo por metas, relagdes interpessoais e as condi¢gdes de

trabalho.

- Promover agdes preventivas (campanhas de conscientizagdo sobre saude mental,
realizar treinamentos sobre assédio moral e resolugcdo de conflitos, incentivar

pausas adequadas e gestdo de tempo).

- Atuar em conjunto com o SESMT e CIPA (trabalhar em parceria com psicélogos,

médicos do trabalho e a CIPA para implementar medidas de apoio e acolhimento.

- Encaminhar para suporte especializado (orientar e garantir que o trabalhador, com
sinais de sofrimento psiquico, tenha acesso ao médico do trabalho e, se necessario,
seja encaminhado ao INSS ou servigo de saude mental. - Criar canais de escuta e
acolhimento (propor a empresa a criagdo de espagos de escuta, como ouvidoria,

onde o trabalhador possa relatar problemas emocionais ou abusos de forma segura.

7. Para prevencdo do assédio moral e para ter um ambiente psicologicamente
seguro devemos dar treinamentos, capacitagao continua, liderangca responsavel e
canais de denuncia seguro, ag¢des corretivas e investigativas, apoio psicologico e

lideranca e gestdo humanizada.

8. O CEREST desempenha um papel fundamental na promog¢ao da saude mental
dos trabalhadores, oferecendo apoio técnico educativo e articulador para
profissionais de saude e empresas, dentre eles estdo: assisténcia técnica
especializada, avaliagdo continua do clima organizacional, campanhas de

conscientizagao, vigilancia e planos de agao.

9. As medidas que podem ser implementadas para reduzir o impacto do estresse
ocupacional e melhorar o bem-estar emocional dos colaboradores sédo varios como,

incentivos e recompensas, feedback positivo, ajuda a manter a motivagado e o senso
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de propdsito e ambiente de trabalho saudavel, onde consiga reconhecer os pontos
fracos e positivos, distribuicido equilibrada de tarefas, definicdo clara de funcgdes,
espaco de escuta ativa, flexibilidade e equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
treinamentos regulares, oportunidades de crescimento e programas de apoio

psicologico.

10.Recentemente a ergonomia € o maior fator a desencadear doengas do trabalho
como LER/DOT, e representa 80% dos afastamentos dos trabalhadores e a
ergonomia também €& o principal aspecto no desencadeamento de doencas
psicolégicas. Empresas com sobrecarga de trabalho, ambientes mal projetados,
pressao excessiva por produtividade, relagdes interpessoais e gerencial toxica, séo
elementos que se nao forem considerados dentro de um bom projeto ergonémico

podem gerar estresse cronico, ansiedade, burnout e até depresséo.

11.Dentre os desafios enfrentados pelo CEREST no cuidado da saude mental dos
trabalhadores, os mais maiores sao: a falta de notificacao, falta de politicas publicas
especificas e continuidade das agbes ( muitas agcdes dos CERESTs sao pontuais,
sem continuidade, por mudangas na gestdo, falta de financiamento ou de
indicadores de avaliagao), estigma em torno da saude mental, recursos humanos e
estruturais limitados ( equipes reduzidas e falta de profissionais especializados em
saude mental e trabalho) e fragmentacdo dos vinculos empregaticios e menor

responsabilidade das empresas sobre o bem-estar psiquico dos trabalhadores.

12.As iniciativas mais efetivas que o CEREST implementou para prevencao do
transtorno mental no trabalho foram as ag¢des conjuntas com sindicatos e

articulagbes com outros servigos e outros cerest’s.

13.0 CEREST faz encaminhamentos para o servico do RAS, quando necessario. As
Redes de Atengdo a Saude (RAS) sdo uma proposta de revisdo do modelo de
atengao a saude, que tém como objetivo proporcionar aos cidaddos uma rede de
servicos de saude melhor caracterizada, regionalizada e resolutiva por meio do
acesso qualificado e a organizag&o dos servigos de saude da rede municipal de S&o

Paulo.
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14.0 MTP (Ministério do Trabalho e Previdéncia) esta elaborando uma cartilha, mas

0 acesso ao curso € abrangente para a equipe.

15.0 Técnico de Seguranca do Trabalho pode colaborar bastante no
encaminhamento dos casos relacionados a saude mental do trabalhador,
encaminhado para avaliagdo meédica e psiquiatrica. As etapas sdo as seguintes:
primeiro avaliagdo médica, depois para um especialista, apoio psicoldgico,
adaptacdo no ambiente de trabalho, acompanhamento continuo e programa de

reabilitagao profissional.
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Anexo 2 — Pesquisa Google Forms

Abordando diversos aspectos do bem estar no ambiente de trabalho. A
analise revela uma preocupagao generalizada com a saude mental, com a maioria
dos participantes concordando que ela deve ser uma prioridade. No entanto, ha
uma variacdo nas respostas sobre o apoio oferecido pelas empresas e o conforto

dos funcionarios em discutir questdes emocionais.

Vocé concorda que a saude mental deve ser uma das principais
preocupac¢des no ambiente de trabalho?

® sim @ Nao

Como podemos ver, a maioria das pessoas concordam que a saude
mental deve ser uma das principais preocupag¢des no ambiente de trabalho.
Hoje em dia, muitas pessoas enfrentam pressdes, metas e cobrancas que
acabam afetando o bem-estar emocional. Cuidar da mente é tdo importante
quanto cuidar do corpo, pois quando estamos bem emocionalmente,
conseguimos trabalhar com mais motivagao, equilibrio e qualidade. Um
ambiente que valoriza a saude mental mostra respeito pelos trabalhadores e

contribui para um clima organizacional mais saudavel e humano.
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Vocé ja pensou em procurar apoio psicologico para lidar com
questdes no trabalho?

® Sim As vezes @ Nio

Neste contexto vimos que a maioria das pessoas nao considerou procurar
apoio psicologico para lidar com questdes relacionadas ao trabalho. Embora ja tenha
vivenciado situagdes de estresse e sobrecarga, procurou administrar essas

dificuldades por meio do dialogo interno da organizagéo.
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Vocé sente que sua carga de trabalho é equilibrada?

® Sim As vezes @ Nao

A maioria dos participantes respondeu sim a pergunta sobre sentir que sua
carga de trabalho é equilibrada, embora boa parte tenha afirmado o contrario.Muitos
evitam expressar insatisfagao por receio de represalias ou pela necessidade de
manter o emprego.

Esse cenario sugere que, mesmo entre aqueles que consideram sua carga
adequada, podem existir niveis de sobrecarga nao verbalizados, o que reforga a
importancia de dialogo aberto e acompanhamento constante das condigdes de

trabalho para preservar o bem-estar dos colaboradores.
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Vocé acha que, na empresa em que trabalha, teria como fazer
algo para melhorar seu bem-estar mental?

® Sim As vezes @ Nio

A maioria acredita que na empresa em que trabalho seria possivel adotar
algumas medidas para melhorar o bem-estar mental dos colaboradores, como
espacos de dialogo, o incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional e a
valorizagao do trabalho em equipe poderiam contribuir significativamente para um
ambiente mais saudavel. Além disso, agdes simples, como pausas regulares,
reconhecimento profissional e programas de apoio psicoldgico, ajudariam a reduzir o

estresse e a promover a motivagéo e o equilibrio emocional no local de trabalho.
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V¢ conhece ou ja ouviu falar do Cerest, 6rgao que auxilia na
saude do trabalhador?

® Sim As vezes @ Nio

Esse resultado evidencia que, apesar de o CEREST desempenhar um papel
essencial na promog¢ao, vigilancia e prevengao de agravos relacionados as
condigdes de trabalho, ainda ha falta de divulgagao e informagao sobre suas
fungdes entre os trabalhadores.

O desconhecimento sobre o CEREST pode refletir a necessidade de maior
integracéo entre os servigos de saude publica e as empresas, a fim de ampliar o
acesso as informacgdes sobre os direitos e os recursos disponiveis para a protegcao
da saude ocupacional. Dessa forma, torna-se fundamental o desenvolvimento de
acdes educativas e campanhas informativas que fortalegam o conhecimento dos

trabalhadores acerca desse importante érgéo de apoio e assisténcia.
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Vocé sente que seu ambiente de trabalho é ergonomicamente
adequado?

® Sim As vezes @ Nio

A maioria dos participantes relatou que ndo considera seu ambiente de
trabalho ergonomicamente adequado. Entre os principais fatores mencionados estéao
a falta de mobiliario apropriado, como cadeiras e mesas ajustaveis, além da
auséncia de pausas regulares e orientacdes sobre postura correta.

Esses aspectos podem contribuir para desconfortos fisicos e, a longo prazo,
para o surgimento de problemas musculoesqueléticos, evidenciando a necessidade

de maior atengao da empresa as condigdes ergonémicas do ambiente laboral.
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Vocé ja se afastou ou pensou em se afastar do trabalho por
problemas emocionais ou mentais?

® Sim As vezes @ Nio

A maioria dos participantes afirmou que nunca se afastou nem pensou em se
afastar do trabalho por motivos emocionais ou mentais, embora boa parte tenha
relatado ja ter considerado essa possibilidade em algum momento. Esse dado indica
que, embora muitos ainda conseguem manter suas atividades, ha sinais de
desgaste emocional e estresse que merecem atencgao.

A presenga de um numero significativo de trabalhadores que ja pensaram em
se afastar refor¢a a importancia de acdes preventivas e de apoio a saude mental no

ambiente de trabalho.
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Vocé ja teve algum sintoma de ansiedade, exaustédo ou
depressao relacionado ao trabalho?

® Sim As vezes @ Nio

Esse resultado evidencia que o sofrimento emocional ligado as demandas
laborais € uma realidade frequente, refletindo altos niveis de pressao, sobrecarga e
estresse no cotidiano profissional. Os dados reforcam a necessidade de estratégias
institucionais voltadas ao bem-estar psicolégico, como programas de prevengao,
acompanhamento psicolégico e promog¢ao de um ambiente de trabalho mais

saudavel e equilibrado.
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