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RESUMO

No ano de 2018 a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) era declarada na
Constituicao Federal por uma clausula pétrea por meio de emenda constitucional,
sendo assim, ndo pode ser mudada. Isso da a importancia desse trabalho académico,
visto que por muitas vezes direitos assegurados por esta importante emenda nao €
praticada por falta de conhecimento. Com o avango tecnoldgico cada vez mais
presente, e cada vez mais avangando a modernidade, é de suma importancia sua
divulgacéo, transparéncia e seu impeto para que seja do conhecimento de todos. O
presente artigo por sua vez através de pesquisas bibliograficas traz informagdes sobre
O que seria as micro e pequenas empresas, sua formagao e sua funcionalidade. As
pesquisas bibliograficas explicam através da histéria o que seriam dados, como é
usado e as Leis criadas para o uso correto dos dados. Através de pesquisas de campo
no comércio local, isto €, nas micro e pequenas empresas da cidade de Sao Roque,
houve coletas de informagdes sobre o conhecimento dos meios legais da LGPD e sua
aplicagao, sendo que através dos dados coletados foi encontrado falha na estrutura
sobre sua implantacdo e conhecimento sobre a lei. Sendo assim como tomada de
decisao foi preparado material de conscientizagao para o comércio local e o 6rgao que

trabalham em conjuntos a estas empresas.
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ABSTRACT

In 2018, the General Data Protection Law (LGPD) was incorporated into the
Federal Constitution through a constitutional amendment as an immutable clause,
thereby rendering it unalterable. This fact highlights the relevance of the present
academic work, since the rights guaranteed by this significant amendment are often
not exercised due to insufficient awareness. In light of the increasing presence of
technological advancement and the continuous progression of modernity, the
dissemination, transparency, and enforcement of the LGPD are of paramount
importance to ensure that it becomes widely understood and effectively applied. This
article, grounded in bibliographic research, seeks to clarify the concept of micro and
small enterprises, their formation, and their operational functions. The bibliographic
studies further trace the historical development of data, its uses, and the legal

frameworks established to regulate its proper handling.

Complementing this theoretical foundation, field research was conducted within
the local commercial sector—specifically among micro and small enterprises in the city
of Sdo Roque. The data collected revealed limited knowledge regarding the legal
mechanisms of the LGPD and deficiencies in its implementation. Based on these
findings, awareness materials were developed as a strategic measure to support local
businesses and the institutions that collaborate with them, thereby fostering greater

compliance and understanding of the law.
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1.0 INTRODUCAO

Este artigo tem como finalidade abordar como as micro e pequenas empresas
através do comércio local estdo estruturadas em conformidade perante o
conhecimento, seus deveres e obriga¢des perante a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD). O foco principal das pesquisas sera a cidade de Sao Roque. Isso se dara por
meio de uma pesquisa de campo com a finalidade de mensurar seus meios de atuagao

no que se refere as suas politicas de dados de usuarios tais como sua privacidade e



seus meios legais, O presente artigo por sua vez tem como objetivo principal
apresentar através de pesquisas bibliograficas dados sobre a historia referente ao
surgimento das leis de protecdo de dados e os seus objetivos. Também sera
apresentado dados sobre 0 que seriam as micro e pequenas empresas, € apresentar
informacdes e dados através de pesquisas de campo no comércio local, sobre o
conhecimento dos meios legais da LGPD e sua aplicacdo, e sobre os direitos e
deveres de todos os cidaddos no que se diz respeito a pessoa fisica. Sendo assim
através das pesquisas de campos sobre o conhecimento da lei e seu uso sera
preparado materiais informativos para a conscientizagcao e alertas sobre possiveis
danos morais as pessoas fisicas e multas e sang¢des para as pessoas juridicas sobre

0 nao ou mal uso da lei.

Embora a LGPD tenha sido criada em 14 de agosto de 2018 e entrada em vigor
em 18 de setembro de 2020, é evidente que suas diretrizes, direitos e deveres muitas
vezes nao é do conhecimento de toda populagcédo e das micro e pequenas empresas,
sendo que sua fiscalizagdo tende a acontecer em grandes empresas. A importancia
do artigo se da ao fato de que essa fiscalizagado tende a se estender chegando as
microempresas e empresas de pequeno porte através da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD), vindo a acarretar provaveis puni¢cbes e sangdes, sendo
assim o conhecimento abrangente do tema e a adequacao a lei se torna indispensavel

para se enquadrarem nos parametros da LGPD.

Na década de 1970 na Alemanha, impulsionada pelo entdo avanco da
tecnologia e movida por receios do que os cidadaos alemaes tinham vivenciados no
regime nazista séo criadas as primeiras normas regulatérias, que seria a legislagao de
1978. A coleta de dados proporcionava controle massivo sobre a populagao. “Quanto

mais se sabe, melhor se pode controlar.” (Jota, 2019)

“Os grandes exemplos, que marcaram a histéria alema nesse sentido, sao a
Geheime Staatspolizei (Gestapo — Policia Secreta do Estado) durante o periodo do
Nazismo, ou entdo a Staatssicherheitsdienst (Stasi — Servigo de Seguranga do Estado)
na Alemanha oriental durante o Governo da Deutsche Demokratische
Republik (DDR — Republica Democratica Alema).” (Jota/2019)



Progredindo na histéria em 1995 pela Unido Europeia € criada a “Diretiva
95/46/CE” onde era vista pela primeira vez a expressao protecao de dados. Em 2018
substituindo a norma 95/46/CE ¢é criada o “Regulamento Geral sobre Protecédo de
dados” (GDPR). Que por sua vez inspirou e motivou outros paises a regulamentarem
a protecao de dados em seus respectivos paises incluindo o Brasil, que em 2018
sancionou a Lei Federal 13.709, a LGPD. Assunto esse que sera o fundamento tedrico
do desenvolvimento desse artigo, servindo como alicerce para o resultado da pesquisa
sobre a protecdo de dados na cidade de Sdo Roque, localizada no Estado de Séao

Paulo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo dados recentes de 2023 gerados no ambito da Secretaria Nacional de
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), ha 20.798.291 (vinte
milhdes, setecentos e noventa e oito mil, duzentos e noventa e um), empresas ativas
no Brasil, considerando filiais, matrizes e microempreendedores individuais (MEI).
Desse total, 93,5% das empresas sao microempresas ou empresas de pequeno porte.
Com o objetivo de explorar como se da a prote¢cao de dados e como essas empresas
atuam perante seus deveres e obrigacdes no uso de informagdes de terceiros, 0
trabalho baseia-se em explorar temas ja abordados do assunto, levanta o estudo se
essas empresas hoje estdo preparadas para possiveis fiscalizagdes futuras. Através
de pesquisas de campo nas empresas chegaremos a conclusao sobre a pratica, os
métodos de protecao aos dados aos seus clientes e qual o grau de conformidade nos

mesmos, de acordo com normas e regras da LGPD.

2.0 REFERENCIAL TEORICO

A LGPD no cenario Brasileiro significa um avango muito grande nas praticas de
protecao de dados pessoais e como as organizagdes gerenciam os dados adquiridos.
A sua regulamentacgao traz uma camada de defesa aos usuarios de plataformas, sites
e nos meios fisicos, obrigando as organizagdes a trabalharem por um sistema seguro

e bem desenvolvido tecnologicamente, com o propésito de fornecer transparéncia na



sua politica de uso de dados. “A LGPD visa garantir que o tratamento de dados
pessoais seja realizado de forma transparente, legitima e segura, respeitando os

direitos fundamentais dos individuos.” (Jusbrasil, 2025)

Sendo assim esse referencial tedrico tem como objetivo explicar a finalidade da
LGPD, sua aplicabilidade, como os dados de usuarios sdo armazenados, utilizados,
sua seguranga, explicando os avangos desde sua criagao até os dias atuais e por fim

como as micro e pequenas empresas adotam essas medidas de seguranga.

2.1 INTRODUGAO A LEI GERAL DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD), de N° 13709, de 14 de agosto de

2018, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo Excelentissimo

Presidente em atividade no respectivo ano Michel Temer, € a lei brasileira que

estabelece regras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de

dados pessoais, inclusive nos meios digitais, visando proteger a privacidade dos

individuos, incluindo qualquer informacéo relacionada a uma pessoa natural

identificada ou identificavel, tendo como objetivo garantir a transparéncia no uso de

dados pessoais e assegurar os direitos dos titulares dos dados. Sua aplicabilidade se

faz necessaria em qualquer operacgao de tratamento de dados realizada por pessoa

fisica ou juridica, de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais
de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados.

“Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive

nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico

ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.”

“Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse

nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios.” (Planalto, 2018)

A LGPD é comparavel ao Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(GDPR) da Uniao Europeia, compartilhando varias semelhangas, como a definicao de
dados pessoais e sensiveis e a exigéncia de avaliagdes de impacto sobre a prote¢cao
de dados (DPIA). “Ambos tém como objetivo proteger a privacidade e os direitos dos

individuos em relagdo aos seus dados pessoais.” (Jusbrasil, 2023). No entanto,



existem diferengas importantes, como a obrigatoriedade de nomeacdo de um
encarregado de protegado de dados (DPO) apenas para controladores sob a LGPD,

enquanto o GDPR exige para ambos, controladores e processadores.

A definicao de dados pessoais na LGPD € ampla, incluindo qualquer informagéao
que possa identificar uma pessoa diretamente ou indiretamente. Os dados podem ser
pessoais de pessoas naturais, como nome, RG, CPF, e-mail, numero do IP (protocolo
da internet) e outros. Também existem os dados sensiveis, que, sdo definidos como
informacgdes sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou organizacéo de carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes
a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos. Por fim, existe os dados
anonimizados, que sado os dados pessoais de uma pessoa que nao pode ser

identificada, aos quais sao utilizados meios técnicos para o seu tratamento.

A LGPD estabelece direitos fundamentais para os titulares dos dados, como o
direito de acesso, correcdo, exclusao, e portabilidade dos dados, além de impor
obrigagdes rigorosas para os controladores e processadores de dados, visando

garantir a transparéncia e a seguranga no seu tratamento.

A criagédo da LGPD foi impulsionada por um movimento conjunto de autoridades
e da sociedade brasileira, que buscavam solugdes para o aumento dos crimes
cibernéticos e a protecao dos dados pessoais. A lei estabelece diretrizes claras sobre
como os dados devem ser coletados, armazenados e tratados, garantindo a
privacidade e a liberdade dos cidadaos. A lei se faz necessaria para a protecdo dos
dados pessoais do titular e s6 pode ser utilizada por outros érgdos mediante o

fornecimento por consentimento e por obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador.

O tratamento dos dados e seu uso se faz necessaria em organizagdes publicas.
Eles s&o utilizados nos setores administrativos, educacionais, laboratoriais, na area
da saude, no setor juridico, nas esferas judiciais e arbitrarias. As empresas e 0s seus
meios de controles ndo podem compartilhar os dados com outras empresas e 0s seus
controladores sem autorizacao do titular, principalmente no que se diz respeito ao
aspecto econdmico a nao ser quando ha portabilidade com autorizagdo do proprietario

dos dados.



Os métodos de privacidade e prote¢ao dos dados sao importantes pois ha muito
tempo existe uma preocupagdo com a governanga do uso e controle dos dados. As
pessoas enfrentam violagdes regularmente e elas ocorrem em ritmo acelerados. Sao
necessarias adogdes de medidas, regras e leis para as prote¢cdes dos dados e do seu
uso. Sendo assim os sistemas de governanca e controles devem assumir a lideranga
e responsabilidades de protecdo e quando ha falhas no mau uso dos dados dos
cidadaos, no aspecto fisico pessoal e empresarial, envolvendo o setor publico ou

privado.

A privacidade e a ética de dados sdo cada vez mais importantes no
gerenciamento de dados, uma area onde a governanca de dados através daqueles
que a obterao através de consentimento dos titulares devem assumir um papel na sua
usabilidade, desde que nao seja utilizado para manipulagao e controle perante a vida
daqueles ao qual os dados pertengam. E de suma importancia o cuidado com a ética
que pode ser definida como o desafio de decidir o certo a se fazer, mas quando fazer
o certo pelos outros pode prejudicar a si mesmo, a ética ndo tem validade. Ela também
nao é de bom proveito quando fazer o certo para si mesmo é prejudicial para os outros.
Eticas surgem de coisas que fazemos ou n&o fazemos com os dados, através da forma

como coletamos, os protegemos e usamos.

Para o uso dos dados deve haver consentimento livre e esclarecido; anonimato;
confidencialidade; seguranga; privacidade; exatiddo; propriedade; honestidade;
responsabilidade e transparéncia. As leis devem prevalecer e serem seguidas desde
que elas ndo sejam de interesses proprios e para manipulacbes nas esferas
empresariais, publicas e governamentais contra aqueles aos quais os dados

pertengcam.
2.2 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Segundo dados do Serasa, as ME e as EPP tiveram sua histéria desde a época
das invasodes portuguesas no Brasil colénia; “-ja se conta que a crise na agricultura
canavieira abriu espago para pequenos agricultores iniciarem novos
empreendimentos”. “Pequenos agricultores eram os responsaveis por substituir
alimentos tipicos da Europa por produgdes locais, de origem indigena”. “De modo

geral, os pequenos empresarios brasileiros do periodo colonial, mesmo tendo iniciado



sua histéria na agricultura, ndo se restringiram ao setor, mas também atuavam com
transporte, manufatura, servigos e comeércio, conferindo enorme importancia ao setor

das PME, desde quando eram apenas um embrido”. (Serasa Experian, 2021).

Ha um regime tributario especifico para os pequenos negdcios, que incluem
reducdo da carga de impostos e a simplificagcdo dos processos de calculo e
recolhimento, chamado de Simples Nacional. Ela protege os pequenos negdcios para

seguir a Constituicdo gerando emprego e renda.

O Simples Nacional, instituido regime tributario especifico para pequenos
negocios através de uma Lei Geral, comtempla as empresas a obterem redugao da
carga de impostos e simplificagdo para calculos e recolhimentos. A lei concede varios
beneficios que tém como finalidades: simplificar e tornar o processo de abertura de
empresas menos burocratico: proporcionar maior facilidade de acesso ao mercado; e
obtencao de melhores taxas para tomada de crédito. A lei contribui como estimulo a

inovacgao e a exportacao.

A Lei Geral, também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, foi criada através da Lei Complementar n® 123/2006, com
o proposito de oferecer um tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a
empresa de pequeno porte. A Lei Geral oferece alguns beneficios, como a:
simplificacdo e desburocratizacdo; facilidade para obtengao de crédito; e estimulo a

inovacgao e a exportagao.

O seu objetivo é contribuir para o desenvolvimento, gerando empregos,
distribuicdo de renda, inclusédo social, redugado da informalidade e fortalecimento da
economia. Essa Lei tem como proposito contribuir para a aceleragdo no
desenvolvimento e competitividade das microempresas e empresas de pequeno porte

no Brasil.

As microempresas e empresas de pequeno porte sdo importantes para o pais
e sua sociedade, elas possibilitam ofertar produtos e servigos mais personalizados,
oferecem servigos as grandes empresas e operam como cooperativas agricolas. Sua
capacidade de adaptagdo é facil por ndo possuir muitos empregados e nao
necessitarem de muito capital, em contrapartida possuem dificuldades em captarem

créditos de instituicdes financeiras.



As microempresas e empresas de pequeno porte podem ser encontradas em

qualquer local, como nos bairros e centros das grandes e pequenas cidades. Elas

possuem facilidades em oferecerem servigos e comércio de produtos variados, como:

comércio de alimentos e bebidas através das panificadoras, restaurantes,

bares e mercados;

esportes e saude através de academias;
cuidados com a beleza através de saldes de beleza femininas e saldoes de

cabeleireiros masculinos:

e outras atividades no comércio em geral.

As microempresas e empresas de pequeno porte sdo classificadas através de

dois fatores: rendimento anual e o numero de colaboradores inclusos na empresa.

Elas também sao classificadas através do seu porte dos negocios. Os portes dos

negocios sao:

Microempreendedores Individuais (MEI), pessoas fisicas que trabalham
por conta prépria, podendo ter até um funcionario e obtenha faturamento
anual bruto de até R$ 81 mil;

Microempresas (ME), sociedade empresaria, sociedade simples, empresa
individual de responsabilidade limitada e empresario, que empregue até 9
(nove) funcionarios e obtenha faturamento anual até R$ 360 mil; e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), os principais setores envolvidos séo
industrias e construcao, que empregue de 10 a 49 funcionarios e obtenha

faturamento anual até R$ 4,8 milhdes.

Desde que foi criada, a Lei Geral ja atravessou algumas rodadas de alteracoes,

mas permanece com O objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a

competitividade das microempresas e empresas de pequeno porte brasileiras, como

estratégia de geragao de emprego, distribuigdo de renda, inclusédo social, redugao da

informalidade e fortalecimento da economia. (SEBRAE, 2022).



2.3 APROTEGAO DE DADOS

“O primérdio da nova cultura de protegdo de dados aconteceu na década de
1970, na Alemanha, devido ao avango da computacdo e da premente e constante
preocupagao do Estado Alemao para proteger seus cidaddos do que a nacgao

M

vivenciou no periodo do regime nazista.” “Dessa forma, foram criadas as primeiras
normas regulatérias que culminaram na legislagdo de 1978.” (GOVERNO DO

DISTRITO FEDERAL)

O termo protecdo de dados surgiu como uma tecnologia cujo nome foi dado
como mainframe (servidores de dados projetados para processar transagdes na web,
oferecendo os mais altos niveis de seguranga e confiabilidade), sendo os seus
conjuntos de regras na Europa e Alemanha, tendo em vista que comecaria nessa
época a utilizar grandes quantidades de dados em sistemas sendo processados. Para
0 seu uso teriam que haver regras e definigdes de quem poderia estar utilizando a
totalidade ou parcialidade dos dados, entdo se fez necessario o surgimento de uma
regulamentacao de dados, entdo no fim dos anos 70, comegava a ser elaborado o
direito a protec¢ao de dados e, em 1983 na Alemanha o Tribunal Constitucional Federal
julgou direitos e deveres que por sua vez na legislagao trazia o termo compreensao

geral da protecao de dados.

2.4 OS PRINCIiPIOS DA PROTEGAO DE DADOS SUA COMPLEXIDADE E
CONSEQUENCIAS

A protecédo de dados se da em como proteger as informagdes de determinados
conjuntos de pessoas, individuais ou ndo, organizagdes ou de estado, bem como, &
necessario levar em conta que dados e informacdes ndo sido sinbnimos e ha
necessidade de saber diferencia-los. Os dados podem ser entendidos como
gravagdes em um sistema podendo ser arquivos, videos, musicas, documentos, redes
e midias armazenados em algum dispositivo. No artigo A Complexidade da Protecao
de Dados diz que:

“Devido a sua objetificacdo, os dados podem ser
concebidos demo do distinto e oferecem um ponto de partida
para a regulamentacgéao juridica. Nao obstante, os dados nao
significativos em si mesmos, e sim como informagédo em
potencial. Seu conceito informacional ndo é um atributo
intrinseco dos proprios dados. Ele s6 é criado por meio de
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interpretacdo no contexto particular da Interpretacao.
“(Albers, 2016)

A informacéo € a interpretagcdo dos arquivos referente aos dados que
foram interpretados, isto é, quando um conjunto de dados passa a fazer sentido
e trazer consigo uma mensagem. O seu conhecimento é apresentado através
de arquivos e midias, e, portanto, é caracterizado violacdo de dados ou ndo o
quanto essa informacgao analisada por um conjunto de dados pode ser prejudicial
ao individuo ou organizagado que € proprietaria de natureza e geradora desses

dados, assim se tornando responsavel por eles em sua totalidade.

2.5 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD)

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é uma autarquia de

natureza especial (Lei n°® 14.460, de 25 de outubro de 2022), vinculada ao Ministério

da Justica e Segurancga Publica, que tem como missao zelar pela protegdo de dados

pessoais orientada pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de

Protecéo de Dados (LGPD). A estrutura organizacional e composi¢cao da Autoridade

estdo descritas no Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020. Ressalta-se que a

protecao de dados pessoais foi incluida, por meio da Emenda Constitucional n° 115,

de 10 de fevereiro de 2022, no rol de direitos e garantias fundamentais.

A Autoridade possui autonomia técnica e deciséria, com patrimdnio proprio,

sendo responsavel por zelar pela protecdo dos dados pessoais, por orientar,

regulamentar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo. Nesse admbito de atuacgao,

destacam-se as seguintes fungdes:

Elaborar as diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e

da Privacidade;

Promover a disseminacdo de conhecimentos sobre as normas e as politicas
publicas relacionadas a protecao de dados pessoais e as medidas de seguranca,;
Promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de

protecdo de dados pessoais e da privacidade;

Estimular a adogao de padrdes para servigos e produtos que facilitem o exercicio

de controle dos titulares sobre seus dados pessoais;

11



* Fiscalizar e aplicar sangbes em caso de tratamento de dados realizados em

descumprimento a legislacao.

A ANPD é, portanto, o 6érgéao central de interpretagéo da Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD), cabendo a ela estabelecer normas e diretrizes para a sua
implementagédo e zelar pela garantia do direito de todos os brasileiros terem seus

dados pessoais devidamente protegidos.

3.0 METODOLOGIA

O artigo baseia-se em pesquisa de campo através do método quantitativo. A
pesquisa contém 07 (sete) perguntas que foram realizadas através de um questionario
fisico e entrevistas com pessoas inseridas dentro das empresas locais com o propdsito
de avaliar e medir o uso e conhecimento da LGPD. Por fim o método abordado sera o
dedutivo, onde baseia-se de analise de uma situagao geral para poder chegar a uma

concluséao.

4.0 O COMERCIO LOCAL

Esta pesquisa explora os comércios locais da cidade de Sdo Roque, localizada
no interior de S&o Paulo, destacando sua relevancia econdmica, cultural e turistica. A
pesquisa aborda os principais estabelecimentos e atrativos da regido, com uma ampla
variedade de comércios de pequeno e médio porte com foco na gastronomia,

enfatizando sua contribuicdo para o desenvolvimento local e regional.

Sao Roque, localizada a aproximadamente 60 km da capital paulista, destaca se por
sua rica historia, cultura diversificada e tradicao enolégica profundamente enraizada.
Reconhecida como um dos polos vinicolas mais importantes do estado de Sao Paulo,
a cidade atrai visitantes através de sua renomada Rota do Vinho e de uma ampla
gama de comércios locais que desempenham um papel fundamental na economia e
no turismo regional. A cidade também possui uma conexao histérica com a produgéao
de vinhos, sendo conhecida anteriormente pela "Expo Sao Roque", que fornecia uma

exposicao dedicada a degustacao e comercializagao dos vinhos produzidos na regiao.
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O evento, que atraia visitantes de diferentes partes do Brasil, contribuiu para
consolidar a imagem de Sdo Roque como um destino essencial para os amantes da
enologia. Atualmente, o espaco onde ocorria a exposigao € chamado de "Recanto da
Cascata", que fica situado nas proximidades do centro da cidade, sendo assim o local
tornou-se um ambiente versatil utilizado em eventos comemorativos e celebragdes

municipais.

Nos dias de hoje, a Rota do Vinho representa o principal atrativo da cidade para
os entusiastas da bebida, oferecendo uma experiéncia unica que combina tradigao e
modernidade. Ao longo de seu trajeto, os visitantes tém acesso a diversas vinicolas,
restaurantes e estabelecimentos que refletem a esséncia cultural e gastronémica de
Sao Roque, consolidando sua posicdo como um destino turistico de destaque no

interior paulista.

A cidade de Sao Roque possui uma diversidade de comércios locais que
abrangem setores como gastronomia, vinicultura, turismo e lazer. Entre os principais
destaques estdo: Rota do Vinho, Vinicola Gées, Quinta do Olivardo, Redes de Fast
Food, Restaurantes, Catarina Fashion Outlet, Sdo Paulo Catarina Aeroporto Executivo
Internacional, entre outros. O comércio local de Sdo Roque possui uma ampla gama
de empresas, principalmente localizados no centro da cidade, onde se encontram
diversos comércios diferentes, lojas de eletrodomésticos, roupas, moveis, perfumes,
varejo, mercado, e muito mais. Algumas das empresas mais conhecidas sdo: Magazine
Luiza, Americanas, Boticario, Natura, Cacau Show, Pernambucanas, Casas Bahia

entre varias outras situadas no centro da cidade.

4.1 PESQUISA DE CAMPO

O presente artigo baseia-se em uma pesquisa de campo de carater quantitativa,
onde o instrumento foi um formulario eletrénico e pesquisa presencial, onde foram
elaboradas 7 perguntas fechadas, com o intuito de mensurar o grau de conhecimento
das empresas da regido de Sdo Roque, sobre o conhecimento e aplicagdo das normas
LGPD nas empresas. A coleta de informacgdes foi realizada no periodo diurno entre os

meses de setembro e outubro de 2025, sendo amostragem por conveniéncia, onde
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havia comércio disponivel para responder as perguntas e que nao estavam no

momento de atendimento aos clientes.

Foram elaboradas as seguintes perguntas para o questionario que foi o

instrumento para a realizagdo da pesquisa.

* Vocé conhece a Lei Geral de protegao de dados (LGPD)?

* Vocé sabe o que sao dados sensiveis segundo a LGPD?

» Existe alguém responsavel na empresa por tratar das questdes de protegido de
dados?

» Sua empresa ja tomou alguma medida para se adequar a LGPD?

* Vocé sabe quais sao as penalidades para empresas que ndo seguem a LGPD?

* Vocé sabe o que é consentimento na LGPD?

* Sua empresa realiza treinamentos sobre protecdo de dados para os

funcionarios?

Das respostas coletadas pelas empresas da regido, 16,7% dos entrevistados
disseram ter conhecimento da LGPD, 16,7% disseram ter conhecimento através de
terceiros, mas nao ter conhecimento dos detalhes e outros 66,6% ndo mostraram
conhecimento. Foi perguntado sobre o consentimento da LGPD, e, 16,7% disseram
conhecer, outros 6,3% apenas ouviram falar e outros 77% nao possuem nenhum
conhecimento. Também foi perguntado para os entrevistados se tinham o
conhecimento sobre as penalidades para empresas que nao seguem a lei, e, somente
8,3% disseram ter conhecimento, outros 14,3% apenas ouviram falar e outros 77,4%
nao tem conhecimento. Foi perguntado se existe algum responsavel por tratar

questdes de protecao de dados na empresa, e, apenas 22,9% disseram que sim.

Também foi perguntado se a empresa ao qual foi realizada a pesquisa ja tinha tomado
alguma medida para se adequar a LGPD, e, 14,6% disseram que sim, 33,3% disseram
que nao, 14,6% disseram que estdao em processo de adequacao e outros 45,8% néao
souberam informar. Por fim foi perguntado se a empresa realiza treinamentos sobre
protecdo de dados para os funcionarios e apenas 8,3% disseram que fazem
regularmente, 14,6% fazem esporadicamente, 35,4% disseram que nunca realizaram

e 41,7 nao souberam informar.
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Com base na pesquisa realiza conseguimos levantar alguns pontos importantes como
o fato de menos de 10 empresas entrevistadas de 48 terem conhecimento sobre a
LGPD, isso reforca a necessidade da comunicagao e orientacdo do tema aos
pequenos negocios, embora o foco da pesquisa tenha sido na cidade de Sdo Roque,
esses dados teriam a tendéncia de se aproximar em outras regides do Brasil, quando

falamos em pequenos negocios e no comeércio local das cidades.

4.2 GRAFICOS REFERENTE AO RESULTADO DA PESQUISA

Conforme realizagdo da pesquisa sobre o grau de conhecimento sobre o
tratamento de dados no comércio local da cidade de Sdo Roque interior de Sao Paulo,
realizada entre setembro e outubro de 2025, obtivemos os seguintes dados

representados nos graficos abaixo.

Vocé conhece a Lei Geral de protegdo de dados (LGPD) Vocé sabe 0 que 530 dados sensivels segundo a LGPD? Existe alguém responsavel na empresa por tratar das questdes de protegéo
48respostas 48 respostas de dados?
 Sim, conhego bem ) .
0 J5 0w, mas o conhego o5 0 sin aeem
Getahes  Ji owi elar
Ndo conhego Néo

@ Sim, temos um responsavel designado
9 Néo temos ninguém para isso
Nao sei informar

Sua empresa ja tomou alguma medida para se adequar a LGPD? Viocé sabe quals 530 as penalidades para empresas que ndo seguem a Vocé sabe 0 que é consentimento na LGPD?
48respostas L6PD? B respostas
 Sim, estamos fotaimente adequados 48 respostas
@ Estamos em processo de adequagdo
Ainda ndo izemos nada 0sn 4 0 Sin
@ Néo seinformar ; 0 Ji ovifaar 0 Jiowifalar

Nao : Nao

N

do tema aos pequenos negocios, embora o foco da pesquisa tenha sido na cidade de
S&o Roque, esses dados teriam a tendéncia de se aproximar em outras regides do
Brasil, quando falamos em pequenos e médios negocios, € no comércio local das

cidades.
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Resultados e Discussoes

40

Namero de Respondentes

Conforme apresentado no segundo grafico somente 4 (quatro) comércios
entrevistados disseram que realizam treinamentos sobre a LGPD com sua equipe
interna com frequéncia, estando em conformidade legal com a lei, melhorando seus
processos internos, e ndo passiveis de multas, que sido consideradas pesadas,
estando um passo a frente caso a fiscalizagdo da ANPD ( Agencia Nacional de
Protecdo de Dados) estender sua fiscalizagdo a estas empresas e comeércios de
pequenos e médios porte, uma vez que embora sancionada em 2019 a fiscalizagao

costuma ser em empresas de grande porte. Na pagina oficial do GOV.BR diz

“a regulagdo responsiva dos objetos de fiscalizagdo, privilegiando
medidas preventivas e corretivas, e aplicando sangbes proporcionais a
resisténcia do regulado a aceitar a agdo da ANPD. Também caracterizam esse

modo de a¢do a publicacéo das decisdes e interpretacdes ja consolidadas pelo
6rgdo, o que contribui para a estabilidade do ambiente regulado” (gov.br

Agéncia Nacional de protegéo de dados.)

4.3 PROPOSTA DE INTERVENGAO PARA A PESQUISA DE CAMPO

Em meio a esse cenario onde cada vez mais a tecnologia avancga e a velocidade

com que as informacgdes se propagam é imprescindivel que as pequenas e médias
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empresas considerem a sua adequacgao as normas da LGPD. Para tal conformidade
€ necessario o treinamento de seus funcionarios, investimento em seguranga da
informacgao, mapeamento dos fluxos de dados das empresas revisando se todos estao
com embasamento legal e podem ser utilizados para usos legais, a adequacgéo a
politica de privacidade e a revisdo de contratos de clientes para verificar se o
armazenamento de dados esta correto e de forma clara para a compreensao. Por sua
vez o governo também deve expandir campanhas de conscientizagdo, com o foco na
implantagéo, explicando a importancia e as obrigagdes que as empresas devem ter

referente as praticas da lei.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apods analisarmos os resultados da pesquisa foi identificado um grande atraso
no que diz respeito ao grau de conhecimento e aplicabilidade da LGPD no comércio
da cidade de Sao Roque. Através do instrumento de pesquisa ficou evidente a
necessidade de medidas de conscientizagdo através de campanhas informativas. A
elaboracao de folders informativos se faz necessario, para efeito de tal, resolvemos
como plano de ataque a elaboracdo de um folder ilustrativo para conscientizacéo
trazendo informagdes sobre os caminhos a serem percorridos e os métodos de
adequacgao para o comeércio local, sendo de facil compreensao sobre as normativas
da LGPD seja no ambito dos deveres e de suas obrigagdes, tais como possiveis
penalidades que podem sofrer. Esse folder informativo tera como carater melhorar e
abranger o conhecimento da LGPD. segundo a LGPD, sendo alguns comércios de
grande relevancia na cidade que tdo pouco conhecem tais normas. Este folder foi
encaminhado via e-mail e através do aplicativo WhatsApp para a Associagao

Comercial de Sao Roque, onde sinalizou positivo para analisar o documento.
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5.0 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, percebemos que a implantagdo da LGPD nas micro
e pequenas empresas ainda € um grande desafio. A pesquisa realizada em Sao
Roque mostrou que muitos empreendedores ndao conhecem bem a lei, nem os
conceitos basicos como dados sensiveis, consentimento ou penalidades. Isso deixa
claro que ainda ha um longo caminho a ser percorrido em termos de conscientizagao

e capacitacao.

Como estudantes universitarios, entendemos que nosso papel ndo é apenas
analisar a legislagdo, mas também contribuir para que ela seja compreendida e
aplicada de forma pratica. A LGPD nao deve ser vista apenas como uma obrigagao
burocratica, mas como uma ferramenta de protecao e credibilidade para os negdcios.
Empresas que se adequam a lei ganham confianca dos clientes e se fortalecem no

mercado.

Portanto, concluimos que o maior desafio das micro e pequenas empresas é
transformar a teoria em pratica, adotando medidas simples, como treinamentos,
definicdo de responsaveis internos e criagao de politicas de privacidade. O apoio de
orgaos como a ANPD, sera essencial para que esses negdcios consigam se preparar

para o futuro digital.

Em resumo, a LGPD nao deve ser encarada como um problema, mas como
uma oportunidade de evolucdo. Se aplicada corretamente, pode trazer beneficios ndo
sO para as empresas, mas também para toda a sociedade, garantindo mais

seguranga, ética e transparéncia no uso dos dados pessoais.
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