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RESUMO

Esta pesquisa, baseada em revisdo teodrica de abordagem qualitativa, analisa
a gestao de recursos humanos voltada a diversidade e inclusdao, com foco em
suas vantagens e desvantagens para o bem-estar, a saude mental e o
engajamento dos colaboradores. O estudo examina contribuicdes da
literatura que destacam o papel estratégico do RH na promog¢ao de ambientes
inclusivos e psicologicamente seguros, bem como os desafios estruturais que
dificultam a efetivacdo dessas praticas.

Os resultados, complementados pela analise de um questionario aplicado a
profissionais de RH de trés empresas de Braganga Paulista, indicam que,
apesar do reconhecimento da importdncia da diversidade, sua
implementagao permanece limitada e frequentemente informal. As iniciativas
de saude mental também sao incipientes, mesmo diante das exigéncias da
NR-1 para gestdo de riscos psicossociais. Conclui-se que, embora haja
beneficios éticos e estratégicos associados a diversidade, ainda persistem
barreiras culturais e falta de monitoramento, evidenciando a necessidade de
politicas mais estruturadas e continuas.
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1. INTRODUGAO

A gestao de recursos humanos® (GRH) em um cenario de diversidade
e inclusdo nas organizagdes tem se destacado como um campo estratégico

e crucial para o éxito das organizagdes.

Eagly (2007) e Williams (2021) conceituam que as agdes direcionadas
a construgdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo e justo, onde as
diferencas entre as pessoas, sejam elas de género, etnia, orientagao sexual

ou qualquer outra particularidade pessoal, sdo valorizadas e respeitadas.

Nesse contexto, Thomas (1990) e Rosario (2023) destacam que
praticas eficazes de gestao da diversidade podem melhorar o desempenho
dos colaboradores, especialmente quando ha satisfacdo e
comprometimento, alinhando-se a perspectiva de que a diversidade traz

beneficios além da ética e conformidade.

Ademais, a administragdo de recursos humanos desempenha um
papel crucial na promocdo da saude mental dos funcionarios, sendo
essencial para estabelecer um ambiente propicio ao bem-estar (Perroni et
al., 2021).

Pesquisas indicam que espacgos de trabalho inclusivos e bem
gerenciados sdo essenciais para diminuir os niveis de estresse e ansiedade,
ao mesmo tempo que potencializam o envolvimento, a produtividade e a

satisfacao global dos funcionarios.

Contudo, Saraiva e Irigaray (2009) e Dobbin e Kalev (2020) afirmam

6 Gestdo de Recursos Humanos (GRH), também conhecida como Gestdo de Pessoas ou
Administracdo de Recursos Humanos, é uma area estratégica que visa gerenciar as relagoes
entre as pessoas e a organizagao, com o objetivo de atingir os objetivos organizacionais e
proporcionar satisfagédo e realizagdo aos colaboradores. Essa percepgcado de RH como fungao
competente e estratégica é fortemente influenciada por praticas efetivas de comunicagao
interna (Camargo, 2021).



que a implementacdo eficaz dessas praticas inclusivas e diversificadas
encontra diversas restricdes. Numerosas organizagbes ainda enfrentam
resisténcias culturais internas, auséncia de capacitagdo apropriada e
desafios em avaliar o efeito dessas politicas na pratica. Tais obstaculos
impedem uma mudanga genuina e duradoura, tornando a administragao de

recursos humanos um desafio constante em diversas organizagdes.

Este trabalho argumenta que, quando bem aplicada, a administragao
de recursos humanos com énfase na diversidade e inclusdo pode provocar
mudangas significativas no ambiente corporativo, levando a uma cultura
mais cooperativa e saudavel, onde os funcionarios se sentem mais

apreciados e estimulados a colaborar para o éxito da organizacgao.

Este estudo, alinhado ao contexto académico atual, fundamenta-se
em uma postura critica, que dialoga com o manifesto publicado pela Revista
de Administracdo de Empresas (RAE). Tal documento enfatiza que a
promoc¢ao da diversidade n&do deve restringir-se ao plano discursivo, mas
requer a revisao e a ressignificacdo dos referenciais teoricos e praticos que
sustentam as politicas de inclusdo. Nesse sentido, ressalta-se a necessidade
de incorporar perspectivas orientadas pela interseccionalidade,
transversalidade e decolonialidade, de modo a consolidar abordagens mais
abrangentes e transformadoras. Assim, este trabalho alinha-se a essa
perspectiva, compreendendo que a efetividade da diversidade implica n&o
apenas em representatividade formal, mas também em uma reestruturacao

conceitual consistente e em praticas criticas orientadas para a mudanca.

O propdsito desta pesquisa traz a seguinte indagagéo, compreender
o impacto positivo que a incorporacdo da diversidade e inclusdo na
administragado de recursos humanos pode ter no ambiente de trabalho, e
como as organizagdes podem ultrapassar as restricbes atuais para adotar
praticas mais eficientes. Diante dessa questao, o objetivo desta pesquisa é
analisar como as empresas estdo integrando politicas de diversidade e
inclusdo em suas praticas de gestdo de recursos humanos, bem como no

desempenho organizacional.



Para Reith e Rachid (2021) a gestdo de recursos humanos no
contexto de diversidade e inclusdo nas industrias € um tema de extrema
relevancia, considerando as transformagdes sociais e culturais que tém

influenciado as organizag¢des contemporaneas.

Segundo Mendes (2018), a diversidade nas organizagdes diz respeito
a existéncia de individuos com caracteristicas distintas, tais como género,
etnia, idade e orientagdo sexual. Por outro lado, a inclusdo’ envolve a
construcdo de um ambiente onde todos os funcionarios se sintam

respeitados, apreciados e tenham acesso as mesmas oportunidades.

Por fim, como enfatiza Costa (2018), a importancia desse tipo de
pesquisa vai além do ambito académico, podendo também, oferecer
beneficios praticos para as empresas, ajudando na adequacédo de suas
politicas de recursos humanos para que se alinhem as demandas de um
mercado progressivamente mais diversificado e inclusivo. Nesse contexto,
torna-se essencial compreender de que forma as organizagdes estao
incorporando praticas voltadas a diversidade e inclusdo no ambiente

corporativo.

Assim, apos expor a relevancia da diversidade e inclusdo no campo
da gestdo de recursos humanos e destacar os desafios e oportunidades
presentes nesse cenario, faz-se necessario aprofundar a discussao a partir
de uma base conceitual consistente. Nesse sentido, no préximo capitulo
serdo exploradas as principais contribuicbes académicas e normativas que
fundamentam a analise, possibilitando compreender de maneira critica os

impactos da gestao da diversidade e inclusdo no ambiente corporativo.

Neste capitulo, serdo exploradas as principais contribuicdes
académicas, tedricas e normativas que fundamentam a analise da gestao de
recursos humanos, diversidade e inclusdo nas organizagdes. Inicialmente,

serd apresentada a evolugdo da Gestéo de Recursos Humanos (GRH) como

7 Conforme o artigo 93 da Lei n® 8.213, conhecido como Lei de Cotas, empresas com 100 ou
mais empregados devem preencher de 2% a 5% de seus cargos por pessoas com deficiéncia,
contribuindo para a promogao da incluséo social e a valorizagao da diversidade no ambiente
de trabalho (Fundacentro, 2023).



funcao estratégica, destacando seu papel na valorizagao do capital humano,
na promogado de ambientes organizacionais saudaveis e na constru¢ao de
praticas que fortalecem o engajamento e o desempenho dos colaboradores.
Em seguida, sera abordada a tematica da diversidade e inclusao, discutindo
conceitos, impactos e praticas organizacionais que transformam diferencas
individuais em vantagens competitivas e fomentam ambientes de trabalho
equitativos, colaborativos e inovadores. O capitulo também contempla
aspectos normativos relevantes, como a atualizacdo da NR-1, que
estabelece a obrigatoriedade de avaliagcédo e gestédo de riscos psicossociais,
refletindo a crescente atencédo a saude mental e ao bem-estar no ambiente
corporativo. Dessa forma, o referencial tedérico fornece a base para
compreender de maneira critica como a gestao da diversidade e da inclusao
influencia o desempenho organizacional e contribui para a sustentabilidade

das empresas contemporaneas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A Gestédo de Recursos Humanos € o conjunto de politicas e praticas
voltadas para a administracdo eficiente das pessoas dentro das
organizacdes (Camargo, 2021). Seu papel tem evoluido de uma fungao
meramente operacional para uma abordagem estratégica, voltada a
valorizag&o do capital humano e a constru¢do de ambientes organizacionais
saudaveis e produtivos. Nesse sentido complementam Oliveira e Hondrio
(2020), que as praticas de recursos humanos exercem influéncia significativa
sobre o comprometimento organizacional, especialmente quando envolvem
beneficios, planejamento de carreira, treinamento e desenvolvimento,
fortalecendo o vinculo afetivo e normativo dos colaboradores com a

organizacao.

Esse reposicionamento estratégico reflete uma mudanca de

mentalidade nas organizagdes, que passaram a reconhecer o0s



colaboradores como ativos fundamentais para o sucesso e a
competitividade. A atuagcdo da GRH moderna inclui processos como
recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliagcdo de
desempenho, gestdo de clima organizacional e praticas voltadas a
diversidade e inclusdo. Ainda segundo Camargo (2021), a gestéo eficaz de
pessoas deve promover o bem-estar individual e coletivo, criando condigdes

para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Além disso, as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas das ultimas
décadas ampliaram o escopo da GRH, exigindo das organizagbes uma
postura mais humanizada, inclusiva e atenta a saude mental de seus
profissionais. Tais demandas reforczam o papel estratégico da area na
construcdo de um ambiente corporativo sustentavel e alinhado as

transformacdes do mercado de trabalho contemporaneo.

De acordo com Ulrich (1997) e Garcia etal. (2023), a gestado de
recursos humanos deve desempenhar quatro papéis centrais: parceira
estratégica, contribuindo para a formulacao das estratégias organizacionais;
especialista administrativo, assegurando a eficiéncia dos processos internos;
agente de mudangas, conduzindo transformac¢des na cultura e na estrutura
da organizagao; e defensora dos funcionarios, promovendo o bem-estar e o
desenvolvimento dos colaboradores. Essa perspectiva, ainda atual, €&
expandida por autores contemporaneos, como Bersin (2021), que enfatiza
um RH orientado por dados, centrado na experiéncia do colaborador e com
protagonismo na transformacdo organizacional, atualizando e

complementando os papéis propostos por Ulrich.

Estudos empiricos, como o de Triguero-Sanchez, Pefia-Vinces e
Guillén (2018), evidenciam que praticas de GRH voltadas ao
comprometimento dos funcionarios, em vez de meramente controladoras,
estdo positivamente associadas ao desempenho organizacional. Tais
evidéncias reforcam que um RH estratégico ndo se limita as quatro frentes
de Ulrich, mas também potencializa resultados em ambientes diversos e
inclusivos, nos quais praticas equitativas fortalecem o engajamento e o

desempenho coletivo. Assim, a GRH contemporanea assume um papel



dindmico na construgdo de organizagdes sustentaveis, inovadoras e

centradas nas pessoas.

No contexto das industrias de bens e servigos que lidam com grande
diversidade de perfis profissionais e fungdes, a GRH precisa ser sensivel a
diversidade demogréfica, cultural e social, o que amplia o papel da area para

além da simples gestédo de pessoas.

Além disso, para Marras (2011) e Elias et al., (2023), a GRH deve
promover a integracdo entre os objetivos empresariais e 0s interesses
individuais dos funcionarios, enfatizando a importancia de um ambiente
organizacional que favore¢a o engajamento, a motivagcado e o desempenho
continuo. Os autores ressaltam que as praticas de gestdo devem estar
voltadas nao apenas para a eficiéncia, mas também para a humanizagao das
relacdes de trabalho (Marras, 2011; Elias et al., 2023).

Diante do exposto, Gil (2010) e Hina et al., (2025), defendem que a
GRH moderna deve ser vista como um sistema que influencia diretamente
os resultados organizacionais, ao atuar na selecao, capacitacéo, avaliagéo
e retencdo de talentos. Segundo os autores, a eficacia das praticas de
recursos humanos depende de sua capacidade de se adaptar as

transformacgdes sociais, tecnoldgicas e econédmicas do ambiente corporativo.

Essas perspectivas complementares evidenciam o papel
multifacetado da GRH na atualidade, destacando sua importancia

estratégica na promogao do capital humano como diferencial competitivo.

Com essa visao complexa da gestdo de pessoas fortalecida, o tema
da diversidade surge como um componente essencial para a sustentabilidade
das organizagdes contemporaneas. Quando abordada de maneira estratégica,
a diversidade ndo s6 aumenta a habilidade das empresas de inovar, como
também ajuda a construir ambientes de trabalho mais justos, colaborativos e
em sintonia com as mudancas sociais (Moreira, 2021; Soranz, 2023).

Nesse contexto, a gestdo de recursos humanos ndo é apenas um

departamento de suporte administrativo, mas também uma area que promove



a equidade, a inclusao e a valorizacao das diferencgas individuais, incorporando
esses aspectos aos objetivos da organizagao. Essa ligagdo demonstra que o
crescimento sustentavel das empresas depende, em grande parte, da
habilidade de implementar praticas de gestdo que reconhegam e valorizem a
diversidade humana, transformando-a em uma vantagem competitiva. Assim,
compreender a diversidade como parte constitutiva da gestdo de pessoas
permite ndo apenas atender as exigéncias legais e sociais, mas também
construir organizagdes mais resilientes, inovadoras e preparadas para os

desafios do século XXI (Cavalcante, 2022).

Essa perspectiva evidencia que a Gestdo de Recursos Humanos
ultrapassa as fronteiras tradicionais da administragdo de pessoas,
incorporando dimensdes sociais, culturais e éticas que refletem os novos
desafios do mundo corporativo. Nesse sentido, compreender e gerir a
diversidade torna-se uma extensao natural das praticas de GRH, uma vez que
a valorizacdo das diferencas humanas € condi¢cdo indispensavel para
promover ambientes mais colaborativos, criativos e sustentaveis. Assim, ao
reconhecer a diversidade como elemento central da estratégia organizacional,
as empresas ampliam sua capacidade de inovacdo e fortalecem sua
responsabilidade social, consolidando um modelo de gestdo alinhado as

transformacgdes contemporaneas.

2.2. DIVERSIDADE NAS ORGANIZAGOES

Para Fleury (2000) e Maia (2017), a diversidade refere-se a presenca
de diferengas individuais nas organizagdes, incluindo género, raga, etnia,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia, religiao, entre outros fatores. No
ambiente corporativo, a gestdo da diversidade busca promover a equidade de

oportunidades e combater discriminagdes explicitas ou veladas.

A gestéo da diversidade pode ser compreendida como uma mudancga
de paradigma organizacional, reconhecendo o valor estratégico da pluralidade
de perspectivas e experiéncias e transformando-a em uma vantagem
competitiva. Nesse contexto, a inclus&o atua como o processo que potencializa

a diversidade, promovendo inovacao e criatividade. Estudos recentes indicam



que praticas inclusivas em organizagdes brasileiras ndo apenas fortalecem a
representatividade, mas também contribuem para o desenvolvimento de

solugdes inovadoras e para o aumento da competitividade (Soranz, 2023).

No cenario brasileiro, Ceribeli et al. (2023), destacam que a gestao da
diversidade exerce influéncia positiva sobre o comportamento de voz das
minorias, ao fortalecer a identificacdo organizacional e criar espagos em que
diferentes vozes sado efetivamente ouvidas e valorizadas. Essa perspectiva
reforga a importancia de organizagdes verdadeiramente inclusivas, capazes de
transformar a diversidade em um motor de inovacao e desempenho coletivo.
Essa perspectiva é reforgada por autores contemporaneos como Robin J. Ely
e David A. Thomas (2020), que argumentam que muitas iniciativas de
diversidade falham por focarem apenas em representatividade, sem
transformar as dinamicas de poder e pertencimento. Para eles, uma
organizagao verdadeiramente inclusiva cria espagos onde vozes diversas sao
ouvidas, valorizadas e influenciam decisdes, o que potencializa a inovacgao e o

desempenho coletivo.

De acordo com Moreira (2021), organizagdes que integram politicas
de diversidade e inclusdo de forma consistente obtém maior engajamento
dos colaboradores, fortalecem a reputagao institucional e se adaptam mais
rapidamente as mudancgas sociais e de mercado. A autora ressalta que a
diversidade precisa ser acompanhada de praticas efetivas de inclusdo, que
assegurem a participagado equitativa de todos, promovendo ambientes de
trabalho mais justos e colaborativos. A simples presenca de diferentes
grupos nao € suficiente se ndao houver uma cultura organizacional que

valorize e acolha essas diferencas.

Complementando essa visdo, Cavalcante (2022) argumenta que a
gestao da diversidade deve ser incorporada a cultura organizacional de
maneira estruturada, com metas claras e indicadores de progresso. Segundo
o autor, a promoc¢ao da diversidade vai além de iniciativas pontuais e requer
uma transformacgao nos processos de lideranga, recrutamento, comunicagao
e desenvolvimento de pessoas, para garantir representatividade e
participagao ativa de grupos historicamente marginalizados.



A valorizagdo da diversidade como um diferencial competitivo e cultural
nas organizagdes exige a implementacdo de politicas e praticas que
assegurem ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos. Nesse sentido, a
atualizacado da NR-1, que passa a incluir a avaliagdo de riscos psicossociais
no gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO), representa um avango
significativo. A partir de 26 de maio de 2025, as empresas deverdo identificar
e gerenciar fatores como estresse, assédio e sobrecarga emocional,
reconhecendo-0os como riscos ocupacionais que impactam diretamente a
saude mental dos trabalhadores (Elias et al., 2023). Considerando essa nova
perspectiva regulatoria e sua relagdo direta com o bem-estar e a inclusdo nas
organizagodes, torna-se necessario compreender de que forma as empresas
estdo se preparando para atender a essas exigéncias e quais praticas de
gestao de pessoas estdo sendo adotadas nesse processo. Para alcangar esse
objetivo, o presente estudo utilizou uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratério, fundamentada em uma revisao tedrica e na coleta de
dados empiricos junto a profissionais de recursos humanos. Essa metodologia
permitiu analisar as percepgdes, estratégias e desafios enfrentados pelas
organizagdes no gerenciamento dos riscos psicossociais, relacionando-os as
politicas de diversidade, inclusdo e promocédo de um ambiente de trabalho

decente.

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia da pesquisa proposta é do tipo revisdo teodrica, com
abordagem qualitativa, sobre a gestdo de recursos humanos focada na
diversidade e inclusdo, com énfase nas vantagens e desvantagens de sua
implementacdo no ambiente corporativo, particularmente no que diz respeito
ao bem-estar dos funcionarios. Este estudo tem como objetivo principal
explorar de maneira sistematica as implicagdes da diversidade na gestao de
RH, analisando como ela pode afetar a saude mental, o engajamento e a
produtividade dos colaboradores.

Segundo Lakatos e Marconi (2010), esse tipo de pesquisa baseia-se na

observacao de fatos e fendmenos em seu curso natural, com a coleta de dados



relacionados e o registro de variaveis consideradas relevantes para posterior

analise, de modo a assegurar consisténcia e confiabilidade ao estudo.

A amostra do trabalho foi composta por profissionais da area de
Recursos Humanos de trés empresas do segmento de industrias de bens e
servigos, localizadas em Braganca Paulista. Os participantes foram
selecionados de forma nao probabilistica, por conveniéncia, considerando a
disponibilidade e o interesse em contribuir com a pesquisa. O Termo de
Autorizagao Institucional (Apéndice A) foi enviado por e-mail as empresas

participantes.

A participagao foi voluntaria e garantiu o anonimato dos respondentes,
em conformidade com a Resolugcdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado no proprio
formulario (Apéndice B), garantiu que os participantes estivessem plenamente
informados sobre os objetivos da pesquisa, seus riscos e beneficios antes de

decidirem participar.

Segundo Gil (2019), a pesquisa online, como parte das novas técnicas
de levantamento de dados, oferece vantagens significativas em termos de
eficiéncia e abrangéncia para a coleta de informagdes quantitativas. Com base
nessa abordagem, a coleta de dados foi realizada de forma online, por meio
de um questionario elaborado no Microsoft Forms (Apéndice C), composto por
15 perguntas, contemplando tanto questdes fechadas (objetivas) quanto
abertas (subjetivas). Esse formato possibilitou combinar dados quantitativos e
qualitativos, ampliando a compreensao sobre as percepgdes e praticas
adotadas pelos profissionais de recursos humanos em relagdo a gestao no

contexto da diversidade e inclusao.

Espera-se com isso, fornecer uma visao critica e integradora sobre
como as politicas e praticas de recursos humanos, quando alinhadas a
diversidade e a inclusédo, podem influenciar positiva ou negativamente o bem-
estar psicologico dos trabalhadores. Além disso, pretende-se identificar

caminhos para futuras pesquisas e propor recomendagdes que contribuam


https://gempead20252.cps.sp.gov.br/mod/resource/view.php?id=3839
https://gempead20252.cps.sp.gov.br/mod/resource/view.php?id=3839

para ambientes organizacionais mais saudaveis, equitativos e sustentaveis.

Fornecendo uma contribui¢cdo significativa para o campo da gestédo de
recursos humanos e da diversidade como praticas de gestdo de pessoas
voltadas a inclusédo, beneficios e desafios da diversidade organizacional,
impactos psicossociais do ambiente de trabalho e estratégias de promogéo da

saude mental.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisao de literatura evidencia que a gestao de recursos humanos
moderna desempenha um papel estratégico nas organizagdes, indo além de
fungdes operacionais para atuar como parceira na formulagdo de estratégias
e na promogao do engajamento e desempenho dos colaboradores (Ulrich,
1997; Oliveira & Hondrio, 2020; Camargo, 2021; Bersin, 2021). Praticas
estruturadas de RH, incluindo recrutamento, treinamento, avaliacdo de
desempenho e gestdo de clima organizacional, fortalecem vinculos afetivos e
normativos, impactando diretamente nos resultados organizacionais (Triguero-
Sanchez et al., 2018). No contexto da diversidade, Fleury (2000) e Maia (2017)
destacam que ambientes com perfis variados valorizam multiplas perspectivas,
enquanto Ceribeli et al. (2023) enfatizam que organizagdes que promovem
diversidade fortalecem a identificacdo dos funcionarios e asseguram que vozes
diversas sejam ouvidas. Ely e Thomas (2020) alertam, contudo, que
representatividade isolada ndo gera inclusdo genuina, sendo necessaria a
transformacdo das dinamicas de poder. Ambientes inclusivos promovem
saude mental e bem-estar, reduzindo estresse, ansiedade e sintomas de
burnout, especialmente entre grupos historicamente marginalizados, como
pessoas com deficiéncia (Perroni et al., 2021). No entanto, barreiras culturais,
estruturais e a falta de capacitagao dificultam a implementagcao dessas praticas
(Saraiva & lIrigaray, 2009; Dobbin & Kalev, 2020; Carvalho, Silva & Pereira,
2022).

A analise dos dados coletados por meio de questionario online
(Microsoft Forms) (Apéndice D quadro 1 e 2) aplicado a profissionais de RH de

trés empresas do setor industrial e de servicos em Braganca Paulista indica



que, embora a GRH seja reconhecida como pilar estratégico para bem-estar e
mudanga organizacional, a efetivagdo das politicas de diversidade e inclusédo
ainda é limitada. Apenas uma empresa possui politicas, ainda informais e sem
indicadores de desempenho (KPIs), confirmando criticas de Saraiva e Irigaray
(2009) e Dobbin e Kalev (2020) sobre a restricdo dessas praticas ao discurso,
sem transformacao estrutural. A auséncia de indicadores reforga a urgéncia de
uma gestdo de diversidade estruturada com metas e monitoramento
(Cavalcante, 2022). Os principais obstaculos sao resisténcia interna de
gestores e colaboradores, caréncia de conhecimento técnico e limitagdes
financeiras. Apesar disso, as empresas percebem beneficios éticos, sociais e
estratégicos, como responsabilidade corporativa e inovagao (Mendes, 2018;
Rosario, 2023; Moreira, 2021). No ambito da saude mental, as iniciativas sao
novas, pontuais e percebidas como insuficientes pelos colaboradores. Este
cenario preocupa, especialmente com a atualizacdo da NR-1, que a partir de
2025 reforga a obrigatoriedade da gestao de riscos psicossociais (Carvalho et
al., 2022; JUSBrasil, 2025). Conclui-se que, apesar do alinhamento tedrico da
GRH e da evolugao normativa, persistem barreiras culturais e estruturais que
dificultam a consolidagcdo de um ambiente de trabalho verdadeiramente

inclusivo e estratégico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu identificar e analisar os efeitos da gestéao
de recursos humanos no contexto da diversidade, inclusdo e saude mental nas
industrias de bens e servigos de Braganca Paulista. A revisao teorica
evidenciou que politicas de diversidade, quando combinadas com praticas
inclusivas estruturadas, promovem beneficios significativos, como maior bem-

estar psicologico, engajamento, inovagao e desempenho organizacional.

No entanto, os dados coletados por meio do questionario com
profissionais de RH mostram que, na pratica, a efetivagao dessas politicas
ainda é limitada. Apenas uma das empresas avaliadas possui iniciativas de
D&l (Diversidade e Inclusdo), ainda informais e sem indicadores de

desempenho (KPlIs), revelando que, apesar do reconhecimento da GRH como



pilar estratégico, as praticas inclusivas permanecem restritas ao discurso. Os
principais obstaculos identificados incluem resisténcia interna de gestores e
colaboradores, lacunas de conhecimento técnico e restricbes financeiras,
enquanto a atuacdo em saude mental € novo e pontual, com percepgao

majoritariamente insatisfatoria entre os colaboradores.

Diante desse cenario, conclui-se que a consolidacdo de uma cultura
organizacional inclusiva exige mudancgas estruturais, como sensibilizagao das
liderangas, definicdo clara de objetivos e KPIs mensuraveis, integragcao da
performance inclusiva nos critérios de avaliacdo de liderancas, comités de
diversidade com autoridade real e treinamentos continuos sobre inclusao,
empatia e vieses inconscientes. A utilizacdo de tecnologias analiticas para
monitoramento e ajustes nos processos de RH também se mostra crucial para

efetivar mudancas significativas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos
comparativos entre diferentes setores e a adogdo de metodologias mistas,
quantitativas e qualitativas, para aprofundar a compreensdo dos efeitos
psicossociais das praticas de D&l. Estudos que explorem a relagcdo entre
diversidade, inovagdo e desempenho organizacional também apresentam

grande potencial para avancgos cientificos e praticos.

Portanto, a gestao de pessoas baseada em valores inclusivos néo deve
ser vista apenas como uma obrigagédo ética ou tendéncia passageira, mas
como uma estratégia essencial para a sustentabilidade das empresas, o
fortalecimento da saude mental dos colaboradores e a construgdo de uma

sociedade mais justa, diversa e resiliente.
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S&o Paulo
AUTORIZACRO INSTITUCIONAL

Esta pesquisa estd sendo realizada por Tatiane Domingues, Jackeline
Dias Chaves, Matheus Francisco do Nascimento Vieira, Michele Thomaz Pinto
Garcia e Rayara Alves Leite, alunos(a) do Curso de Gestdo Empresarial da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo, como Trabalho de Graduagdo, sendo
orientada e supervisionada pelo(a) professor(a) Ma. Bruna Moreira dos Santos
Caetano.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacdo de sua
organizagao/instituicdo serd absolutamente sigilosa, ndo constando nome ou
qualquer outro dado que possa identificd-la no manuscrito final do Trabalho de
Conclusdo de Curso ou em qualquer publicacdo posterior sobre esta pesquisa.
Informamos ainda que, pela natureza deste estudo, a participacdo de sua
organizagao/institui¢cdo ndo lhe acarretara quaisquer danos.

A seguir, informacGes gerais sobre a pesquisa.

TEMA DA PESQUISA: A gestdo de recursos humanos no contexto da
diversidade e inclusdo nas industrias de bens intermedidrios na cidade de
Bragancga Paulista

OBJETIVO: Analisar como as empresas estdo integrando
politicas de diversidade e inclusdo em suas praticas de gestdo de recursos
humanos, bem como no desempenho organizacional.

PROCEDIMENTO: Pesquisa pelo forms.

Observagdo: caso seja de seu interesse, outros dados poderdo ser
fornecidos a qualquer momento, pelos alunos(a) ou professor(a)responsavel.

A conclusdo da pesquisa esta prevista para dia 25 de novembro de 2025,
corresponderd a um artigo cientifico, conterd dados e conclusdes e estard a
disposicao.

Agradecemos sua autorizacdo, enfatizando que este estudo em muito
contribuira para a construgdo de um conhecimento atual na area.

Braganga Paulista, 04 de Setembro de 2025 .

15 444 360/0001-387

GOMES & ALMEIDAIND. £
COM DE ALIMENTOS LTDAEPP
R. Mana Vicencia Ferrara, 41

B* Jardim Laranje«as - CEP 12.910-480
Braganca Paulista - SP y

&

*
.-



€aD Fatec | (s gmsioruo

Séo Paulo %)
Aluno(a): Tatiane Domingues

RG: 48533580-3
email: tatiane.domingues@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)95600-9878

Aluno(a): Jackeline Dias Chaves

RG: 53223980-5
email:jackeline.chaves@fatec.sp.gov.br
Tel: (19)98211-0516

Aluno(a): Matheus Francisco do Nascimento Vieira
RG: 558889013
email:matheus.vieira26@fatec.sp.gov.br

Tel: (13)99646-6107

Aluno(a): Michele Thomaz Pinto Garcia
RG: 47972995-5
email:michele.garcia@fatec.sp.gov.br
Tel: (16)99779-2828

Aluno(a): Rayara Alves Leite

RG: 38165566-0
email:rayara.leite@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)99744-5049
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SAO A SAO
Séo Paulo S

Tendo ciéncia das informagGes contidas neste Termo de Consentimento, Eu
Esequiel Gomes da Silva - portador do RG no
11.263.362 responsavel pela

orgamzagéo/lnstltulcao_eomes_&mmemm_em autorizo a aplicacdo desta
pesquisa

Cidade, 19__de_Setembro de 2025.

s/

Assinatura

e-mail:
Tel:

"¥5 141 3601000438

GOMES & ALMEIDA IND. E
COM. DE ALIMENTOS LTDAEPP
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S&o Paulo
AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Esta pesquisa estd sendo realizada por Tatiane Domingues, Jackeline
Dias Chaves, Matheus Francisco do Nascimento Vieira, Michele Thomaz Pinto
Garcia e Rayara Alves Leite, alunos(a) do Curso de Gestdo Empresarial da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo, como Trabalho de Graduacdo, sendo
orientada e supervisionada pelo(a) professor(a) Ma. Bruna Moreira dos Santos
Caetano.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participacdo de sua
organizagdo/instituicdo sera absolutamente sigilosa, ndo constando nome ou
qualquer outro dado que possa identifica-la no manuscrito final do Trabalho de
Conclusdo de Curso ou em qualquer publicacdo posterior sobre esta pesquisa.
Informamos ainda que, pela natureza deste estudo, a participacdo de sua
organizagao/instituicdo nao Ihe acarretard quaisquer danos.

A seguir, informacGes gerais sobre a pesquisa.

TEMA DA PESQUISA: A gestao de recursos humanos no contexto da
diversidade e inclusdo nas industrias de bens intermedidrios na cidade de
Braganca Paulista

OBJETIVO: Analisar como as empresas estdo integrando
politicas de diversidade e inclusdo em suas praticas de gestdo de recursos
humanos, bem como no desempenho organizacional.

PROCEDIMENTO: Pesquisa pelo forms.

Observagdo: caso seja de seu interesse, outros dados poderdo ser
fornecidos a qualquer momento, pelos alunos(a) ou professor(a)responsavel,

A conclusdo da pesquisa esta prevista para dia 25 de novembro de 2025,
correspondera a um artigo cientifico, conterd dados e conclustes e estara a
disposicdo.

Agradecemos sua autorizagdo, enfatizando que este estudo em muito
contribuird para a construgdo de um conhecimento atual na area.

'-34 808 924/0001 .301 Braganca Paulista, 04 de Setembro de 2025 .
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S&o Paulo
Aluno(a): Tatiane Domingues

RG: 48533580-3
email: tatiane.domingues@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)95600-9878

Aluno(a): Jackeline Dias Chaves

RG: 53223980-5
email:jackeline.chaves@fatec.sp.gov.br
Tel: (19)98211-0516

Aluno(a): Matheus Francisco do Nascimento Vieira
RG: 558889013
email:matheus.vieira26@fatec.sp.gov.br

Tel: (13)99646-6107

Aluno(a): Michele Thomaz Pinto Garcia
RG: 47972995-5

email: michele.garcia@fatec.sp.gov.br
Tel: (16)99779-2828

Aluno(a): Rayara Alves Leite

RG: 38165566-0
email:rayara.leite@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)99744-5049
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A0 FAO SAO TODOS
Séo Paulo

Tendo ciéncia das informagbes contidas neste Termo de Consentimento, Eu
Esequiel Gomes da Silva portador do RG no
11.263.362 responsavel pela

organizacéo/mstltmcaoiﬁmnaﬁemmAdmlmM autorizo a aplicagdo desta
pesquisa

Cidade, _19 de_Setembro _ de 202s.

L

Assinatura
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S&o Paulo
AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Esta pesquisa estd sendo realizada por Tatiane Domingues, Jackeline
Dias Chaves, Matheus Francisco do Nascimento Vieira, Michele Thomaz Pinto
Garcia e Rayara Alves Leite, alunos(a) do Curso de Gestdo Empresarial da
Faculdade de Tecnologia de S3o Paulo, como Trabalho de Graduagdo, sendo
orientada e supervisionada pelo(a) professor(a) Ma. Bruna Moreira dos Santos
Caetano.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que a participagao de sua
organizacao/instituicdo sera absolutamente sigilosa, ndo constando nome ou
qualquer outro dado que possa identifica-la no manuscrito final do Trabalho de
Conclusdo de Curso ou em qualquer publicacdo posterior sobre esta pesquisa.
Informamos ainda que, pela natureza deste estudo, a participacdo de sua
organizagao/instituicdo nao lhe acarretara quaisquer danos.

A seguir, informacgoes gerais sobre a pesquisa.

TEMA DA PESQUISA: A gestdo de recursos humanos no contexto da
diversidade e inclus3o nas industrias de bens intermedidrios na cidade de
Braganca Paulista

OBJETIVO: Analisar como as empresas estdo integrando
politicas de diversidade e inclusdo em suas praticas de gestdo de recursos
humanos, bem como no desempenho organizacional.

PROCEDIMENTO: Pesquisa pelo forms.

Observacgdo: caso seja de seu interesse, outros dados poderdo ser
fornecidos a qualquer momento, pelos alunos(a) ou professor(a)responsavel.

A conclusdo da pesquisa estd prevista para dia 25 de novembro de 2025,
correspondera a um artigo cientifico, contera dados e conclusdes e estara a
disposicao.

Agradecemos sua autorizacdo, enfatizando que este estudo em muito
contribuird para a construgao de um conhecimento atual na area.

Braganga Paulista, 04 de Setembro de 2025 .
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Sédo Paulo
Aluno(a): Tatiane Domingues

RG: 48533580-3
email: tatiane.domingues@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)95600-9878

Aluno(a): Jackeline Dias Chaves

RG: 53223980-5
email:jackeline,.chaves@fatec.sp.gov.br
Tel: (19)98211-0516

Aluno(a): Matheus Francisco do Nascimento Vieira
RG: 558889013
email:matheus.vieira26@fatec.sp.gov.br

Tel: (13)99646-6107

Aluno(a): Michele Thomaz Pinto Garcia
RG: 47972995-5
email:michele.garcia@fatec.sp.gov.br
Tel: (16)99779-2828

Aluno(a): Rayara Alves Leite

RG: 38165566-0
email:rayara.leite@fatec.sp.gov.br
Tel: (11)99744-5049
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Séo Paulo

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, Eu

Lucimara de Lima Oliveira ; portador do RG no

32.532.561-2 responsavel pela

organizagéo/lnstntuicéuzlax Gear Ind. e Com , autorizo a aplicacdo desta
pesquisa

Cidade, 19 _de_ Setembro _ de 202s5.

Assinatura
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APENDICE B

10/11/2025, 2113 A Gestho de Recursos Humanos no Contexio da Diversidade e Inclusiio

A Gestao de Recursos Humanos no Contexto da
Diversidade e Inclusao

* Obrigatoria

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario{a) da pesquisa sobre: “GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS NO CONTEXTO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO NAS INDUSTRIAS DE
BENS INTERMEDIARIOS EM BRAGANCA PAULISTA - SP”

Sobre responsabilidade do(s) pesquisador(es):

Profa. Ma. Bruna Moreira dos Santos Caetano; e-mail: brunamoreira2501@gmail.com

Jackeline Dias Chaves; e-mail: jackeline chaves@fatecsp.gov.br

Matheus Francisco do Nascimento Vieira; e-mail: matheus vieira@fatec.sp.gov.br

Michele Thomaz Pinto Garcia; e-mail: michele garcia@fatec.sp.gov.br

Rayara Alves Leite; e-mail. rayara leite@fatecsp.gov.br

Tatiane Domingues; e-mail: tatiane domingues@fatec.sp.gov.br

Nesta pesquisa pretende-se identificar como as indUstrias de bens intermediarios em Braganga
Paulista estdo integrando praticas de diversidade e inclusdo na gestdo de recursos humanos,
abordando aspectos como percepcio de inclusdo no ambiente de trabalho, valorizagdo das
diferencas individuais, barreiras enfrentadas e estratégias eficazes para promover um ambiente
organizacional mais inclusivo e saudével. Demonstrar os beneficios que podem ser alcancados por
meio da implementacao de politicas de diversidade e inclusao e seu impacto no bem-estar,
engajamento e satisfagao dos colaboradores.

2. Dou meu consentimento para que a equipe de pesquisadores que elaborou o
questionario utilize os dados por mim fornecidos, de forma anénima, em
relatorios, artigos e apresentacoes, conforme preconiza a Resolugao 510/2016.
*

O Sim, aceito participar da pesquisa

O Nao, recuso participar da pesquisa

Nunca fornega sua senha Relatar abuso

Mtps Hloms cloud, Mpages/responsepage aspx7Kd=velyzyiig0eo6mVewr3b2Wi_VIHGWpKsRPquUQSU-SRUNDIRMZRYMEZSRUIUST.. 172
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13112025, 21. 10 A Gestdo do Recursos Humanos no Contexto da Dwersidade e Inclusbo

Apéndice C
A Gestio de Recursos Humanos no Contexto da Diversidade e Inclusio

Analise sobre A Gestao de Recursos Humanos no Contexto da

Diversidade e Inclusao nas Industrias de Bens Intermediarios em Braganga
Paulista - SP. Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Srs. Jackeline Dias
Chaves, Matheus Francisco do Nascimento Vierra, Michele Thomaz Pinto
Garcia, Rayara Alves Leite e Tatane Domingues, alunos do Curso de Gestao De
Gestao Empresarial pela Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo,
como trabalho de Graduagao, sendo orientados e supervisionados pela
professora Ma. Bruna Moreira dos Santos Caetano.

Seguindo os preceitos éticos, informamas que a participagio desta
organizacao/instituicao sera absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome
ou qualquer outro dado que possa identifica-la no manuscrito final da
dissertacao ou em qualquer publicagdo posterior sobre esta pesquisa,
Informamos ainda que pela natureza da pesquisa, a participagao desta
organizagao nao acarretara quaisquer danos a mesma. A seguir, damos as
informagdes gerais sobre esta pesquisa, reafirmando que qualquer outra
informacgao podera ser fornecida a qualquer momento, pelo aluno pesquisador
ou pelo professor responsavel.

Objetivo:

Este questionario tem como objetivo compreender de que forma as inddstrias
de bens intermedianos em Braganga Paulista implementam praticas de
diversidade e inclusdao em suas politicas de gestac de recursos humanos,
identificando os beneficios percebidos, os desafios enfrentados e possiveis
oportunidades de apnmoramento. As informacgoes coletadas serao utilizadas
para apoiar estratégias que promovam a valorizagao da diversidade e o bem-
estar dos colaboradores, além de contribuir para o desenvolvimento académico
na area.

Instrugdes:
Por favor, leia atentamente todas as questoes e responda de acordo com a sua
opiniao. £ importante salientar que ndo existem respostas certas ou erradas,

porém € imprescindivel que todas as questoes sejam respondidas

Desde ja, agradecemos a sua colaboragio com esta pesquisal

* Obrigatona

1. Seus dados serdo preservados conforme a lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de
14/08/2018. *

OSim
() Nao

hips fTorms office convPagesDesignPageV2 aspx?prevoagin=shelidongn=teoPotalPagedsubpage=designaxi=velyzyl6g0e062nVewl3b2W
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntariof(a) da pesquisa
sobre: "GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO CONTEXTO DA DIVERSIDADE
EINCLUSAO NAS INDUSTRIAS DE BENS INTERMEDIARIOS EM BRAGANCA
PAULISTA - SP”
Sobre responsabilidade do(s) pesquisador(es).

Profa. Ma. Bruna Moreira dos Santos Caetano; e-maik

brunamoreira2501 @gmail.com
Jackeline Dias Chaves; e-mail: jackeline chaves@fatec sp gov.br
Matheus Francisco do Nascimento Vieira; e-mail: matheus vieira@fatec sp.gov.br

Michele Thomaz Pinto Garcia; e-mail: michele garcia@fatec sp gov.br
Rayara Alves Leite; e-mail: rayara leite@fatec.sp.gov.br
Tatiane Domingues; e-mail. tatiane domingues@fatec.sp.gov.br

Nesta pesquisa pretende-se identificar como as indUstrias de bens intermediarios
em Braganga Paulista estao integrando praticas de diversidade e inclusao na ges-
tao de recursos humanos, abordando aspectos como percepgao de inclusdo no
ambiente de trabalho, valonizacao das diferencas individuais, barreiras enfrentadas
e estratégias eficazes para promover um ambiente organizacional mais inclusivo e
saudavel Demonstrar os beneficios que podem ser alcangados por meio da imple-
mentagao de politicas de diversidade e inclusdo e seu impacto no bem-estar, en-
gajamento e satisfacdo dos colaboradores.

2. Dou meu consentimento para que a equipe de
pesquisadores que elaborou o questionario utilize os
dados por mim fornecidos, de forma anénima, em
relatorios, artigos e apresentagoes, conforme preconiza a
Resolugao 510/2016. *

() sim, aceito participar da pesquisa

C) Nao, recusc participar da pesquisa

Perfil da empresa

3, Qual o porte da empresa? *
C) Pequena (até 99 funcionarios)
() Média (100 a 499 funcionarios)

C Grande (500 ou mais funcionanos)

“en
en
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4. A empresa possui estrutura organizacional de
departamento? *

C? Sim

O Nao

Politicas e praticas de diversidade e inclusao

5. A empresa possui em seu regime interno politicas sobre de
diversidade e inclusao? *

—_

() Sim, formalmente documentadas
kj Sim, mas de forma informal (sem registro oficial)

O Nao possui

Capacitacao e desenvolvimento

6. A empresa oferece treinamentos sobre diversidade e
inclusao? *

(_.:' Sim, regularmente

7

(3 Sim, mas de forma eventual

C) Nao

Gestao e acompanhamento

7. Existe indicadores para a politica de diversidade e
inclusao? *

O Sim, de forma sistematica
(") sim, mas de forma parcial

(‘) Nao ha acompanhamento
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8. Ma sua visdo, o que mais poderia ser feito para fortalecer a
inclusao no setor industrial? *

Desafios e percepcdes

9. Quais os principais desafios enfrentados na
implementagao de praticas de diversidade
e inclusdo? (pode marcar mais de uma opgdo) *

I:: Resisténcia interna {colaboradores/gestores)
|_ Falta de recursos financeiros

I: Falta de conhecimento técnico

|:: hficuldade de mensuracdo de resultados

|_ Outros

10. Quais iniciativas ou estratégias vocé considera mais
eficazes para fortalecer a diversidade e a inclusdo na
empresa nos proximos anos? *

11. Na sua opinido, qual o maior beneficio de investir em
diversidade no ambiente industrial? *

Sadde mental e bem-estar dos colaboradores
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12. A empresa possui programas ou politicas voltadas para a
salde mental dos colaboradores? *

O Sim, estruturados e continuos
O si
) Sim, mas de forma pontual

() Nao possui

13. A empresa adota medidas de prevencdo ao estresse,
burnout ou sobrecarga de trabalho? *

O Sim, de forma estruturada
C Sim, mas de forma limitada
() Nao
14. Na sua percepgao, como os colaboradores avaliam o nivel
de apoio da empresa em relagao a saude mental? *
C Muito satisfatério
O Satisfatorio
O Pouco satisfatério

O Insatisfatorio

15. Na sua percepgao, praticas de diversidade e inclusao
contribuem para a redugdo de problemas relacionados a
salide mental no ambiente de trabalho? *

. Sim, contribuem muito

C\, Sim, contnbuem parcialmente

Q) Nao contribuem

' Microsoft Forms
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APENDICE D

Quadro A1 — Praticas de diversidade e incluséo por porte da empresa

Porte da Estrutura Politicas | Treinamentos | Indicadores de | Principais Iniciativas
empresa |organizacional?| de D&l sobre D&l D&l desafios eficazes
Resisténcia | Promover
Y Sim, . interna; treinamentos de
Média (100 Sim, mas de I o L
. mas de Nao ha dificuldade |conscientizagao;
a 499 Sim forma .
N forma acompanhamento | de revisar
funcionarios) : eventual
informal mensurar | processos
resultados |seletivos
Resisténcia
Pequena ~ - , interna; Treinamentos e
. . Nao ~ Nao ha .
(até 99 Sim . Néo falta de revisdo de
S possui acompanhamento "
funcionarios) recursos praticas
financeiros
Sim Metas
Pequena ’ I Falta de .
. . mas de ~ Nao ha alcancgaveis e
(até 99 Sim Nao recursos o
S forma acompanhamento | . : comunicagao
funcionarios) . financeiros |.
informal interna

Fonte: elaborado pelos autores (2025)




Quadro A2 — Acbes de saude mental e percepgao sobre diversidade

Politicas de | Medidas | ~V3!3%30 | npg) contribui "
Porte da - do apoio a . Beneficio
saude contra i para saude -
empresa saude percebido
mental estresse mental mental?
. . Sim,
Média (100 |Sim, mas de . , Gerar
2499 forma mas de | Pouco Sim, contribuem oportunidades
L forma satisfatorio | muito P ~
funcionarios) | pontual limitada e inovagao
Pequena Sim, contribuem Sp?(;?tunidades
(até 99 Nao possui Nao Insatisfatério '
funcionarios) parcialmente paraa
comunidade
Pequena Sim, mas de . : E_ques
- ~ : - Sim, contribuem | diversas
(até 99 forma Nao Satisfatorio muito trazem
funcionarios) | pontual . -
inovagao

Fonte: elaborado pelos autores (2025)
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