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RESUMO: A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) representa um marco na
regulamentac¢do do uso de dados pessoais no Brasil, porém sua complexidade dificulta o
acesso a informagao pelo publico geral. Este trabalho propde o desenvolvimento de um
site informativo com HTM, CSS e JavaScript, com linguagem acessivel e recursos
interativos, para democratizar o conhecimento sobre a LGPD. A metodologia inclui
pesquisa bibliografica sobre a legislacdo, andlise de sites similares e prototipagem
utilizando ferramentas como Elementor ¢ WPForms. Os resultados sdo: (1) um site
funcional com seg¢des explicativas sobre direitos dos titulares e obrigagdes das empresas;
(2) avaliagdo de usabilidade por meio de feedback de usuérios. Conclui-se que a iniciativa
pode reduzir lacunas de entendimento sobre a LGPD, contribuindo para a conscientizagdo
digital.

Palavras-chave: LGPD; HTML; CSS; JavaScript; compliance.

ABSTRACT: The General Data Protection Law (LGPD) represents a milestone in
regulating the use of personal data in Brazil, but its complexity makes it difficult for the
general public to access information. This work proposes the development of an
informative website with CSS, HTML and JavaScript, with accessible language and
interactive resources, to democratize knowledge about the LGPD. The methodology
includes bibliographic research on the legislation, analysis of similar websites and

prototyping using tools such as Elementor and WPForms. The results are: (1) a functional



website with explanatory sections on data subjects' rights and companies' obligations; (2)
usability assessment through user feedback. It is concluded that the initiative can reduce
gaps in understanding about the LGPD, contributing to digital awareness.
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INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018) trata da protecao
de dados pessoais, regulamenta a sua coleta e armazenamento de dados. O objetivo ¢
resguardar a privacidade, a liberdade e os direitos fundamentais dos titulares dessas
informacoes.

A implementagdo da LGPD no Brasil ainda é um desafio para pequenas e
microempresas. Dados do relatério O Globo 100 (2024), revelam que, embora 44% dos
brasileiros ja conhecam a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), esse percentual ¢
significativamente menor entre os donos de pequenos negocios, que muitas vezes nao
dispdem de recursos técnicos ou juridicos para se adequarem a lei (MUNIZ, 2024).

Para essas empresas, a falta de conhecimento pode gerar riscos que vao desde
multas por descumprimento involuntario, até a perda de credibilidade perante os clientes.
Um estudo do Sebrae (2023), aponta que 72% das pequenas e microempresas nao
possuem politicas claras de tratamento de dados, mesmo coletando informagdes basicas
como CPF, e-mail e enderego de clientes. Esse cendrio expde tanto as empresas quanto
os consumidores a vulnerabilidades evitaveis.

Diante dessa realidade, este trabalho propde a criagdo de um site informativo
voltado especificamente para pequenas e microempresas, desenvolvido com HTML, CSS
e JavaScript, uma escolha estratégica por sua acessibilidade e baixo custo de manutenc¢ao.
O objetivo ¢ traduzir a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados) para a realidade dessas
empresas.

A abordagem prioriza linguagem simples e solugdes viaveis, reconhecendo que
muitas microempresas operam sem departamento juridico ou de TI. Ferramentas
interativas, como simuladores de conformidade e videos explicativos, serdo incluidas para
facilitar o entendimento.

A relevancia deste projeto estd em facilitar o acesso a informacgao juridica,
permitindo que pequenos negocios atuem em conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). Ao fortalecer a protecdo de dados nesse segmento, contribui-se

também para a seguranca do consumidor e para a modernizagdo do mercado brasileiro,



alinhando-se ainda aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em especial o
ODS 4 (Educagdo de Qualidade), ao promover a disseminagdo de conhecimento
acessivel, e 0 ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura), ao estimular o uso de solucdes

tecnologicas como meio de inovacgao e inclusdo digital.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) define regras
para a coleta, o uso € o armazenamento de dados pessoais no Brasil, com o objetivo de
proteger a privacidade e os direitos fundamentais dos cidaddos (Brasil, 2018). Com o
avanco das tecnologias digitais, o compartilhamento de informag¢des tornou-se comum,
muitas vezes sem o devido consentimento dos titulares. Nesse contexto, a LGPD surge
para reforgar a transparéncia e a necessidade de autorizagao explicita no tratamento de
dados como nome, CPF e informacgdes financeiras.

Desde sua vigéncia, em setembro de 2020, muitas micro e pequenas empresas
ainda demonstram dificuldade em compreender as obrigacdes da lei. Segundo o Sebrae
(2025), embora a maioria dos empreendedores ja tenha ouvido falar sobre a LGPD,
poucos conhecem suas exigéncias praticas, o que pode gerar san¢des de até 2% do
faturamento anual, limitadas a R$ 50 milh&es por infragdo, além de prejuizos a reputagio
da empresa.

A protecdo de dados envolve garantir a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informagdes pessoais coletadas. Mesmo dados simples, como nome,
CPF e endereco, quando mal gerenciados, podem causar fraudes e danos financeiros ou
morais (Muniz, 2024). Por isso, ¢ essencial que empresas de todos os portes adotem
préaticas preventivas de seguranga da informagao.

Mais que uma exigéncia legal, proteger dados representa respeito ao consumidor
e fortalece a imagem da marca. De acordo com o Sebrae (2023), politicas claras de
tratamento de dados, como o consentimento prévio € o controle de prazos de retengao,
contribuem para reduzir riscos de vazamentos e penalidades.

Para fundamentar o contetudo do site e oferecer informagdes precisas aos usuarios,
os seguintes artigos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
foram estudados e sintetizados em linguagem acessivel em diversas se¢des do projeto:

Art. 1°: Este artigo estabelece o fundamento legal da LGPD, dispondo sobre o
tratamento de dados pessoais para proteger a liberdade, a privacidade e os direitos

fundamentais das pessoas.



Art. 5° II: Define o que ¢ "Dado Pessoal": qualquer informagdo relacionada a
uma pessoa natural identificada ou identificavel. Este conceito foi crucial para explicar
aos empreendedores o amplo alcance da lei.

Art. 6°: Apresenta os principios do tratamento de dados pessoais, como
finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade e transparéncia. Estes
principios foram transformados em dicas praticas para os negdcios.

Art. 7°: Lista as hipoteses legais que permitem o tratamento de dados, com
destaque para o consentimento do titular. Este artigo foi a base para a criagdo de modelos
de termo de consentimento e para as explicagdes sobre quando ele € ou nao necessario.

Art. 18: Enumera os direitos dos titulares, como acesso, corre¢ao, eliminagao ¢
portabilidade dos dados. Foi utilizada uma linguagem simples para explicar cada um
desses direitos € como as empresas devem atendé-los.

Art. 41: Introduz a figura do Encarregado (DPO), o profissional responsavel por
atuar como canal de comunicacdo entre a empresa, os titulares ¢ a Autoridade Nacional
de Prote¢ao de Dados (ANPD). Suas atribui¢des foram simplificadas para o contexto das
pequenas empresas.

O uso de HTML, CSS e JavaScript representa uma abordagem solida e flexivel
para o desenvolvimento de sites, permitindo a criacdo de paginas estruturadas,
responsivas e personalizadas. Essas linguagens, amplamente difundidas e padronizadas
na web, oferecem autonomia ao desenvolvedor, garantindo controle sobre o cddigo,

segurancga e boas praticas de usabilidade.

No caso de um site informativo sobre a LGPD voltado a pequenos negocios, o uso
dessas tecnologias proporciona baixo custo de manutengao, liberdade de personalizagio
e possibilidade de incluir recursos interativos sem depender de plugins externos. Além
disso, favorece a criacao de formuldrios objetivos, menus dindmicos e se¢cdes dedicadas
a consentimento, politicas de privacidade e checklists de conformidade, resultando em
uma plataforma acessivel, segura e intuitiva.

A acessibilidade da informacdo busca assegurar que qualquer usuario,
independentemente do nivel técnico, consiga compreender e utilizar o conteudo
oferecido. No contexto da LGPD, essa preocupacao se torna essencial, pois a legislagao
contém termos juridicos e conceitos técnicos que podem confundir empreendedores.

Segundo a Agéncia Sebrae (2025), a linguagem clara e objetiva ¢ fundamental para que



pequenos empresarios compreendam as exigéncias legais e consigam aplica-las de forma
pratica.

Para atender a esse principio, o projeto adota recursos visuais como icones,
fluxogramas, videos explicativos e exemplos cotidianos, facilitando o aprendizado. A
navegagao intuitiva da Central de Solugdes LGPD permite que o usuario encontre
respostas rapidas e adapte modelos de documentos com facilidade. Além disso, o design
inclusivo — com contraste adequado e estrutura légica de titulos — amplia a
compreensao ¢ a acessibilidade para todos os publicos.

A conscientizagdo digital refere-se ao entendimento dos cuidados necessarios no
tratamento de dados pessoais no ambiente online. Muitos microempreendedores ainda
acreditam que a LGPD se aplica apenas a grandes empresas, desconsiderando que praticas
simples, como formulérios de cadastro ou listas de transmissdo, também estdo sujeitas a
lei. O Instituto DataPequeno (2023) aponta que 72% dos microempreendedores nao se
consideram afetados pela LGPD, o que os expde a riscos de penalizagdes e falhas de
seguranga.

O processo de conscientizacdo deve ser gradual e alinhado a realidade de cada
negocio. Materiais educativos, como tutoriais, infograficos e estudos de caso, auxiliam
na compreensao da importancia da prote¢do de dados. Ao perceber beneficios como a
redugdo de incidentes e o fortalecimento da imagem da marca, o empreendedor passa a
enxergar a prote¢do de dados ndo apenas como obrigagdo legal, mas como um diferencial
estratégico.

O compliance, no contexto da LGPD, refere-se ao conjunto de praticas e
controles que comprovam o compromisso de uma organizacdo com a protecao de dados.
Para pequenas empresas, isso inclui a elabora¢do de documentos basicos — como termos
de consentimento e politicas de privacidade — e a criag@o de rotinas simples para atender
aos direitos dos titulares (Jornal da Advocacia, 2023). Mesmo sem estruturas juridicas ou
tecnologicas complexas, € possivel adotar medidas eficazes, como o registro de
fornecedores, a designa¢do de responsaveis pelo tratamento de dados e a revisao periddica
das politicas internas.

Estar em conformidade com a LGPD ndo apenas evita san¢des, mas fortalece a
credibilidade e a confianga junto aos consumidores. Com linguagem acessivel e
ferramentas praticas, a Central de Solu¢des LGPD busca orientar pequenos negocios na

implementagdo gradual e sustentavel das diretrizes de compliance.



METODOLOGIA

O trabalho tem cunho pesquisa basica, com o objetivo exploratorio através de
sites oficiais do governo, instituigdes de pesquisas, para andlise da LGPD e com foco em
obrigacdes para pequenas ¢ médias empresas. A execucao do projeto se faz por
meio experimental e aplicada, através da criagao do site com HTML, CSS e JavaScript

com sec¢des prioritarias para microempresas.

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para o desenvolvimento do site informativo sobre a LGPD, foram empregadas
ferramentas e tecnologias que garantem autonomia, baixo custo e eficiéncia. O Visual
Studio Code (VS Code) foi utilizado como editor de codigo-fonte, permitindo a escrita
diretaem HTMLS5, CSS3 e JavaScript, tecnologias padrao da web, gratuitas e amplamente
difundidas. Para controle de versdo e hospedagem do projeto, recorreu-se ao Git e
GitHub, enquanto elementos visuais e infograficos foram produzidos com o Canva. O
grupo realizou pesquisas extensivas na documentagdo oficial do MDN Web Docs
(Mozilla Developer Network), reconhecida como referéncia para desenvolvedores web.

O front-end foi desenvolvido manualmente, sem frameworks robustos ou banco
de dados, funcionando como uma aplicagdo estatica, com contetido textual, facilitando
hospedagem simples e econdmica. O desenvolvimento seguiu uma metodologia agil, com
etapas sequenciais: estruturacdo com HTMLS semantico para acessibilidade; estilizacao
com CSS, priorizando layout responsivo; implementacdo de interatividade com
JavaScript, incluindo accordions e validagdo de formulérios; e otimizagdo e testes de
desempenho, como compressao de imagens e verificagdo de usabilidade.

O site prioriza legibilidade e simplicidade, utilizando tipografia baseada em fontes
do sistema, paleta de cores com alto contraste e componentes reutilizaveis. Embora o
formulario de contato permaneca desativado nesta fase, recomenda-se, em futuras
ativagoes, o uso de provedores de e-mail ou fungdes serverless com CAPTCHA e registro
minimo de dados. Nenhum banco de dados foi utilizado, garantindo que o site, por ser
apenas informativo, ndo colete dados pessoais.

Aspectos de privacidade e seguranca foram considerados, como a criagdo de uma
pagina de “Termos de Uso e Politica de Privacidade” e o envio seguro de mensagens do
formulario de contato. A hospedagem em provedores como a Netlify assegura certificado
SSL (HTTPS), garantindo integridade e confidencialidade das informagdes trafegadas.

Para versdes futuras mais complexas, recomenda-se: criagdo de banco de dados seguro,



implementagao de consentimento explicito, nomeagao de Encarregado de Dados (DPO —

Data Protection Officer) e procedimentos claros para exclusao ou retificacdo de dados.

O site se destaca por traduzir uma legislagdo complexa em linguagem acessivel,
democratizando informacdes para micro € pequenos empresarios. Entre suas
funcionalidades principais estdo: se¢des explicativas sobre LGPD, materiais de apoio,
simulador de conformidade, formuldrio de contato e layout responsivo. Quanto aos
requisitos nao funcionais, o site garante desempenho otimizado, interface intuitiva,
codigo semantico e hospedagem segura.

A integrag¢do do simulador de conformidade com JavaScript puro foi um marco
importante, e testes iniciais indicaram eficacia na compreensdo do conteudo e na
usabilidade. O maior desafio foi equilibrar o rigor juridico com a simplifica¢do necessaria
para o publico-alvo. Este TCC entregou a versiao 1.0 do site, com conteudo e
funcionalidades basicas, enquanto trabalhos futuros incluem expansido de conteudos,
criacdo de 4rea restrita para cursos em video e desenvolvimento de ferramenta
automatizada para geracao de politicas de privacidade.

O desenvolvimento do site informativo foi fundamentado diretamente nos artigos
mais relevantes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Cada artigo foi traduzido para linguagem
acessivel e incorporado ao contetido exibido no site. A seguir, descreve-se como cada um
deles foi aplicado:

1.Art.1-Finalidade da LGPD

Presente na se¢do “O que ¢ a LGPD?”, explicando a protecdo da privacidade e
direitos fundamentais.

2. Art. 5° — Defini¢ao de Dados Pessoais

Aparece na se¢do “Quais dados a empresa coleta?”, com exemplos praticos como
nome, CPF e e-mail.

3. Art. 6° — Principios do Tratamento

Incorporado na se¢do “Principios da LGPD”, apresentando finalidade, adequagao,
necessidade e seguranga.

4. Art. 7° — Hipoteses Legais

Explicado na se¢ao “Quando posso coletar dados?”, destacando consentimento e
outras bases legais.

5. Art. 18 — Direitos dos Titulares



Aplicado na secao “Direitos do Cliente”, explicando acesso, correcdo e exclusao
de dados.

6. Art. 41 — Encarregado / DPO

Utilizado na se¢do “Quem ¢ o responsavel pelos dados?”, explicando o papel do
encarregado.

Figura 1 — Artigos essenciais para Microempreendedores

LGPD Facil

Protec3o de Dack

Artigos Essenciais da LGPD para Microempreendedores

» Artigo 7° - O Consentimento

0 que diz: Vocé precisa da autorizago dlara da cliente para usar os dados dele.
Na prética para vocé:

* Checkbox em formulérios: "Aceito receber comunicagdes”

* Pergunte antes de adicionar em lista do WhatsApp

» Explique para que vai usar cada dado coletado

¥ Artigo 18 - Direitos do Cliente

0 que diz: Seus clientes podem padir para ver, carrigir ou apagar seus dados.
Na pratica para vocé:

s Tenha um e-mail para atender essas solicitagdes
s Responda em até 15 dias

* Mantenha uma planilha simples com os dados dos clientes

(Fonte: Autoria Propria, 2025)

Figura 2 — Artigos essenciais para pequenas empresas

Artigos da LGPD com Maior Impacto para Pequenas Empresas

1 Artigo 41 - Encarregado de Dados (DPO)

0 que diz: Empresas devem indicar uma pessoa responsével pela protecdo de dados.
Implementagio pratica:

« Designe um funcionrio como responsavel

* Deixe o e-mail de contato visivel no site

s Treine esza pessoa sobre os direitos dos titulares

il Artigo 6° - Principios do Tratamento

0 que diz: Dados devem ser coletados com finalidade especifica e limitada ac necessdrio.
Implementagio pratica:

» Crie politica de uso de dados para a equipe

» Documente por que coleta cada informagio

» [Estabelega prazos para exclusdo de dados antiges

(Fonte: Autoria Propria, 2025)



Figura 3 - Front end do site

A Inicio 8 Micro B Pequeno 3% Solugdes B Recursos = Contato

a em orientages praticas que qualquer empreendedor pode

entender e aplicar no dia a dia do seu negécio.

das pequenas empresas nao tém dos brasileiros conhecem a LGPD, do faturamento € o valor maximo dos microempreendedores ndo se
polfticas claras de tratamento de mas poucos empreendedores de multas aplicaveis veem atingidos pela LGPD
dados

(Fonte: Autoria Propria, 2025)

Figura 4 - Front end do site

% SolugBes B Reaursos

LGPD Facil

Prot=c3o da D npificada

O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) ¢ a legislagio brasileira que regula como empresas e organizagdes devem

coletar, usar, armazenar e proteger dados pessoais.

Principios Fundamentais da LGPD:

Finalidade ° Consentimento @ Transparéncia

Dados devem ter um propésito Uso autorizado de forma dara Ciareza absoluta sobre como o5
especifico e legftimo pelo titular dados s30 usados

' Seguranga ° Prevengio
Protegio contra acessos Datios n3o podem ser usados Medidas para evitar situagdes de
indevides e vazamentos para préticas abusivas risco

Nosso Propésito

© LGPD Ficil nasceu da necessidade urgente de simplificar a Lei Geral de Protecio de Dados para micro e pequenos

empreendedores que, muitas vezes, ndo possuem recursos para consultorias especializadas.
Identificamos que a complexidade da linguagem juridica e 3 falta de orientagio prética s3o as principais barreiras que

impedem peguenos negdcios de se adequarem & LGPD, colocanda-os em risco de penalidades e perda de credibilidade.

Transformamos o complexo em simples

Traduzimos a linguagem juridica em orientagdes préticas que qualquer empreendedor pode

(Fonte: Autoria Propria, 2025)
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Figura 5 — Front end do site

LGPD Facil

LGPD para Micro e
Pequenos Negocios

Projeto académico criado para tornar a Lei Geral de Protecao de

Dados acessivel, pratica e simples para empreendedores.

2 Sou Microempreendedor @ Sou Pequena Empresa

g

Deixar sua empresa alinhada as normas da LGPD pode Vamos comegar?
parecer um bicho de sete cabegas, mas nao é. LR

(Fonte: Autoria Propria, 2025)

Figura 6 — Front end do site

Deixar sua empresa alinhada as normas da LGPD pode
parecer um bicho de sete cabecas, mas nao é.

A complexidade da lei ndo precisa ser uma barreira para o seu negocio. Nos tornamos

simples o que parece complicado.

O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) ¢é a legislacio brasileira que regula como empresas e organizacdes devem

coletar, usar, armazenar e proteger dados pessoais. ( l

(Fonte: Autoria Propria, 2025)

Imagem 7 - Front end do site

& Email: grupolgpd@gmail.com Informac&o acessivel para pequenos negécios Faculdade de Tecnologia Adib Moisés Dib

@ Horério: 9h as 18h B Politica de Privacidade 282 Desenvolvido por estudantes

(Fonte: Autoria Propria, 2025)
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Imagem 8 — contetidos adicionais

LGPD Facil A& Inicio & Micro A Pequenc % Solugdes B Recursos = Contato

Protegio de Dados Simplificada

Recursos Adicionais

Materiais complementares para aprofundar seu conhecimento

Ik Legislagdo Completa %, Videos Explicativos il Infogréficos

Lei n° 12.708/2018 - LGPD Completa LGPD em 5 minutos - Conceitos bésicos Fluxo do tratamento de dados
Guia da ANPD para pequenos negécios Passo a passo para implementagio Direitos dos titulares - Resumo visual

Resolugées e orientagses oficiais Cases de sucesso de pequenas empresas Checklist de seguranga

(Fonte: Autoria Propria, 2025)

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do site informativo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) permitiu cumprir o objetivo central deste trabalho: entregar uma legislacao
complexa em conteidos acessiveis e interativos, especialmente direcionados as pequenas
e microempresas. Partiu-se da constatacdo de que grande parte desses empreendedores
ainda desconhece suas obrigacdes legais, o que os expde a riscos de sangdes e a perda de
credibilidade no mercado.

A principal conquista do projeto foi a criacdo de uma plataforma digital funcional,
desenvolvida com HTML, CSS e JavaScript, que retine materiais de apoio, explicagdes
simplificadas e recursos praticos como modelos de documentos. A escolha por uma
linguagem clara, associada a recursos visuais e de navegag¢ao intuitiva, demonstrou-se um
ponto forte do produto, contribuindo para democratizar o acesso a informagdo. Outro
aspecto relevante foi a possibilidade de adaptagdo do site para diferentes perfis de
negocios, mostrando-se um instrumento viavel e de baixo custo para empreendedores
com pouca familiaridade técnica.

Entre as dificuldades enfrentadas, destacam-se os desafios de traduzir conceitos
juridicos complexos sem comprometer sua precisao através de conteudos referenciais no
mercado, bem como a necessidade de conciliar simplicidade com a exigéncia de
confiabilidade técnica. Além disso, embora o projeto tenha avangado em termos de

usabilidade, ainda ha limitagdes quanto a funcionalidades de seguranga e de aceitagdo
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eletronica de termos, que permanecem como pontos a serem explorados em etapas
futuras.

Visando a continuidade do projeto, a ampliacdo das funcionalidades do site,
incluindo areas de suporte personalizado e recursos de acessibilidade ampliada. A
integragdo de sistemas de seguranga mais robustos e a realizacdo de testes com um
nimero maior de usudrios também representam caminhos para o fortalecimento da
proposta.

Conclui-se, portanto, que o projeto atingiu seus objetivos iniciais, a0 mesmo
tempo em que abre espago para novos desenvolvimentos. A iniciativa mostrou-se
relevante para a conscientizacdo digital, contribuindo para que pequenos empreendedores
compreendam a importancia da LGPD e possam se adequar a legislacao de forma pratica,

acessivel e sustentavel.
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