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RESUMO

A gestdo de pequenos negdcios exige inovagao e adaptacdo ao cenario
econdmico atual, pois essas empresas precisam equilibrar praticas tradicionais com a
modernizagao para garantir sua permanéncia no mercado. A "Ovos e Mercearia Divas"
exemplifica os desafios enfrentados por pequenos comeércios, como a necessidade de
otimizar processos, melhorar a organizagdo e aumentar a eficiéncia operacional. Neste
contexto, a reestruturagdo se torna essencial, e o uso estratégico de ferramentas de
gestdo pode ser um fator determinante para o crescimento empresarial. O presente
estudo tem como objetivo geral a implementacéo das ferramentas de gestdo na "Ovos e
Mercearia Divas", fortalecendo sua posicdo no mercado. Para isso, foram estabelecidos
trés objetivos especificos: compreender como as ferramentas de gestdo podem auxiliar
na reestruturacdo de pequenos negocios, realizar uma analise detalhada da situagéo
atual da empresa e propor um plano estratégico adequado as suas necessidades. A partir
de uma analise, foi possivel identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
permitindo a formulagdo de estratégias que melhorem a eficiéncia e organizagao do
negocio sem comprometer sua identidade. A justificativa para este estudo reside na
necessidade de adaptagcdo dos pequenos negocios a um mercado cada vez mais
competitivo, garantindo a otimizagdo de processos e o crescimento empresarial. A
metodologia adotada é quali-quantitativa através de estudo de caso na mercearia Dias,
permitindo assim uma investigagéao aprofundada da realidade da empresa e a formulagao
de recomendacdes praticas. O estudo de caso da "Ovos e Mercearia Divas" contribuiu
para a construgdo de um modelo aplicavel a outros pequenos negdcios, auxiliando na
implementagcdo de melhorias estratégicas que podem garantir sua estabilidade e

longevidade no mercado.

Palavras-chave: Gestdo de pequenos negécios; Reestruturagdo empresarial;

Ferramentas de gestado; Otimizagao de processos; Ovos e Mercearia Divas.



ABSTRACT

The management of small businesses requires innovation and adaptation to the
current economic scenario, as these companies need to balance traditional practices with
modernization in order to ensure they remain in the market. Ovos e Mercearia Divas
exemplifies the challenges faced by small businesses, such as the need to optimize
processes, improve organization and increase operational efficiency. In this context,
restructuring becomes essential, and the strategic use of management tools can be a
determining factor for business growth. The main objective of this study is to implement
these tools at “Ovos e Mercearia Divas”, strengthening its position in the market. To this
end, three specific objectives were established: to understand how management tools can
help in the restructuring of small businesses, to carry out a detailed analysis of the
company's current situation and to propose a strategic plan suited to its needs. From an
analysis, it was possible to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats,
allowing the formulation of strategies that improve the efficiency and organization of the
business without compromising its identity. The justification for this study lies in the need
for small businesses to adapt to an increasingly competitive market, ensuring process
optimization and business growth. The methodology adopted is qualitative-quantitative
through a case study at the “Ovos e Mercearia Divas”, thus allowing an in-depth
investigation of the company's reality and the formulation of practical recommendations.
The case study of “Ovos e Mercearia Divas” contributed to the construction of a model
applicable to other small businesses, helping to implement strategic improvements that

can guarantee its stability and longevity in the market.

Keywords: Small business management; Business restructuring; Management tools;

Process optimization; Ovos e Mercearia Divas
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1. INTRODUGAO

A gestao de pequenos negécios, enfrenta uma série de desafios que exigem abordagens
inovadoras e uma compreensao profunda do contexto econémico atual. Pequenos
comeércios, como a "Ovos e Mercearia Divas", encontram-se em um cenario dindmico e
complexo, onde a manutengéo de praticas tradicionais de gestao precisa ser conciliada
com as exigéncias da modernidade. Nesse cenario, os pequenos negocios devem
enfrentar a pressdo de se adaptarem a novos paradigmas, mantendo sua identidade e
os valores que os tornaram bem-sucedidos ao longo dos anos, enquanto buscam

implementar melhorias continuas em seus processos operacionais e estratégicos.

A "Ovos e Mercearia Divas", exemplifica de forma clara as dificuldades e as
oportunidades presentes nesse tipo de negdcio. A necessidade de adaptacgéo e inovagéo
surge, portanto, como um imperativo para a sobrevivéncia e o crescimento estavel da
empresa. Nesse sentido, as ferramentas de gestdo quando implementadas de maneira
estratégica, podem ser o diferencial necessario para a reestruturacdo dessa organizagao
€ a busca pela otimizacao de seus processos, resultando em uma maior eficiéncia e uma
melhor posigao frente a concorréncia.

A reestruturagdo de pequenos negocios, como € o caso da "Ovos e Mercearia
Divas", envolve uma série de desafios que vao além da simples adogdo de novas
tecnologias ou métodos gerenciais. Trata-se de um processo complexo, que exige uma
analise detalhada da situagao atual da empresa, a identificagdo de suas necessidades
especificas e a definicdo de estratégias que permitam o aprimoramento continuo sem
comprometer sua esséncia. No caso da "Ovos e Mercearia Divas", o desafio é ainda mais
acentuado pela necessidade de equilibrar a preservagao da identidade e dos valores que
fazem parte da histéria da empresa com a implementagao de inovagdes que possibilitem
sua adaptacao ao cenario competitivo atual.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho € implementar ferramentas de gestao
que permitam a "Ovos e Mercearia Divas" realizar uma reestruturagcao eficaz, com o
intuito de aprimorar sua competitividade e assegurar sua continuidade no mercado. Para
alcancar esse objetivo, buscou-se como objetivos especificos foram definidas 3 etapas

que guiardo a pesquisa e as ag¢oes de intervengao. A primeira € compreender o uso das



ferramentas de gestdo no processo de reestruturacdo de pequenas empresas. Essa
etapa fornece uma base sélida, por meio da analise dos principais conceitos e praticas
que envolvem a aplicagao das ferramentas de gestdo em contextos de reestruturagéo. A
partir dessa base, é possivel compreender como essas ferramentas podem ser
adaptadas e aplicadas ao contexto especifico da "Ovos e Mercearia Divas".

A segunda consiste em realizar uma analise detalhada da situacdo atual da
empresa, com a finalidade de identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas. Por meio de um estudo de caso aprofundado, sera possivel mapear as
caracteristicas organizacionais da "Ovos e Mercearia Divas", entender as dinamicas
internas que influenciam o seu funcionamento e detectar possiveis areas de melhoria. A
analise do ambiente externo também sera essencial para identificar os desafios e as
oportunidades que o mercado oferece, permitindo a empresa compreender melhor seu
posicionamento competitivo.

E apds essa analise, a terceira etapa € propor um plano estratégico de

reestruturacdo, no qual serao apresentadas as ferramentas de gestdo mais adequadas
para as necessidades da "Ovos e Mercearia Divas". O plano estratégico contemplara a
implementagao de praticas que possibilitem a otimizagado das operacgdes, a melhoria da
eficiéncia e a melhor organizagao dos produtos comercializados no local. A proposta de
reestruturacdo foi cuidadosamente elaborada, levando em consideragdao as
especificidades da empresa e os recursos disponiveis.
Em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam adotar praticas de
gestao afim de otimizar seus processos e aumentar sua eficiéncia. Com isso justifica-se
a implementagao da aplicacado de ferramentas para adaptagado de pequenos negocios.
Em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam adotar praticas de
gestao que Ihes permitam otimizar seus processos e aumentar sua eficiéncia. A aplicagao
das ferramentas de gestao na "Ovos e Mercearia Divas" abre diversas oportunidades de
transformacao, e renovacéo.

A metodologia adotada neste estudo é de carater quali-quantitativo e exploratério.
A abordagem quali-quantitativa permitira uma analise abrangente da realidade da "Ovos
e Mercearia Divas". A pesquisa exploratéria, por sua vez, possibilitara a investigacao de

um tema complexo, que envolve a reestruturagdo de um pequeno negdcio tradicional,



permitindo a identificagdo de solucdes especificas e personalizadas. O estudo de caso
da "Ovos e Mercearia Divas" oferece uma oportunidade unica de analise profunda, que
contribuiu para a construgédo de um conjunto de recomendacgdes praticas e eficazes,

aplicaveis para contribuir com o processo de organizagao e reestruturagao.



2. FERRAMENTAS DE GESTAO

No que diz respeito as ferramentas de gestdo, elas podem ser vistas como
necessarias na maioria dos casos envolvendo organizagdes que requeiram certo grau de
administracdo, como diria ldalberto Chiavenato (2004), ao afirmar que tal recurso é
imprescindivel para antigir objetivos organizacionais com eficiéncia e eficacia. Embora
esse autor tenha falado sobre a administracdo em si, ela por si s6 € um termo bem
abrangente, podendo englobar diversos topicos, como as ferramentas de gestdo e os

planejamentos, que no caso, sdo estratégicos.

A seguir, sera abordada uma breve nogao sobre planejamento estratégico, que
explicara sobre sua importancia e aplicabilidade no caso estudado, acompanhada de um
grafico ilustrativo mostrando os setores envolvidos nesse tipo de planejamento e logo em
seguida, uma visdo sobre as ferramentas de gestdo, diretamente ligadas ao
desenvolvimento do trabalho em questao, sempre trazendo uma perspectiva sobre como

esses recursos podem ser usados em estabelecimentos como a mercearia.

O planejamento é primordial em praticamente qualquer projeto ou plano, que como
0 proprio nome sugere, do latim “planus” algo liso, nivelado ou evidente, significado que
ao passar do tempo se adaptou e acabou utilizados em casos que apresentem um
esquema estratégico claro e organizado, assim como a definicdo de “planus”. Ademais,
diversos autores ja escreveram sobre a importancia do planejamento, como Fred R.
David, Idalberto Chiavenato, Michael E. Porter e Peter Drucker. O planejamento
estratégico, quando bem implementado, € muito 0til, o que foi o caso de sua

implementagao na Mercearia Ovos e Dias.



Figura 1 - PirAmide do planejamento estratégico

/ o\ *Visdo da empresa
FAE\ s
/ \ Forte orientagdo externa
A Foco no longo prazo
Es(rategl‘c\o *Objetivos gerais
/ \ *Planos estratégicos

+Viséo por unidades de negdcio ou
departamentos

*Foco no médio prazo

*Definicdes das principais agdes por
departamento

+Visdo por tarefas rotineiras
Operacional *Foco no curto prazo
*Definicdes de objetivos e resultados

de forma especificas

Fonte — Autoria propria (2025)

E notavel que as ferramentas de gestdo e o planejamento estratégico estdo
diretamente ligados uma vez que eles se complementam. Isso pode ser comprovado a
partir do momento em que ferramentas como Matriz SWOT (FOFA),Matriz BCG,
Balanced Scorecard (BSC), Analise PESTEL, e as 5 Forcas de Porter (Nao
necessariamente todas essas mencionadas foram utilizadas na realizacdo do trabalho,
mas € importante frisar que existem muitas possibilidades de ferramentas para utilizar.)
Estdo diretamente ligadas a qualquer tipo de planejamento, que por ser dividido em
subniveis conforme mostrado na figura 1. Na loja, as ferramentas de gestao foram muito
utéis em aspectos como orgazinagao, planejamento e eficacia, gragcas as estratégias

utilizadas



2.1. 5W2H

O método 5W2H tem sua origem associada ao sistema de produgado japonés,
especialmente a filosofia da qualidade total (TQC), sendo amplamente utilizado como
ferramenta para a elaboragdo de planos de agdo e solugdo de problemas (CAMPOS,
2004). A metodologia 5W2H foi desenvolvida no Japao na década de 1950 periodo pos
2GM (Segunda Guerra Mundial), pelos especialistas Taiichi Ohno e Eiji Toyoda. Nesse
periodo, 0 pais visava se tornar uma poténcia global na gestdo e produgdo, com as
organizagdes reconhecendo a relevancia que tem o aprimoramento de suas praticas

organizacionais.

Os especialistas Taiichi e Eiji haviam acabado de voltar dos Estados Unidos (EUA)
para estudar as funcionalidades do sistema de produgao em massa (Fordismo) na
industria automobilistica japonesa, a partir disso eles buscaram evitar desperdicio e
melhorar a qualidade do processo de produgéo, criando a estratégia do Toyotismo, na

qual utilizavam a ferramenta 5W2H.

Dessa forma, grandes marcas como a Toyota comegaram a implementar a 5W2H
para otimizar seu planejamento e seus produtos. Sendo assim, essa abordagem
demonstra de forma transparente como transmitir objetivos, responsabilidades e prazos,

agindo em prol do sucesso das empresas.

O 5W2H pode ser parte do plano de agao de uma entidade ou individuo que deseje
ter éxito em seu negocio. Esse plano tem por objetivo dentro de uma empresa estabelecer
metas, estratégias e demonstrar como estas serdo efetivamente aplicadas e
monitoradas, assim relacionando o planejamento de areas como: recursos humanos,

desenvolvimento de produtos e servicos, possiveis riscos, entre diversos outros. Vale



ressaltar, que o planejamento esta inserido em esferas distintas como na area publica ou

privada ou até mesmo em negadcios (empresas) sem fins lucrativos.

Desta maneira, a estratégia € um elemento essencial para que as empresas
consigam desempenhar suas atividades de forma eficaz. De acordo com Oliveira (2004,

p. 9) em relagéo a estratégia:

Estratégia € o conjunto de decisbes fixadas em um plano ou
emergentes do processo organizacional, que integra missao,
objetivos e sequéncia de agdes administrativas num todo
interdependente. Portanto, estratégia tanto podem ser guias de
acao definidas a priori quanto o conjunto de resultados definidos
aposteriori, com produto de comportamento organizacionais

especificos.

Através dessa acdo a empresa consegue identificar o que precisa ser executado
COMo a organizagao e a criagao de uma metodologia, de um cronograma e da atribui¢cao
de responsaveis para o funcionamento de cada etapa, ou seja, ela € uma ferramenta

dindmica e versatil.

2.2 Elementos do 5W2H (What, Why, Where, When, Who, How, How

much)

E é neste momento que a ferramenta 5W2H é utilizada. Vale lembrar que a tal é
um acronimo proveniente de 7 etapas (perguntas) que estabelecem um método de
analise e planejamento, Sendo assim, cada letra retrata uma pergunta-chave em inglés
que necessita ser respondida para que cada um dos objetivos propostos venha ser

alcancado.

What (O que?): Utilizado para delimitar a fun¢gado de uma agéo ou projeto, impondo
limites e metas a serem alcangadas pela equipe. O "What", dentro da metodologia 5W2H,
busca descrever com objetividade a atividade ou tarefa que sera realizada, sendo o ponto

de partida para a definicdo do plano de agao (LIMA, 2013).

Exemplo:” A empresa quer implementar um sistema de gestdo de estoque. No
“What”, descreveriamos: “Desenvolver e implementar um novo sistema para gerenciar o

” "

estoque”.



Why (Por que?): Essa pergunta justifica a acdo, melhorando a compreenséo do

por que a tarefa ou o objetivo tém “valor “para a empresa.

Exemplo: “Para reduzir o desperdicio e garantir que tenhamos sempre o estoque

necessario para atender os clientes”.

Who (Quem?): E necessario identificar e designar individuos responsaveis e

capacitados para a realizacio da atividade que lhe fora incumbida.
Exemplo: “O gerente de operagdes e o coordenador de TI".

When (Quando?): Estabelecer prazos de entrega ajuda a analisar expectativas
alcancgaveis e realistas, e demonstra a urgéncia de cada agéo facilitando o trabalho das

equipes.
Exemplo: “Inicio em 1 de janeiro, com término previsto para 15 de fevereiro”.

Where (Onde?): Ela ajuda a “contextualizar “a pratica do projeto, evitando que os

grupos (“time”) desempenhem suas fungdes separadamente.
Exemplo: “No setor de estoque da empresa e na plataforma de e-commerce”.

How (Como?): Para um plano de acdo bem fundamentado, €& necessario

pormenorizar os métodos e abordagens que serao utilizadas pelo time.

Exemplo: “Através da escolha de um sistema ERP, treinamento da equipe e

integragéo com a plataforma de vendas”.

How much (Quanto custara?): Determinar de maneira estratégica os recursos, e
impede que o “projeto “se torne muito custoso ou que a empresa tenha que estagnar sua

agao em algum periodo devido a falta de orgamento (dinheiro).

Exemplo: “Investimento estimado de R$ 15.000 para aquisicdo do sistema e

treinamento”.

Ap6s uma analise cuidadosamente de cada um desses acronimos foi identificado
novamente que eles estao interligados diretamente com a estratégia. E de acordo com o
administrador Drucker (1994, Oliveira) A estratégia organizacional na Competitividade,

2004, p. 9) a estratégia “é uma perspectiva, um a maneira como a empresa responde as



seguintes perguntas: O que é nossa empresa? Qual é a sua missdo? O que ela deveria
ser? Quais deveriam ser seus objetivos, sua relagdo com o mercado, com seus recursos,

com a criatividade, com o lucro, a formagao pessoal e a responsabilidade social?”
2.3 Beneficios da aplicagao da ferramenta 5W2H

Clareza e foco: A 5W2H direciona de forma clara o que deve ser feito para alcangar
0 objetivo estabelecido e proposto a cada integrante de uma equipe (dentro de uma
empresa), fazendo com que estes estejam capacitados e cientes de como deveram

executar suas fungoes.

Direcionamento de responsabilidades: Cada individuo sera designado para sua
funcdo de acordo com suas habilidades e capacitagdes, evitando conflitos entre as

partes.

Eficiéncia e produtividade: Ao pormenorizar as acdes e responsabilidades, os

desperdicios de tempo e esfor¢o sao reduzidos.

Decisbes confiaveis: Essa metodologia ajuda na formagao de um plano bem
fundamentado, que proporciona dados que indicam melhorias que podem ser feitas, além

de ajudar nas “tomadas de decisdes”.

Facilidade de implementacao: A 5W2H é uma ferramenta simples e direta, e é por
conta disso que ela pode ser aplicada em diversas situagées sejam no ambito

organizacional ou o em projetos.
2.4 Como aplicar o 5W2H

Defina a tarefa ou o objetivo: Constate de forma clara o que deseja ser alcangado.
Utilize-se das sete perguntas-chaves para conseguir identificar de forma detalhada o que

deve ser feito.

Documente as respostas: registre as respostas das perguntas em um arquivo

aonde todos possam acessar facilmente.

Revisdo e ajustes: Verifique as respostas para ter certeza de que tudo foi

abordado corretamente. E se for necessario efetue ajustes.
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Implementacdo e acompanhamento: Coloque o plano em pratica, direcionado
devidamente as responsabilidades e prazos a serem cumpridos. Acompanhe o

progresso, garantindo assim que tudo ocorra bem.

Avaliacdo e melhoria continua: Apos a conclusao da tarefa ou do objetivo, avalie
seus resultados e analise se eles estdo de acordo com seu objetivo inicial. Logo depois,

observe possiveis melhorias, para que estas possam ser aplicadas futuramente.
2.5 SWOT

A analise swot é uma ferramenta de estudo visual, que possibilita a analise dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas de uma empresa ou projeto. A
SWOT serve para posicionar ou verificar a situacao e a posigao estratégica da empresa
no ambiente em que atua (MCCREADIE, 2008).

Nota-se que o sistema swot é formado quatro elementos principais, sendo eles:
Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats), onde as fraquezas e forgas se referem ao interno da empresa, e as

oportunidades e ameacgas ao externo.

A constatagao das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas sao oriundas dos
resultados de uma analise na qual demonstra que as condigbes internas devem esta

sobrepostas e confrontadas com as situagdes do ambiente empresarial (YANAZE, 2007).

Segundo Ying (2010) A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo considerada
classica para a realizagao de uma analise estratégica, tendo sido proposta primeiramente
por Kenneth Andrews, sendo o primeiro pesquisador da teoria estratégica que, assim
possibilitou a explicagdo da adaptagao estratégica entre os recursos e as capacidades
da empresa e o ambiente externo. A origem da Analise SWOT remonta a década de
1960, sendo frequentemente associada ao consultor em gestédo do instituto de pesquisa
da Universidade de Stanford Albert Humphrey, que desempenhou um excelente trabalho
em desenvolver e popularizar o sistema, mas nao é considerado o seu criador exclusivo.
Antes de ser formulada para o modelo que se conhece atualmente, existia um conceito
preliminar conhecido como SOFT, também desenvolvido na década de 1960 no Stanford
Research Institute (SRI).
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Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, desenvolvida e popularizada
por Albert Humphrey, com a ajuda de outros pesquisadores e professores da Harvard
Business School, como uma forma de solucionar o problema da época, onde o
planejamento empresarial ndo era amplamente difundido, e as grandes empresas desse
priodo ndo possuiam um metodo eficaz para analisar e elaborar planos ao longo prazo,
assim, a equipe de pesquisadores e professores decidiram por desenvolver um modelo
para trazer mais objetividade ao processo de planejamento e analise estrategica, assim
como uma forma inicial do modelo SWOT, o SOFT buscava ajudar as instituicdes a
compreender seus processos internos e externos, possuindo suas categorias divididas
em: Satisfatorio (aspectos positivos no presente), Oportunidade (potencial positivo no
futuro), Falha (aspectos negativos no presente) e Threat (Ameaca, potenciais negativos
no futuro). Essa modelo foi apresentada por pesquisadores do SRI durante um seminario
em Zurique em 1964, no qual foi sugerido a substituicdao do “F” de Falha por “W” de

Weakness (Fraqueza), assim ocorrendo a mudancga para a sigla SWOT.

Essa mudanca foi bem complexa porém necessaria, desse modo, a swot se tornou
uma ferramenta amis completa, que de forma simples realiza uma analise aprofundada

de diversos aspectos, além de auxiliar no desenvolvimento do planejamento empresarial.

2.5.1 Elementos da Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e

Ameacgas)

No cénario atual, o sistema swot se tornou essencial para as empresas, devido a
constante necessidade de se adaptar a constante mudanca da aréa empresarial. Para
Martins (2006) na obra sobre “” Gestdo Educacional: planejamento estratégico e

marketing “:

A analise SWOT é uma das praticas mais comuns nas empresas voltadas para o
pensamento estratégico e marketing, é algo relativamente trabalhoso de produzir,
contudo a prética constante pode trazer ao profissional uma melhor visdo de
negécios, afinal de contas, os cendrios onde a empresa atua estdo sempre

mudando.”

Como uma ferramenta fundamental e de grande auxilio na tomada de decisao

estratégica, ela contribui de diversas formas pois ela organiza as informagdes internas e
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externas da empresa, permitindo uma viséo clara dos pontos fortes e fracos da empresa,
desenvolver e tomar decisées com base em dados, assim possibilitando estratégias mais
soélidas, facilita a definigdo de prioridades com base em analises e também auxilia na

prevencgao e reducao de riscos, assim aumentando as chances de sucesso.

Segundo Martins (2006), a analise SWOT é considerada para as empresas uma
das praticas mais comuns voltadas para o pensamento estratégico e marketing, sendo
bem trabalhoso de desenvolver, mas se for feita de forma constante pode trazer a
empresa uma melhor organizagdo e visdo de negdcios, pois 0s cenarios em que a

empresa atua estd em constante mudanca.
2.5.2 Contribuicao da Analise SWOT na tomada de decisao estratégica

No cénario atual, o sistema swot se tornou essencial para as empresas, devido a
constante necessidade de se adaptar a constante mudanca da aréa empresarial. Para
Martins (2006) na obra sobre ” Gestdo Educacional: planejamento estratégico e

marketing “:

A analise SWOT €& uma das praticas mais comuns nas empresas voltadas para o
pensamento estratégico e marketing, € algo relativamente trabalhoso de produzir,
contudo a pratica constante pode trazer ao profissional uma melhor visdo de negdcios,

afinal de contas, os cenarios onde a empresa atua estao sempre mudando.”

Como uma ferramenta fundamental e de grande auxilio na tomada de decisao
estratégica, ela contribui de diversas formas pois ela organiza as informagdes internas e
externas da empresa, permitindo uma visao clara dos pontos fortes e fracos da empresa,
desenvolver e tomar decisbes com base em dados, assim possibilitando estratégias mais
solidas, facilita a definicdo de prioridades com base em analises e também auxilia na

prevengéo e reducao de riscos, assim aumentando as chances de sucesso.

Segundo Martins (2006), a analise SWOT é considerada para as empresas uma
das praticas mais comuns voltadas para o pensamento estratégico e marketing, sendo
bem trabalhoso de desenvolver, mas se for feita de forma constante pode trazer a
empresa uma melhor organizagdo e visdo de negdcios, pois 0s cenarios em que a

empresa atua esta em constante mudancga
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2.6 Integracao da SWOT e 5W2H para Estratégia empresarial

A 5W2H e SWOT apesar de possuir diferencgas, sdo frequentemente utilizadas em
conjunto, de forma que as duas ferramentas se complementam permitindo uma analise
mais aprofundada e completa, tanto na identificagdo de problemas e oportunidades da

empresa, quanto na criagao e desenvolvimento de planos de agao.

Para a implementacao da analise SWOT e a 5W2H, primeiramente é feita uma
analise com a SWOT para identificar as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades
relacionadas a situac¢ao analisada, depois com base na analise realizada serdo definidos
0s objetivos que se pretende alcangar, apds essa etapa utiliza-se as informacodes obtidas
e 0s objetivos desenvolvidas para elaborar um plano de acdo com a 5W2H, apds a
elaboracao do plano, ele sera implementado e deve ser monitorado, afim de se

acompanhar o progresso e avaliar o desempenho.

Essa implementacdo € usada com frequéncia, pois ela garante uma coeréncia
entra a analise/diagndstico feito pela SWOT e a execugao/elaboragao da 5W2H, permite
o desenvolvimento de estratégias mais completas, é simples de facil entendimento para

a equipe, além de ser mais barato por ndo precisar de sistemas e softwares caros.
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3 DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Desenvolvimento de fornecedores em contextos de pequenas empresas: uma

necessidade estratégica

Embora a ferramenta 5W2H tenha fornecido uma estrutura eficaz para organizer
e implementar mudangas na Ovos e Mercearia Divas, o grupo também identificou uma
questao critica ainda ndo abordada por meio de acao direta: o relacionamento com os
fornecedores. Durante conversas informais, o proprietario da loja frequentemente
expressou insatisfagdo com atrasos nas entregas, qualidade inconsistente dos produtos
e condicdes de pagamento inflexiveis de seus fornecedores atuais, principalmente
aqueles relacionados a alimentos, mais especificamente na parte de entrega de
diferentes tipos de sorvete. Essa percepgao levou o trabalho a considerar a importancia
do desenvolvimento de fornecedores como um componente fundamental do planeamento

futuro da empresa.
3.1 Critérios para selegao de fornecedores

Mesmo que o desenvolvimento de fornecedores n&o tenha sido totalmente
implementado durante a interveng&o, a sua inclusdo no manual de gestao proposto &
essencial. A gestdo eficaz de fornecedores pode influenciar significativamente o
desempenho operacional de uma empresa, especialmente em pequenas empresas, onde
cada atraso ou inconsisténcia tem um impacto direto nas vendas e na satisfagcado do
cliente (Monczka et al., 2016).

O desenvolvimento de fornecedores refere-se ao processo sistematico de
melhorar o desempenho e as capacidades dos fornecedores para melhor atender as
necessidades estratégicas de uma empresa. Inclui atividades como melhorias na
comunicacado, monitoramento de desempenho, planeamento colaborativo e inovagao
partiihada (Krause, Handfield e Tyler, 2007). Em pequenas empresas, como mercearias
locais, isso pode significar escolher fornecedores que oferecam condicbes flexiveis,

entregas mais confiaveis ou melhor capacidade de resposta ao servigo.
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Além disso, as pequenas empresas muitas vezes dependem de relagdes informais
e antigas com fornecedores que podem nao ser mais benéficas. De acordo com Luzzini
et al. (2015), a introdugdo de praticas basicas de avaliagdo de fornecedores pode
aumentar significativamente a resiliéncia e a competitividade de uma empresa. Portanto,
educar o proprietario da loja sobre este topico por meio do manual ndo serve apenas a

um proposito pratico, mas também contribui para o seu pensamento estratégico.
3.2 Prospecc¢ao de fornecedores

Embora n&o tenha sido implementado diretamente durante este projeto, o
desenvolvimento de praticas de gestdo de fornecedores é essencial para garantir a
continuidade e a competitividade nas pequenas empresas. A sua presenca no manual de
gestdo ndo € meramente tedrica — € uma resposta aos desafios reais expressos pelo
empresario e esta alinhada com as melhores praticas da literatura. Capacitar os
pequenos empresarios para avaliar e melhorar as suas redes de fornecedores garante

um negdcio mais resiliente e adaptavel, pronto para o crescimento futuro.

O desenvolvimento de fornecedores refere-se ao processo sistematico demelhorar
o desempenho e as capacidades dos fornecedores para melhor atender as necessidades
estratégicas de uma empresa. Inclui atividades como melhorias de comunicacgao,
monitoramento de desempenho, planejamento colaborativo e inovagdo compartilhada.
Como Krause, Handfield e Tyler (2007, p. 529) enfatizam, "o desenvolvimento de
fornecedores envolve um compromisso a longo prazo para melhorar as capacidades de

um fornecedor para o beneficio de ambas as partes." Monczka et al. (2016, p. 224).

“As iniciativas de desenvolvimento de fornecedores ndo devem ser
abordadas levianamente. Elas exigem objetivos claros,
compromisso da gestédo, fornecedor disposi¢do, e alinhamento
com os objetivos estratégicos da empresa. Quando bem
executados, eles levam a ganhos significativos em qualidade,

flexibilidade e custo.”

3.3 Planejamento da negociagao

No contexto do manual de gestdo que o trabalho desenvolveu, incluindo uma

seccao dedicada ao desenvolvimento de fornecedores ira servir duas fungdes. Em
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primeiro lugar, reforga para o dono da loja o valor do pensamento de longo prazo nas
relagdes da cadeia de suprimentos. Em segundo lugar, fornece ferramentas acionaveis
para avaliar, comparar e negociar com fornecedores, usando critérios simples como

pontualidade, consisténcia de pregos, qualidade e nivel de servico.

Posto que o escopo atual ndo tenha permitido a implementacédo pratica deste
topico, ele permanece altamente relevante para a melhoria estratégica da loja. Trent e
Monczka (1999, p. 928) argumentam que "as organizagcdes de classe mundial
reconhecem a importancia de trabalhar em estreita colaboragédo com os fornecedores e
vé-los como extensdes de suas proprias operacdes." Para uma pequena empresa, isso
significa escolher ativamente fornecedores que se alinhem com as prioridades do

negocio, como o0 apoio da comunidade, a confiabilidade e o crescimento mutuo.

Além disso, as pequenas empresas muitas vezes dependem de relacionamentos
informais com fornecedores legados que podem nao ser mais benéficos. Luzzini et al.
(2015) defendem que as empresas que adotam uma abordagem estruturada para a
selecdo e avaliacdo de fornecedores tendem a alcangar mais eficiéncia de custos e
resiliéncia a longo prazo. Como citado por Monczka et al. (2016, p. 231), "avaliagado de
fornecedores ndo é apenas sobre o custo, mas sobre a construgdo de uma vantagem

estratégica de longo prazo."

A importancia de apoiar as pequenas empresas com orientagdes praticas também
€ reconhecida por iniciativas institucionais. De acordo com o Manual de gestéo
empresarial para micro e pequenas empresas desenvolvido pela Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC, 2022), “o uso da ferramenta, na forma de passo a passo,
propde um caminho a ser trilhado pelos micro e pequenos empresarios, por meio de uma
linguagem simples e clara, contribuindo com melhores praticas de gestdo empresarial
nessas organizagdes.” Isso reforca a abordagem adotada em nosso manual, oferecendo
etapas concretas e explicagcbes acessiveis para areas-chave de gerenciamento, como o

desenvolvimento do fornecedor.

No manual proposto, o grupo planejou incluir modelos de amostra para
comparacao de fornecedores, diretrizes para avaliagdo de ofertas e dicas sobre como

manter uma comunicacido aberta com os fornecedores. Essas ferramentas séao
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projetadas para serem acessiveis a individuos com pouca formagéao formal em negécios.
Assim como a ferramenta 5W2H, o objetivo € democratizar o acesso as praticas de

gestao efetivas.

Considerando o manual de gestao que o grupo desenvolveu, incluir uma secgao
dedicada ao desenvolvimento de fornecedores tera duas funcdes. Primeiro, reforca ao
proprietario da loja o valor do pensamento de longo prazo nas relagées da cadeia de
abastecimento. Segundo, fornece ferramentas praticas para avaliar, comparar e negociar
com fornecedores, utilizando critérios simples, como pontualidade, consisténcia de
precos, qualidade e nivel de servigo. Por mais que o proprietario ja havia mencionado ter
certo conhecimento sobre seus fornecedores, e até mesmo a principio ndo tenha gostado
muita da ideia de seguir um manual, o grupo explicou o quanto seria necessario tal

implementacao, além de que s traria beneficios.

Apesar de que o ambito atual ndo tenha permitido a implementagao pratica deste
topico, ele continua a ser altamente relevante para a melhoria estratégica da loja.
Conforme destacado por Trent e Monczka (1999), as relagbes com fornecedores devem
evoluir de parcerias transacionais para parcerias estratégicas. Para uma pequena
empresa, isso significa escolher ativamente fornecedores que se alinhem com as

prioridades da empresa, como apoio a comunidade, fiabilidade e crescimento mutuo.

No manual que o grupo produziu, impresso em formato de panfleto, foram incluidos
modelos de comparacédo de fornecedores, diretrizes para avaliar ofertas e dicas para
manter uma comunicacdo aberta com os fornecedores. Estas ferramentas foram
concebidas para serem acessiveis a pessoas com pouca formagao formal em negdcios.
Tal como acontece com a ferramenta 5W2H, o objetivo € democratizar o acesso a

praticas de gestao eficazes.

Por fim, mesmo ndo sendo implementado diretamente durante este manual
elaborado possui informacdes preciosas que poderao ser utilizadas pelos proprietarios
da loja em necessidades futuras, por exemplo, em certa pagina que aborda o tépico
"Treinamento e capacitagao" contendo instrugdes sobre o que fazer e aquilo que ndo é
recomendado fazer, quando se diz a respeito sobre os fornecedores e os passos

demonstrados ao longo do documento entregue.
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3.4 Formas de pagamento

Mesmo que o trabalho tenha foco na aplicagdo pratica do desenvolvimento de
fornecedores na mercearia, € crucial mencionar como as formas de pagamento
influenciam diretamente a relagcéo entre comprador e fornecedor. Grande homem, Kotler
(2012) ressalta que condigdes de pagamento claras e flexiveis fortalecem parcerias,
gerando confianga e fidelidade entre as partes. De fato comprovando sua tese a partir do
momento em que apos o dono da loja (Elio) abandonar atigos fornecedores com uma
relagdo complicada, singelos lucros e melhorias internas foram rapidamente notadas
depois de um "feedback" dado por ele. A negociagcao de pagamentos deve ser planejada,
considerando prazos, descontos e possibilidades de parcelamento. Esse planejamento
reduz conflitos e contribui para relagbes comerciais mais estaveis e vantajosas, mesmo
em pequenos negocios, oque Ballou (2006) complementa ao dizer que o impacto das
formas de pagamento vai além da simples transacgao financeira, alterando o fluxo de caixa
e a otimizacado da logistica. Fornecedores que melhor oferecem alternativas podem
ajudar o comprador a manter a operagédo eficiente e confiavel, fortalecendo o

desenvolvimento de fornecedores.
3.5 Controle de pedidos

Como o controle de pedidos pode influenciar o desempenho de uma empresa e o
desenvolvimento de seus fornecedores? essa questdo revela a importancia de
compreender os processos tedricos que garantem eficiéncia operacional e qualidade nas
parcerias comerciais. Segundo Arima e Capezzutti (2006), o ciclo de pedidos envolve
etapas criticas que impactam diretamente o nivel de servico oferecido ao cliente. A
eficiéncia no processo de pedidos é essencial para garantir a satisfagado do cliente e a

competitividade da empresa.

Além disso, a abordagem de "fluxo puxado" no processamento de pedidos pode
ser vantajosa em ambientes de alta variabilidade na demanda. Nesse modelo, os pedidos
sao iniciados com base na demanda real do cliente, evitando excessos de estoque e
melhorando a eficiéncia do sistema logistico. Essa pratica mostra que o controle de
pedidos ndo € apenas operacional, mas estratégico para o desenvolvimento de

fornecedores confiaveis e eficientes.
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4. ESTUDO DE CASO: Aplicagao das Ferramentas de Gestao da Ovos e Mercearia

Divas

Realizou-se o estudo de caso em um estabelecimento urbano do municipio de
Barueri-SP, em uma mercearia que realiza a venda de principalmente produtos
alimenticios, desde pereciveis até ndo pereciveis, além de itens de limpeza e higiene
pessoal. O estudo analisou sobre como as ferramentas de gestdo ajudaram na
reestruturacdo da empresa, que demonstrava problemas aparentes como uma ma
disposicdo das mercadorias dentro da loja e rotulos de preco desatualizados ou até
mesmo inexistentes, que causavam uma constante necessidade em relagdo aos clientes
de perguntar essas informagdes aos donos do local, que gerava consequentemente um
feedback negativo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos trata-se de uma pesquisa
quali-quantitativa e exploratoria, com estudo de caso aplicado e com analise quantitativa
de dados. Para a etapa de reestruturagdo, apds planejamentos internos o grupo
deslocou-se até o local em meados de maio e depois uma limpeza superficial, os produtos
foram realocados por categoria e novas etiquetas foram produzidas pelo projeto. A
anadlise e interpretagcao dos dados utilizou-se de planilhas, tabelas e formularios. Para
concluir a eficacia das ferramentas e feedback dos clientes durante os meses de janeiro
até junho de 2025.

Fotografia 1 — Foto da frente da loja reestruturagao

Fonte: Autoria Pr6ria
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Fotografia 2 — Foto da Geladeira antes da reestruturagao

.
Fonte: Autoria Propria

Fotografia 3 — Foto do Refrigerador reestruturagao

Fonte: Autoria Prépria
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Fotografia 4 — Foto da prateleira antes da reestruturagao

Fonte: Autria Proépria
4.1 Aplicagao da Ferramenta 5W2H nas a¢des estratégicas

A ferramenta 5W2H é uma estrutura de gestdo simples e eficaz utilizada para
definir e organizar agdes dentro de uma empresa. O seu nome deriva das sete perguntas
orientadoras que responde: O qué, Porqué, Onde, Quando, Quem, Como e Quanto. Esta
ferramenta facilita a resolucdo de problemas, o planeamento de agcbes e a melhoria
continua, dividindo as atividades em etapas claras e gerenciaveis. De acordo com
Carvalho e Ferreira (2008), o método SW2H ¢é valioso por proporcionar clareza e
objetividade, especialmente em pequenas empresas onde 0S recursos € OS

procedimentos formais sao limitados.

No caso da Ovos e Mercearia Divas, uma pequena mercearia com infraestrutura
e ferramentas de gestao limitadas, o método 5W2H foi aplicado para propor melhorias
com base nos resultados da analise SWOT. Apds identificar os pontos fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameacas da loja, o trabalho definiu agdes especificas usando a
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estrutura 5W2H. Essas acbes visavam otimizar o atendimento ao cliente, melhorar a
organizacao e introduzir ferramentas tecnoldgicas basicas para auxiliar nas operagdes

diarias.

Apds uma pesquisa e estudo detalhado de como funciona a ferramenta 5W2H, segundo
Oliveira (2002, p. 36, apud Oliveira, 2017, p. 20):

“O exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a
incerteza envolvida no processo decisoério e, consequentemente,
provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos,

desafio, e metas estabelecidas pela empresa”

Foi articulado um plano de reestruturagcao na loja Ovos e Mercearia, com base nisso foi
utilizado as seguintes perguntas para executar um plano eficiente de reestruturacéo da

empresa.:

What (O qué?): Essa pergunta tem como finalidade determinar o que quer ser
alcangado (atingido). Com base em uma analise do que poderia ser aprimorado dentro
da Ovos e Mercearia Divas, foi identificado que era necessaria uma reestruturagdo no
layout da loja para melhor experiéncia do cliente e auxiliar com eficacia o trabalho dos
donos da empresa, ou seja, o que queria ser atingido era a reestruturagéo da Ovos e

Mercearia Divas.

Why (Por que?): A seguinte questao, determina o por que esse objetivo deve ser
realizado. A partir disso foi identificado, que a razao era para melhorar a experiéncia do
cliente e auxiliar com eficacia o trabalho dos proprietarios, pois, foram identificados
problemas na organizagao dos produtos da loja, que por sua vez impossibilitava uma boa
identificacdo da localizagdo de/dos produto/s que o cliente deseja comprar, podendo
causar prejuizo aos donos devido ao desconforto do cliente de sempre ter que questionar
e/ou depender de outra pessoa para conseguir encontrar os produtos de seu interesse.
Outro motivo para realizacdo da reestruturagao seria para o auxilio dos proprietarios,
devido a eles serem idosos e nao terem acesso a tecnologia (software, computadores),

de maneira a ajudar eles a ter uma melhor organizagdo de seu ambiente administrativo
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dentro da loja (organizagéo de precos, caixa, eficiéncia no atendimento), tornando a

“experiéncia “ melhor para todos. E de acordo com Gary Hamel (1995)

Ha trés tipos de empresas: Empresas que tentam levar os seus clientes
onde eles ndo querem ir; empresas que ouvem 0s seus clientes e depois
respondem as suas necessidades; e empresas que levam os seus clientes

aonde eles ainda ndo sabem que querem ir.

Who (Quem?): Para isso € necessario designar individuos que ficaram

responsaveis por executar a funcao que lhe for determinada.

Os individuos designados para realizar a reestruturacdo foram os integrantes do
presente trabalho de conclusdo de curso, Amanda Alves Magalh&es, Eduardo Soto dos
Santos e Maycon Manoel Ribeiro Nascimento, que foram responsaveis por articular e

implementar um plano e um novo layout para a loja.

Where (Onde?): Utilizado para delimitar area de atuagao. Nesse mesmo contexto
a acao foi realizada dentro da loja Ovos e Mercearia Divas, na cidade de Barueri, Sdo

Paulo, Brasil.

Em resumo o O qué, a acéo proposta foi reorganizar o layout da loja. A razéo
(Porqué) era tornar os produtos mais faceis de encontrar, melhorando a satisfagdo do
cliente e reduzindo as reclamacgdes. O local (Onde) era o interior da loja, principalmente
as prateleiras e os expositores de produtos. O prazo (Quando) foi definido para algumas
semanas e o responsavel (Quem) era o proprietario e o sua assistente que era sua
esposa. O método (Como) envolvia reorganizar os produtos por categoria e procura. O
custo (Quanto) era minimo, envolvendo principalmente tempo e trabalho manual. Outra
acao envolvia a implementacdo de uma planilha em papel simples para acompanhar as
vendas e o inventario. Isso seguia a mesma légica 5W2H e visava resolver as deficiéncias

tecnologicas da loja.

A aplicagdo da ferramenta 5W2H neste contexto demonstra como a teoria
gerencial pode ser adaptada a operagdes de pequena escala. A abordagem esta alinhada

com as ideias de Motta e Vasconcelos (2002), que argumentam que o planeamento em
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micro e pequenas empresas deve ser acessivel e adaptavel ao contexto do
empreendedor. Por exemplo, o uso de linguagem simples e tarefas diretas garante que
mesmo aqueles sem formagao formal em negdcios possam compreender e implementar

as etapas de forma eficaz.

Na Ovos e Mercearia Divas, a ferramenta ajudou a converter a analise tedrica em
melhorias concretas. Ao transformar os insights da analise SWOT em planos de agao
claros, a loja p6de comecar a abordar as suas fraquezas internas e ameacgas externas.
A praticidade da ferramenta 5W2H reside na sua capacidade de preencher a lacuna entre
estratégia e agdo. Conforme observado por Chiavenato e Sapiro (2003), um dos
principais desafios para as pequenas empresas € a implementacdo de iniciativas
estratégicas; ferramentas como o 5W2H reduzem a complexidade e promovem o

envolvimento de todos os participantes.

Além disso, 0 uso dessa ferramenta permitiu que a empresa alinhasse as suas
operacgdes internas com as expectativas dos clientes. Por exemplo, a decisdo de estender
o horario de funcionamento para as sete horas da manha até as sete horas da noite para
se adequar a rotina dos clientes veio da avaliacdo de oportunidades externas, e o 5W2H
ajudou a operacionalizar essa decisao. Isso reflete 0 que Rezende (2008) enfatizou sobre
aproveitar as oportunidades do ambiente externo quando as capacidades internas estao

alinhadas.

E com os beneficios tedricos, a ferramenta 5W2H provou ser altamente acessivel
na pratica. O proprietario da loja, um homem idoso sem formagao formal em gestao
empresarial, conseguiu seguir facilmente o plano de agdo. Com explicagbes basicas, ele
compreendeu como cada acgao estava ligada a um objetivo mais amplo. Isso reforgca o
que Matos, Matos e Almeida (2007) afirmaram sobre a necessidade de ferramentas que
democratizem os processos de gestdao e capacitem até mesmo os gestores menos

experientes.

A utilidade da ferramenta 5W2H é especialmente evidente em pequenas
empresas, onde 0s processos formais sao raros e o proprietario muitas vezes assume

varias fungdes. Ela introduz uma maneira estruturada, mas flexivel, de gerir mudancas,
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resolver problemas e aproveitar oportunidades. Para a Ovos e Mercearia DiDivas, a
ferramenta ajudou a criar um roteiro de acgao facil de implementar, de baixo custo e

diretamente ligado as necessidades e oportunidades observadas.

Em conclusao, a aplicagao da ferramenta 5WW2H neste estudo de caso exemplifica
a sua relevancia e eficiéncia em contextos de pequenas empresas. Mostra que o
planeamento estruturado nao é exclusivo de grandes corporagdes ou gestores altamente
qualificados. Mesmo num ambiente humilde como uma mercearia de bairro, ferramentas
estratégicas como o 5W2H podem apoiar a melhoria, a organizagao e a inovagao. Mais
importante ainda, elas permitem que gestores de todas as origens, incluindo idosos e
individuos com menos formacgao formal, assumam o controlo dos seus negécios de uma

forma pratica e informada.

4.2 Aplicagao da Analise Swot para Plano Estratégico

OPORTUNIDADES

Sao situagdes, tendéncias ou fendbmenos externos, do momento ou futuros, que
podem auxiliar para a realizacdo dos objetivos estratégicos (CALLAES; BOAS;
GONZALES, 2006).

Para Rezende (2008) As oportunidades para a organizagdo sao as variaveis
externas e nao controladas, que podem criar as condigdes favoraveis para a organizagéo,

desde que a mesma tenha condi¢des ou interesse de utiliza-las.

As oportunidades refletem a realidade externa do mercado em que a empresa esta
ou ira se inserir, elas podem influenciar o ambiente interno, além possibilitar chances de
crescimento e lucratividade, para isso deve-se observar a viabilidade da organizagéo
para utilizar tais oportunidades como estratégia competitiva. Sdo oportunidades para a

Ovos e Mercearia Divas:
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Localizacdo: O comercio se encontra bem localizado em um bairro que ndo possui
outros comércios voltados para sua area de atuagao, o mais perto disso € um atacado

que sera aberto em uma rua um pouco afastada.

Horario de funcionamento flexivel: A Ovos e Mercearia Divas possui um horario de
funcionamento muito bom e estratégico, que permite atender tanto quem acorda cedo e

vai trabalhar, quanto quem esta chegando do trabalho.

Maior procura por agilidade e praticidade na compra: Por comercializar diversos
produtos do ramo alimenticio, e ser localizado em um bairro movimentado, as pessoas

optam em ir Ia por ser mais rapido e pratico.

AMEACAS

Para Martins (2007), ameacas sao atividades que podem ocasionar para a
empresa uma reducao de receita ou para o seu desaparecimento. Estdo ligadas aos
concorrentes e novos cenarios, desafiando a atual estratégia do empreendimento. Para
evita-las devem ser analisados seus graus de possibilidade de ocorrerem e niveis de

gravidade.

As ameagas séo aspectos externos negativos que afetam a empresa e ndo podem
ser controlados, elas quando nao identificadas pode prejudicar o desenvolvimento dos
negocios, assim afetando sua organizagao, processos internos e sua lucratividade, sendo
assim é muito importante identificar e desenvolver estratégias que permitam a redugéo

das ameacas na sua empresa. As ameacas da Ovos e Mercearia Divas sao:

Incorréncia com grandes redes: Apesar de néo estar completamente finalizado, a
uma certa distancia esta sendo aberto um Atacadao, que fornece uma maior variedade

de produtos e um preco mais baixo e acessivel.

Dependéncia de fornecedores: Por ser uma loja de pequeno porte e relativamente

nova e com pouca demanda, ela tem muita dificuldade de achar fornecedores, assim se
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mantem limitada aos fornecedores que ja possui, onde se ocorrer um erro n&o € possivel

trocar de fornecedor.

FORCAS

As forgas sédo aspectos internos positivos, que podem ser controlados e ajudam o
negocio a ter sucesso, quando sao identificados podem ser bem aproveitados, assim
fortalecendo e mantendo seu negédcio estavel, podendo diminuir suas fraquezas. Para
Martins (2007), sao os aspectos mais positivos da empresa em relagéo ao seu produto,
servigo ou unidade de negécios, devem ser fatores que podem ser controlados pela
prépria empresa e importantes para o planejamento estratégico. As forgas da Ovos e

Mercearia Divas sao:

Relacionamento préoximo com clientes: Os donos ndo sé conhecem quase todos
os clientes como também possuem uma relagdo pessoal bem desenvolvida, assim

gerando confiancga e fidelizando seus clientes.

Baixo custo operacional em relagdo as grandes redes: Por ndo possuir outros
funcionarios além dos donos, eles ndo necessitam pagar salarios ou treinamentos,
também n&o precisam investir em uma grande estrutura, mantendo uma estrutura mais

simples.

FRAQUEZAS

As fraquezas sao aspectos interno negativos, porém que podem ser controlados,
elas causam uma desvantagem a empresa e devem ser observadas constantemente,
elas podem impedir o crescimento da empresa e as colocam em uma posi¢cao
desfavoravel em relacdo aos seus concorrentes. As fraquezas sido consideradas
deficiéncias que inibem a capacidade de desempenho da organizacao e precisam ser
superadas para evitar uma faléncia (MATOS; MATOS; ALMEIDA, 2007). As fraquezas
devem ser analisadas e constantemente monitoradas, assim podendo ser controladas,

reduzidas ou até eliminadas. As fraquezas da Ovos e Mercearia Divas sao:
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Infraestrutura simples e desatualizada: Por n&o procurar investir em atualizar sua
infraestrutura, a loja acaba ndo chamando a atengao de novos clientes, também acaba

por afastar alguns clientes que ja compraram, mas nao tem confianga no comércio.

Disposicao dos produtos desorganizada: Os produtos estdo mal distribuidos,
assim dificultando a procura pelos produtos desejados pelos clientes, também dificulta a

etiquetacao dos precos e o controlo dos produtos.

Baixo investimento em tecnologias: Sem investir em computadores ou alguma
tecnologia que possa auxiliar o negocio, a empresa acaba tendo dificuldade em realizar
o processo de estocagem, reposicao de produtos, analise financeira entre outras
possiveis estratégias. Com base nessas informagdes, o grupo pode observar e concluir

alguns aspectos importantes que seria possivel trabalhar, sendo eles:

Melhorias simples de layout: O grupo buscou focar nas melhorias simples que
poderiam ser feitas no layout e na disposi¢gdo dos produtos, buscando organizar os

produtos para melhorar processos como a etiquetacao, e deixar o ambiente mais atrativo.

Tecnologia simples: O grupo buscou propor a adogédo de tecnologias simples,

porém que podem auxiliar e otimizar certos processos.

Relagédo com clientes: O grupo também aconselhou a Ovos e Mercearia Divas que

valorize e trabalhe em seu forte, sua relacédo com os clientes.

4.2.1 Ambiente externo

Para a analise do ambiente é preciso avaliar por exemplo, a mudanca dos habitos
dosconsumidor, surgimentos de novos mercados, diversificagdo, entrada de novos
concorrentes, produtos substitutos (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).
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Ao realizar a analise do ambiente externo deve-se considerar os fatores macro
ambientais (demograficas, econémicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais)
e os fatores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuigéo,

fornecedores). Assim permitindo a descoberta de Ameacas e Oportunidades.

Sendo assim de extrema importancia que os empresarios, mesmo 0s de pequeno
porte € importante estar atento para as mudancas no ambiente externo, pois eles
exercem uma influéncia nos fatores internos. Sendo assim de extrema importancia
realizar uma analise das ameacas e oportunidades, e desenvolver estratégias para tomar

proveito das oportunidades e minimizar as ameacas.
4.2.2 Ambiente Interno

A analise do ambiente interno também ¢é importante, sendo a analise do
funcionamento e gestao interna, ela busca entender as forgas e fraquezas da empresa,
sendo assim, ela busca entender como "ela mesma" funciona. Para Kotler (2000), cada
negaocio precisa avaliar de tempos em tempos suas forgas e fraquezas internas. As forgas

e as fraquezas sao elementos que podem ser controlados pela organizagdo. FORCAS

As forgas sado aspectos internos positivos, que podem ser controlados e ajudam o
negocio a ter sucesso, quando sao identificados podem ser bem aproveitados, assim
fortalecendo e mantendo seu negdécio estavel, podendo diminuir suas fraquezas. Para
Martins (2007), sdo os aspectos mais positivos da empresa em relagédo ao seu produto,
servigo ou unidade de negécios, devem ser fatores que podem ser controlados pela
propria empresa e importantes para o planejamento estratégico. As forcas da Ovos e

Mercearia Divas sao:

Relacionamento proximo com clientes:Os donos ndo sé conhecem quase todos os
clientes como também possuem uma relagao pessoal bem desenvolvida, assim gerando

confiancga e fidelizando seus clientes.

Baixo custo operacional em relacdo as grandes redes: Por n&o possuir outros

funcionarios além dos donos, eles ndao necessitam pagar salarios ou treinamentos,
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também né&o precisam investir em uma grande estrutura, mantendo uma estrutura mais

simples.

5. RESULTADOS OBTIDOS

ApOs a reestruturacado da loja, o grupo desenvolveu um formulario com o intuito de
obter a opinido dos clientes da loja em relagéo a reestruturagdo do comeércio, também foi
colocada uma caixinha onde os clientes que ndo pudessem responder o formulario
poderiam dar sua opinido. O formulario ndo foi respondido, porém os clientes opinaram
através da caixinha, que possuia cinco opg¢des de resposta: Muito boa; Boa; Razoavel;

Insatisfatoria e Ruim. A seguir o resultado da pesquisa:

¢ 9 Clientes responderam que acharam a reestruturagdo Muito boa.

9 Clientes responderam que acharam a reestruturagao Boa.

2 Clientes responderam que acharam a reestruturacdo Razoavel.

1 Cliente respondeu que achou a reestruturacao Insatisfatoria.

Nenhum Cliente respondeu que achou a reestruturagdo Ruim.
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e No total 21 clientes utilizaram a caixinha e expressaram sua opiniao em relagao a

reestruturacédo.

Fotografia 5 — Foto da frente da loja reestruturagao Autoria Propria

FONTE: Autoria Prépria

Fotografia 6 — Foto da geladeira depois da reestruturagao

Fonte: Autoria Prépria
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Fotografia 7 — Foto do refrigerador reestruturagao

Fonte: Autoria Propria

Fotografia 8 — Foto da prateleira depois da reestruturagao

Fonte: Autoria Propria
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Grafico 1 — Grafico de Satisfagao
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6. PLANO DE AGAO DE MELHORIA

E nessa etapa do trabalho em que os elementos da ferramenta 5W2H (What, Why,
Where, When, Who, How, How much), toda a Analise feita com a ferramenta SWOT,
(além de suas integracbes com a primeira mencionadas no primeiro paragrafo e sua
importante relevancia no momento de uma grande decisao estratégica), tudo isso além

do senvolvimento de fornecedores proposto, também citado logo acima.

O mais importante em um plano de agao, sem duvida esta em criar objetivos especificos,
algo que o conceito de George T. Doran, um consultor norte-americano, em 1981,
exemplifica muito bem. Fazendo um paralelo com a palavra “Smart”, do inglés, esperto(a),
George conseguiu demonstrar uma série de fatores aos quais agregam diretamente o
progresso de uma empresa. Chamado de framework (tipo de esqueleto para projetos) o
Smart pode ser poderoso a partir do momento em que garante que as metas sejam bem

estruturadas. A seguir estdo os beneficios.

6.1 Plano de acao de melhoria utilizando o Desenvolvimento de

Fornecedores

Desenvolvimento de fornecedores em contextos de pequenas empresas: uma

necessidade estratégica

Embora a ferramenta 5W2H tenha fornecido uma estrutura eficaz para organizar e
implementar mudangas na Ovos e Mercearia Divas, o grupo também identificou uma
questao critica ainda ndo abordada por meio de acao direta: o relacionamento com os
fornecedores. Durante conversas informais, o proprietario da loja frequentemente
expressou insatisfagcdo com atrasos nas entregas, qualidade inconsistente dos produtos
e condicdes de pagamento inflexiveis de seus fornecedores atuais, principalmente
aqueles relacionados a alimentos, mais especificamente na parte de entrega de

diferentes tipos de sorvete. Essa percepcéao levou o trabalho a considerar a importancia
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do desenvolvimento de fornecedores como um componente fundamental do planeamento

futuro da empresa.

6.1.2 Critérios para selegcao de fornecedores

Mesmo que o desenvolvimento de fornecedores n&o tenha sido totalmente implementado
durante a intervencdo, a sua inclusdo no manual de gestdo proposto € essencial. A
gestdo eficaz de fornecedores pode influenciar significativamente o desempenho
operacional de uma empresa, especialmente em pequenas empresas, onde cada atraso
ou inconsisténcia tem um impacto direto nas vendas e na satisfacado do cliente (Monczka
et al., 2016).

O desenvolvimento de fornecedores refere-se ao processo sistematico de melhorar o
desempenho e as capacidades dos fornecedores para melhor atender as necessidades
estratégicas de uma empresa. Inclui atividades como melhorias na comunicagéo,
monitoramento de desempenho, planeamento colaborativo e inovacao partilhada
(Krause, Handfield e Tyler, 2007). Em pequenas empresas, como mercearias locais, isso
pode significar escolher fornecedores que oferecam condicdes flexiveis, entregas mais

confiaveis ou melhor capacidade de resposta ao servigo..

Além disso, as pequenas empresas muitas vezes dependem de relagdes informais e
antigas com fornecedores que podem nao ser mais benéficas. De acordo com Luzzini et
al. (2015), a introducéo de praticas basicas de avaliagdo de fornecedores pode aumentar
significativamente a resiliéncia e a competitividade de uma empresa. Portanto, educar o
proprietario da loja sobre este topico por meio do manual ndo serve apenas a um

proposito pratico, mas também contribui para o seu pensamento estratégico..

6.1.3 Prospeccao de fornecedores

Embora ndo tenha sido implementado diretamente durante este projeto, o

desenvolvimento de praticas de gestdo de fornecedores é essencial para garantir a
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continuidade e a competitividade nas pequenas empresas. A sua presenca no manual de
gestdo ndo € meramente tedrica — € uma resposta aos desafios reais expressos pelo
empresario e esta alinhada com as melhores praticas da literatura. Capacitar os
pequenos empresarios para avaliar e melhorar as suas redes de fornecedores garante

um negdcio mais resiliente e adaptavel, pronto para o crescimento futuro.

O desenvolvimento de fornecedores refere-se ao processo sistematico de melhorar o
desempenho e as capacidades dos fornecedores para melhor atender as necessidades
estratégicas de uma empresa. Inclui atividades como melhorias de comunicacgao,
monitoramento de desempenho, planejamento colaborativo e inovagdo compartilhada.
Como Krause, Handfield e Tyler (2007, p. 529) enfatizam, “o desenvolvimento de
fornecedores envolve um compromisso a longo prazo para melhorar as capacidades de

um fornecedor para o beneficio de ambas as partes.” Monczka et al. (2016, p. 224).

As iniciativas de desenvolvimento de fornecedores ndo devem ser abordadas
levianamente. Elas exigem objetivos claros, compromisso da gestdo, fornecedor

disposicao, e alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa. Quando bem

Executados, eles levam a ganhos significativos em qualidade, flexibilidade e custo.

6.1.4 Planejamento da negociacao

No contexto do manual de gestdo que o trabalho desenvolveu, incluindo uma secgao
dedicada ao desenvolvimento de fornecedores ira servir duas fungdes. Em primeiro lugar,
reforga para o dono da loja o valor do pensamento de longo prazo nas relagdes da cadeia
de suprimentos. Em segundo lugar, fornece ferramentas acionaveis para avaliar,
comparar e negociar com fornecedores, usando critérios simples como pontualidade,

consisténcia de precos, qualidade e nivel de servigo.

Posto que o escopo atual ndo tenha permitido a implementacao pratica deste topico, ele

permanece altamente relevante para a melhoria estratégica da loja. Trent e Monczka
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(1999, p. 928) argumentam que “as organizagcbes de classe mundial reconhecem a
importancia de trabalhar em estreita colaboracdo com os fornecedores e vé-los como
extensbes de suas proprias operagbes.” Para uma pequena empresa, isso significa
escolher ativamente fornecedores que se alinhem com as prioridades do negdcio, como

0 apoio da comunidade, a confiabilidade e o crescimento mutuo.

Além disso, as pequenas empresas muitas vezes dependem de relacionamentos
informais com fornecedores legados que podem n&o ser mais benéficos. Luzzini et al.
(2015) defendem que as empresas que adotam uma abordagem estruturada para a
selegdo e avaliagdo de fornecedores tendem a alcangar mais eficiéncia de custos e
resiliéncia a longo prazo. Como citado por Monczka et al. (2016, p. 231), “avaliagéo de
fornecedores ndo é apenas sobre o custo, mas sobre a construgdo de uma vantagem

estratégica de longo prazo.”

A importancia de apoiar as pequenas empresas com orientagdes praticas também é
reconhecida por iniciativas institucionais. De acordo com o Manual de gestdo empresarial
para micro e pequenas empresas desenvolvido pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC, 2022), “o uso da ferramenta, na forma de passo a passo, propde um
caminho a ser trilhado pelos micro e pequenos empresarios, por meio de uma linguagem
simples e clara, contribuindo com melhores praticas de gestdo empresarial nessas
organizagdes.” Isso refor¢a a abordagem adotada em nosso manual, oferecendo etapas
concretas e explicacbes acessiveis para areas-chave de gerenciamento, como o

desenvolvimento do fornecedor.

No manual proposto, o grupo planejou incluir modelos de amostra para comparagao de
fornecedores, diretrizes para avaliacdo de ofertas e dicas sobre como manter uma
comunicacgao aberta com os fornecedores. Essas ferramentas sao projetadas para serem
acessiveis a individuos com pouca formacado formal em negdcios. Assim como a

ferramenta 5W2H, o objetivo € democratizar o acesso as praticas de gestao efetivas.

Considerando o manual de gestao que o grupo desenvolveu, incluir uma secgéo dedicada

ao desenvolvimento de fornecedores tera duas fungdes. Primeiro, reforga ao proprietario
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da loja o valor do pensamento de longo prazo nas relagdes da cadeia de abastecimento.
Segundo, fornece ferramentas praticas para avaliar, comparar e negociar com
fornecedores, utilizando critérios simples, como pontualidade, consisténcia de pregos,
qualidade e nivel de servigco. Por mais que o proprietario ja havia mencionado ter certo
conhecimento sobre seus fornecedores, e até mesmo a principio ndo tenha gostado
muita da ideia de seguir um manual, o grupo explicou o quanto seria necessario tal

implementacgao, além de que sé traria beneficios.

Apesar de que o ambito atual ndo tenha permitido a implementacgéo pratica deste topico,
ele continua a ser altamente relevante para a melhoria estratégica da loja. Conforme
destacado por Trent e Monczka (1999), as relagdes com fornecedores devem evoluir de
parcerias transacionais para parcerias estratégicas. Para uma pequena empresa, iSso
significa escolher ativamente fornecedores que se alinhem com as prioridades da

empresa, como apoio a comunidade, fiabilidade e crescimento mutuo

No manual que o grupo produziu, impresso em formato de panfleto, foram incluidos
modelos de comparacado de fornecedores, diretrizes para avaliar ofertas e dicas para
manter uma comunicagdo aberta com os fornecedores. Estas ferramentas foram
concebidas para serem acessiveis a pessoas com pouca formagao formal em negdcios.
Tal como acontece com a ferramenta 5W2H, o objetivo € democratizar o acesso a

praticas de gestao eficazes.

Por fim, mesmo nao sendo implementado diretamente durante este manual elaborado
possui informagdes preciosas que poderao ser utilizadas pelos proprietarios da loja em
necessidades futuras, por exemplo, em certa pagina que aborda o tépico “Treinamento e
capacitacdo” contendo instrucdes sobre o que fazer e aquilo que nao é recomendado
fazer, quando se diz a respeito sobre os fornecedores e os passos demonstrados ao

longo do documento entregue.

6.1.5 Formas de pagamento
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Mesmo que o trabalho tenha foco na aplicacdo pratica do desenvolvimento de
fornecedores na mercearia, € crucial mencionar como as formas de pagamento
influenciam diretamente a relagcédo entre comprador e fornecedor. Grande homem, Kotler
(2012) ressalta que condigbes de pagamento claras e flexiveis fortalecem parcerias,
gerando confianga e fidelidade entre as partes. De fato comprovando sua tese a partir do
momento em que apds o dono da loja (Elio) abandonar atigos fornecedores com uma
relagdo complicada, singelos lucros e melhorias internas foram rapidamente notadas
depois de um “feedback” dado por ele. A negociagao de pagamentos deve ser planejada,
considerando prazos, descontos e possibilidades de parcelamento. Esse planejamento
reduz conflitos e contribui para relacdes comerciais mais estaveis e vantajosas, mesmo

em pequenos negdcios, oque

Ballou (2006) complementa ao dizer que o impacto das formas de pagamento vai além
da simples transagéao financeira, alterando o fluxo de caixa e a otimizagado da logistica.
Fornecedores que melhor oferecem alternativas podem ajudar o comprador a manter a

operacao eficiente e confiavel, fortalecendo o desenvolvimento de fornecedores

6.1.6 Controle de pedidos

Como o controle de pedidos pode influenciar o desempenho de uma empresa e o
desenvolvimento de seus fornecedores? Essa questdo revela a importadncia de
compreender os processos tedricos que garantem eficiéncia operacional e qualidade nas
parcerias comerciais. Segundo Arima e Capezzutti (2006), o ciclo de pedidos envolve
etapas criticas que impactam diretamente o nivel de servigo oferecido ao cliente. A
eficiéncia no processo de pedidos é essencial para garantir a satisfagdo do cliente e a

competitividade da empresa.

Além disso, a abordagem de “fluxo puxado” no processamento de pedidos pode ser
vantajosa em ambientes de alta variabilidade na demanda. Nesse modelo, os pedidos
sao iniciados com base na demanda real do cliente, evitando excessos de estoque e

melhorando a eficiéncia do sistema logistico. Essa pratica mostra que o controle de
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pedidos ndo € apenas operacional, mas estratégico para o desenvolvimento de

fornecedores confiaveis e eficientes.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante desse trabalho, se observa que apesar de ser um processo muito grande,
utilizar as ferramentas de gestdo para realizar a reestruturagdo da Ovos e Mercearia
Divas possibilitou que o grupo entende-se os pontos que tinham a necessidade de serem

melhorados.

O grupo compreendeu as ferramentas de gestédo, assim possibilitando a analise
da situacdo da Ovos e Mercearia Divas, permitindo identificar os pontos fracos, pontos
fortes, oportunidades e ameagas para 0 negocio, permitindo assim um visdo mais ampla
dos problemas para desenvolver as solucdes, assim o sendo desenvolvido um plano de
estratégias para auxiliar na reestruturagdo do comércio, assim implementando as

ferramentas de gestdo na Ovos e Mercearia Divas, comprindo os objetivos do trabalho.

Apesar de realizar uma reestruturagdo em um pequeno comércio seja considerado
desafiador, atraves da pesquisa o grupo concluiu que uma das formas mais eficazes de
se realizar uma reestruturagao é justamente avaliar e analiser seu comércio, com o auxilio
das ferramentas de gestdo, pois ele permite enxergar os pontos de melhoria e

desenvolver planos que possam ser realizados pela empresa.

Por fim, o grupo realizou a reestruturagédo e mudanga do layout da loja, também
foi possivel desenvolver um manual sobre fornecedores que foi entrega aos donos da
loja, com a proposta de auxilia-los a lidar com seus fornecedores. Também foi obtido uma
avaliacdo positiva ndo s6 dos donos como também dos clientes, onde grande parte

acredita que a reestruturagao foi uma boa melhoria.
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