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RESUMO
OLIVEIRA, Camila Cristina Silva; DIAS, Karen Karoline Pacheco; NEVES, Natalia Rosa;

MACIEL, Stephany Santos. Inovacdo em gestido de eventos: andlise da experiéncia e da
relacdo entre stakeholders. Monografia apresentada a Faculdade de Tecnologia de Barueri -
Fatec Barueri, como requisito para obtenc¢do do titulo de Tecndlogo em Gestao de Eventos,
Barueri/SP 2025.

Esta monografia tem como objetivo analisar como a inovagdo aplicada a gestdo de
eventos pode aprimorar a experiéncia dos participantes e fortalecer a relacdo entre os
stakeholders, destacando o papel das tecnologias e das estratégias de comunicagdo no setor.
Para alcancgar esse proposito, foi adotada uma metodologia de abordagem mista, integrando
dados quantitativos e qualitativos obtidos por meio de questiondrios aplicados a produtores,
fornecedores e clientes, além de entrevista com uma profissional da area. Essa combinagao
possibilitou identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais do setor,
como falhas de comunicagdo, falta de transparéncia e auséncia de ferramentas integradas de
gestdao. Os resultados apontam as necessidades de adogdo de plataformas digitais que
promovam a automacao dos processos, centralizacdo das informagdes e¢ a melhoria na
comunicagdo em tempo real. Observou-se que a maioria dos participantes demonstrou
interesse em solucdes tecnologicas unificadas, reconhecendo sua importancia e seu potencial
para aumentar a eficiéncia e reduzir erros operacionais. Conclui-se que a integracdo entre
inovagdo tecnologica e estratégias de relacionamento representa um diferencial essencial para

a criagdo de experiéncias mais satisfatorias, transparentes e eficazes na gestdo de eventos .

Palavras-chave: Inovacao, Gestiao de eventos, Stakeholders, Comunicacao e Tecnologia.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Camila Cristina Silva; DIAS, Karen Karoline Pacheco; NEVES, Natalia Rosa;
MACIEL, Stephany Santos. Innovation in Event Management: An Analysis of Stakeholder
Experience and Relationships. Monograph presented to the Faculty of Technology of Barueri
— Fatec Barueri, as a requirement for obtaining the degree of Technologist in Event
Management. Barueri/SP, 2025.

This monograph aims to analyze how innovation applied to event management can
enhance participants’ experiences and strengthen the relationship among stakeholders,
highlighting the role of technologies and communication strategies in the sector. To achieve
this objective, a mixed-methods approach was adopted, integrating quantitative and
qualitative data collected through questionnaires applied to producers, suppliers, and clients,
as well as interviews with industry professionals. This combination made it possible to
identify the main challenges faced by professionals in the field, such as communication
failures, lack of transparency, and the absence of integrated management tools. The results
indicate the need to adopt digital platforms that promote process automation, information
centralization, and improvement in real-time communication. It was observed that most
participants showed interest in unified technological solutions, recognizing their importance
and potential to increase efficiency and reduce operational errors. It is concluded that the
integration of technological innovation and relationship strategies represents an essential
competitive advantage for creating more satisfactory, transparent, and effective experiences in

event management.

Keywords: Innovation, Event management, Stakeholders, Communication and
Technology.



RESUMEN

OLIVEIRA, Camila Cristina Silva; DIAS, Karen Karoline Pacheco; NEVES, Natalia Rosa;
MACIEL, Stephany Santos. Innovacion en la gestion de eventos: andlisis de la experiencia
y de la relacion entre los stakeholders. Monografia presentada a la Facultad de Tecnologia de
Barueri — Fatec Barueri, como requisito para la obtencion del titulo de Tecnologo en Gestion
de Eventos. Barueri/SP, 2025.

Esta monografia tiene como objetivo analizar como la innovacion aplicada a la gestion
de eventos puede mejorar la experiencia de los participantes y fortalecer la relacion entre los
stakeholders, destacando el papel de las tecnologias y las estrategias de comunicacion en el
sector. Para alcanzar este proposito, se adoptdé una metodologia de enfoque mixto, integrando
datos cuantitativos y cualitativos obtenidos mediante cuestionarios aplicados a productores,
proveedores y clientes, ademas de entrevistas con profesionales del area. Esta combinacion
permiti6 identificar las principales dificultades enfrentadas por los profesionales del sector,
como fallas de comunicacion, falta de transparencia y ausencia de herramientas integradas de
gestion. Los resultados sefialan la necesidad de adoptar plataformas digitales que promuevan
la automatizacion de los procesos, la centralizacion de la informacion y la mejora en la
comunicacion en tiempo real. Se observd que la mayoria de los participantes demostro interés
en soluciones tecnologicas unificadas, reconociendo su importancia y su potencial para
aumentar la eficiencia y reducir errores operativos. Se concluye que la integracion entre
innovacidn tecnoldgica y estrategias de relacion representa un diferencial esencial para la

creacion de experiencias mas satisfactorias, transparentes y eficaces en la gestion de eventos.

Palabras clave: Innovacion, Gestion de eventos, Stakeholders, Comunicacion y
Tecnologia.
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1. INTRODUCAO

Este estudo analisa a relacdo entre os Stakeholders’, como profissionais de eventos,
fornecedores primarios, secundarios e clientes, com €nfase na atuacdo e na proficiéncia do
produtor. Destaca-se nesta analise que a efetividade desse relacionamento ¢ fundamental para
assegurar a satisfacdo de todas as partes envolvidas, garantindo o alinhamento e o sucesso do
evento. Segundo Freeman (1984), Stakeholders sao todos os individuos, grupos ou entidades
que afetam ou sdo afetados pelas agdes decisorias de uma organizagao. No setor de eventos,
esse relacionamento abrange ndo apenas o cliente final, mas fornecedores, equipe técnica,
parceiros e todos os profissionais envolvidos em cada etapa do processo, desde a concepgao
até o pos-evento. Essa integracdo torna-se essencial para uma gestdo que considere os

interesses € a experiéncia de todos os agentes envolvidos.

Conforme Tigre (2006), a inovacdo ocorre quando se combinam recursos tecnoldgicos
mondaycom o conhecimento do perfil dos usuarios e de suas necessidades especificas,
permitindo o desenvolvimento de novos mercados a partir de demandas ja existentes. O uso
de tecnologias adequadas agiliza o alinhamento de informagdes, o cumprimento de prazos ¢ a
formalizacdo de contratos, contribuindo para uma experiéncia mais satisfatoria tanto para o

produtor quanto para o cliente.

Trias de Bes e Kotler (2011, p. 17), afirmam que “[...] a inovagdo tecnoldgica, se nao
for integrada com a criacdo e a captacdo de valor, ndo atendera as necessidades do cliente e,
assim, fracassard.” plataformas digitais, por exemplo A Mondays®, possibilitam definir
detalhes a distancia, evitando multiplas reunides presenciais ou deslocamentos, algo
especialmente relevante diante de agendas restritas. Como ressalta Kotler e Keller (2019, p.
88), “[...] esta na esséncia do capitalismo ser dindmico e tolerar a destruicdo criativa da
tecnologia como o preco a ser pago pelo progresso [...]”. Dessa forma, a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas ndo apenas otimiza processos, mas também transforma

profundamente os modelos tradicionais de gestdo de eventos.

! Stakeholders: partes interessadas que influenciam ou sio afetadas pelas atividades de uma organizagdo ou
projeto.

? Monday: E um sistema operacional de trabalho, baseado em nuvem, onde equipes podem organizar e
acompanhar projetos, tarefas e prazos. A plataforma ¢ personalizavel para diferentes areas como marketing e
eventos, vendas e TI. 1 O que ¢ o monday.com. 2025. Disponivel em: https://monday.com/lang/pt Acesso em: 23
nov. 2025.
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A rotina desses profissionais ¢ intensa, exigindo equilibrio entre atividades

administrativas e operacionais. Conforme apresentado no Quadro 1 - Etapas do Planejamento

de Eventos:
Quadro 1: Etapas do Planejamento de Eventos
Etapas do planejamento de eventos Descricao

O que se pretende com o evento, de forma ampla e
Objetivos especifica.
Publicos A quem se destina o evento.

O que serve de atragdo para o publico de interesse do
Estratégias evento.

Os fatores humanos, materiais e fisicos que serao
Recursos utilizados no evento.

A descrigdo dos procedimentos da aprovacao até o
Implantacgao término do projeto.

Os fatos, decisdes e acontecimentos dos quais o projeto
Fatores condicionantes depende para sua realizagao.

A determinacdo de quem fara a coordenacdo de todo o
Acompanhamento e controle processo e como ela sera feita.

O relatorio de prestagdo de contas ao término do evento
Avaliacao entregue a quem solicitou a organizagdo do evento.

A previsao dos custos detalhadamente, pois a partir dele

virdo os recursos financeiros necessarios para o
Orgamento previsto pagamento dos recursos humanos, materiais e fisicos.

Fonte: Adaptado de Cesca (2008, p. 49-50)

O autor Cesca (2008) ressalta que toda tipologia de evento passa por um processo
estruturado de planejamento, conforme apresentado no Quadro 1. Por meio das etapas
descritas, ¢ possivel manter um controle mais eficaz sobre o ciclo de vida de um evento,
assegurando o cumprimento dos prazos, a execucdo das tratativas contratuais € o uso
adequado das ferramentas tecnoldgicas. Tais ferramentas, além de otimizarem o tempo,
promovem uma comunicagdao eficiente entre todos os envolvidos, especialmente com o
cliente. Nesse contexto, a confianca e o relacionamento estabelecidos com o publico podem

ser comparados a um “Ativo Intangivel™ de uma organizac¢do, conforme define Kotler

3Ativo Intangivel: Conforme a NBC TSP 08, os ativos intangiveis representam recursos nio fisicos, mas
altamente estratégicos para a organizagdo. Sdo elementos identificaveis que carregam valor econdmico e
contribuem diretamente para a diferenciagdo, competitividade e fortalecimento do produto ou servico. (NBC
TSP 08, 2017)
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(2016), representando o valor agregado e a solidez que resultam de uma gestdo estratégica e
bem planejada.

Além de facilitar a rotina do profissional, a inovagdo proporciona mais transparéncia e
seguranga ao cliente, para que ele acompanhe em tempo real as etapas do processo,
assegurando que suas solicitacdes sejam atendidas conforme o planejado. Como destaca o
documento oficial do Brasil (2000, p.11) “Mais do que a obrigacdo de informar, a
administracao deve cultivar o desejo de informar, sabendo que da boa comunicagao [...]
resulta um clima de confianga.” Esse principio fortalece o vinculo entre as partes e aperfeigoa
a organizacao do evento.

A aplicacdo da tecnologia, contribui para a reducdo de riscos e o aumento da
eficiéncia, uma vez que permite uma andlise detalhada dos componentes e processos,
possibilitando sua padronizagdo e reestruturagdo sem comprometer o desempenho final.
Conforme Kotler e Keller (2019, p. 214):

[...] trata-se de uma metodologia de reducdo de custos em que os componentes sdo
cuidadosamente estudados para que seja possivel determinar se podem ser
projetados, padronizados ou fabricados a partir de métodos mais baratos de

producdo, sem impactar negativamente o desempenho do produto. (Kotler e Keller,
2019, p. 214)

Dessa forma, compreende como a aplicagdo de solucdes inovadoras transforma a
comunicacdo e a gestdo de eventos, resultando em entregas mais eficientes, de maior
qualidade e com melhor experiéncia para o consumidor. Afinal, produzir eventos ¢ um
negocio de pessoas, no qual compreender o publico e suas expectativas € essencial para
alcangar a satisfacdo e o sucesso. Hoyle (2015) destaca que colocar o participante no centro
das decisdes possibilita a criagdo de experiéncias significativas de CX*, capazes de envolver
emocionalmente o publico e tornar o evento memoravel e gratificante tanto para o cliente

quanto para os profissionais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O setor de eventos exige dos profissionais uma comunicagdo clara, objetiva e eficaz

entre todas as partes envolvidas no desenvolvimento de um projeto. A relagao B2C (Business

* De acordo com a Serasa Experian (2025), CX: Consumer Experience — representa a percepc¢io que o
consumidor constroéi ao longo de todos os pontos de contato com a empresa, desde o primeiro contato até o
pos-venda, que, neste caso, pode corresponder ao pds-evento.
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to Consumer)’ deve ser direta, proporcionando uma experiéncia positiva e garantindo que as
expectativas estejam alinhadas com o que ¢ entregue. Afinal, “’[...] o ser humano se
desenvolve e se realiza gracas a sua capacidade de comunicar e, assim, de interagir com
outros individuos ¢ com a sociedade [...]” (Matos, 2004, p. 26), o que reforca que a

comunicagdo ¢ essencial para o sucesso na relacao entre empresa e consumidor.

A qualidade da comunicagdo configura-se como um fator determinante para o sucesso
de qualquer evento, seja ele corporativo, social ou institucional. No entanto, ainda é possivel
observar falhas nesse processo, especialmente quando os clientes ndo acompanham as etapas
do pré e trans-evento, o que pode gerar frustragdo e comprometer a entrega final. Segundo
(Matos, 2004, p. 28), “Falta flexibilidade e abertura para o didlogo, para se estabelecer canais
de comunicacdo em via de duas maos [...]”, demonstrando que a auséncia de transparéncia

prejudica o envolvimento e a confianga do cliente ao longo de todo o processo.

Com o avango das tecnologias e a consolidac¢do de tendéncias como o Marketing 4.0°,
os consumidores passam a demandar maior participacdo, transparéncia e eficiéncia na
contratagdo de servicos para eventos. Nesse cenario, a experiéncia do cliente deixa de
representar um diferencial e torna-se um requisito essencial para a competitividade no
mercado. Diante dessas mudancas, surge a necessidade de repensar as praticas de gestdo no

setor de eventos. Assim, formula-se a seguinte questao-problema:

Como a inovagdo na gestao de eventos pode melhorar a CX e otimizar a atuagdo dos
profissionais por meio de ferramentas tecnologicas?

A partir dessa pergunta central, surgem também outros desdobramento de pesquisa:

e As inovagdes tecnologicas tém possibilitado novas formas de gestao dos processos de
producdo e seguranga do cliente em eventos?
e (Quais ferramentas tecnologicas: como aplicativos e softwares de gestdo existem, e

como atendem as necessidades do setor de eventos?

> B2C (Business to Consumer): Empresa para Consumidor, um modelo de negécio, onde as empresas vendem
produtos ou servigos diretamente para seus clientes finais (KOTLER; KELLER, 2016).

® Marketing 4.0: Defini¢do criada por Philip Kotler, baseada em uma combinagdo entre o marketing tradicional e
Marketing Digital.
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e Os avancos tecnologicos podem ampliar a relacdo entre cliente € empresa no setor de

eventos?

1.2. OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como a inovagdo na gestdo de eventos influencia diretamente a criagdo de
valor e fortalece as dindmicas de relacionamento entre os diferentes Stakeholders envolvidos
nas etapas de planejamento, execucdo e avaliagdo dos eventos, evidenciando seu papel

estratégico e colaborativo no setor.

1.2.2 Objetivo Especifico

1. Identificar as principais praticas e ferramentas inovadoras adotadas na gestdo de
eventos, com foco na interagdo entre Stakeholders.

2. Mapear as interpretacdes de valor atribuidas por diferentes Stakeholders (produtores
e clientes) no contexto de gestdo de eventos e inovagao.

3. Investigar como a inovacao impacta a qualidade da comunicagdo, o engajamento e a
colaboragio entre Stakeholders ao longo do ciclo de vida’ dos eventos.

4. Analisar os fatores que facilitam ou dificultam a constru¢do de relagdes mais
eficazes, transparentes e participativas no ecossistema dos eventos.

5. Propor recomendagdes para a gestdo estratégica de eventos com base nos achados

da pesquisa, visando a melhoria da experiéncia e ao fortalecimento das relacdes entre os

Stakeholders.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na gestdo de eventos, a constru¢do de um projeto consistente e de uma experiéncia
satisfatoria para o publico ao qual ele ¢ destinado depende de uma comunicacdo clara,
compreensiva ¢ bem estruturada entre os Stakeholders, independentemente do tipo ou porte
da demanda. “Nosso modelo para interpretar eventos externos precisa ser revisado para que
leve em conta as mudangas que ocorreram, permitindo que os gestores comecem a responder

de forma mais eficaz as demandas geradas por essas mudangas [...]” (Freeman, 1984, p. 13).

7 Ciclo de Vida: Abrange desde a sua concepgdo até o seu término, passando por diferentes fases que incluem
planejamento, execucdo e pds-evento.
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Dessa forma, a comunicacdo estratégica se apresenta como um elemento central na
gestdo de eventos, funcionando como um elo que integra planejamento, execucao e avaliagdo,

promovendo a eficacia operacional e o sucesso do evento como um todo.

Ainda assim, ¢ comum que haja ruidos neste didlogo, especialmente quando os
responsaveis pelos eventos nao incluem de forma ativa e expressiva seus clientes nas tomadas

de decisdes e no acompanhamento nas etapas de planejamento do projeto.

Diante desse cenario, a proposta desta pesquisa justifica-se pela necessidade de
analisar como a inovagdo e o uso de ferramentas tecnoldgicas impactam a experiéncia e a
relagdo entre os Stakeholders na gestdao de eventos, promovendo maior confianca,
transparéncia e seguranca na condugao dos processos. Ao identificar os principais déficits na
interacdo entre consumidores e produtores, torna-se possivel compreender as dores do
mercado e apontar tecnologias capazes de suprir a auséncia de feedbacks® em tempo real, os
desencontros de informagdes, os atrasos nas entregas causados por falhas de comunicacdo e a

insatisfacao do cliente ao perceber que seu pedido foi mal interpretado.

A Tecnologia da Informagdo, nesse contexto, oferece suporte relevante a andlise de
mercado, tornando as empresas mais ageis e eficazes na interagdo com clientes, concorrentes
e o proprio setor. Atua ainda como uma ferramenta estratégica de comunicac¢do e gestao,
contribuindo para que as organizagdes se mantenham operacionais, competitivas € com

presenca significativa no mercado em que atuam (Rossetti; Morales, 2007).

Além disso, este estudo buscou compreender o nivel de interesse e envolvimento do
consumidor na gestdo do proprio evento, investigando até que ponto ele gostaria de
acompanhar o processo de desenvolvimento em tempo real. Essa pratica, ja consolidada em
outros setores como o da construcdo civil por meio de tecnologias como o Building
Information Modelling (BIM)’, analisada sob a perspectiva do setor de eventos de pequeno e
médio porte a nivel nacional, o intuito ¢ entender como ferramentas semelhantes podem ser
aplicadas para promover maior transparéncia, eficiéncia e participagao dos clientes. Conforme
Kotler e Keller (2019), a criagdo de valor para o cliente esta diretamente relacionada a

capacidade da empresa de compreender e atender as necessidades, o que torna fundamental o

8 Por “feedbacks”, entende-se aqui como: Informagdes ou declaragdes de opinidio sobre algo, como um novo
produto, que podem dizer se ele € bem-sucedido ou apreciado.
? Building Information Modeling (BIM): Tecnologia que permite o monitoramento em tempo real de obras.
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envolvimento dos Stakeholders em todas as etapas do servigo prestado, promovendo
experiéncias mais completas e personalizadas. Ao alinhar inovagdo, gestdo e experiéncia do
consumidor, este estudo busca evidenciar oportunidades de melhoria para o setor de eventos,
considerando aspectos técnicos e estratégicos que podem contribuir para um mercado mais
dindmico, integrado e coerente com as exigéncias de um publico cada vez mais engajado e

conectado.

A inovacdo centrada no consumidor ¢ crucial para que as organizacdes criem valor
significativo, diferenciando-se em mercados cada vez mais competitivos e dindmicos. O
entendimento das necessidades e expectativas dos clientes permite o desenvolvimento de
produtos e servicos que favorecem o crescimento sustentavel das empresas. (Kotler e

Kartajaya, Setiawan, 2017).
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos e Autores

A fundamentagao tedrica desta monografia tem como objetivo apresentar os principais
conceitos, abordagens e contribuicdes de autores reconhecidos no meio académico e
profissional. Suas pesquisas sustentam as analises desenvolvidas sobre inova¢do na gestao de
eventos, com foco na experiéncia e na relagdo entre Stakeholders ao longo do ciclo de vida

dos eventos, em consonancia com o objetivo geral da pesquisa. Conforme destaca Severino

(2007):

Cabe, nesta altura, expor os referenciais teodrico-metodologicos, ou seja, o0s
instrumentos légico-categoriais nos quais se apoia para conduzir o trabalho
investigativo e o raciocinio. Trata-se de esclarecer as varias categorias que serdo
utilizadas para dar conta dos fendmenos a serem abordados e explicados. (Severino,

2007, p. 113)

A selecdo dos autores busca proporcionar uma compreensdo aprofundada de como
praticas inovadoras, mediadas por tecnologias e estratégias de marketing, impactam a
comunicagdo e a experiéncia dos Stakeholders durante as etapas de planejamento, execucao e
avaliacdo dos eventos. Nesse contexto, Kotler, Kartajaya ¢ Hermawan (2017), em Marketing

4.0, defendem que a inovagao centrada no consumidor € essencial para que as empresas criem
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valor real em seus produtos e servigos, perspectiva analisada neste estudo com foco no setor

de eventos.

A evolugdo tecnoldgica e as mudangas no comportamento do publico transformaram o
modo como os eventos sdo concebidos e geridos. A integracdo entre os trés pilares que tém
sido abordados neste estudo de graduagdo: Inovagao, Gestao e Tecnologia ndo apenas otimiza
0s processos operacionais, mas também redefine as experiéncias dos participantes e evidencia
as necessidades de os profissionais de gestdo de eventos sejam dindmicos para acompanhar o
ritmo do mundo contemporaneo. Dessa forma, compreender as contribuigdes teodricas dos

autores ¢ fundamental para reconhecer praticas que favorecem a criagdo de valor.

A escolha de cada autor baseou-se na relevancia e na complementaridade de suas
contribuigdes para os campos de inovagdo, marketing, tecnologia e gestdo de eventos,
reunindo perspectivas cldssicas e contemporaneas. Todos esses campos tedricos permitem a
constru¢do de uma visdo integrada e atualizada sobre os processos que envolvem as diversas

fases de um evento e seu publico.

O Quadro 2, apresentado a seguir, organiza os principais autores utilizados nesta
pesquisa de mercado, e suas respectivas contribui¢des. E importante destacar que os autores
selecionados exercem papéis significativos em suas respectivas areas de atuagdo. Severino
(2007) ¢é uma das principais referéncias em metodologia cientifica no Brasil, no campo de
Marketing e da inovag¢do Phiplip Klotler, reconhecido mundialmente como o “pai do
marketing moderno”, juntamente com Hermawan Kartajaya e Iwan Setiawan, introduziram o
conceito de marketing 4.0, que reflete a transi¢do das estratégias tradicionais para o ambiente

digital.

Na area de eventos e comunica¢do, Marlene Matias (2001; 2009) e Hollyer (2015) s@o
referéncias nacionais em gestdo e marketing de eventos, articulando teoria e a pratica para a
criacdo de experiéncias significativas. J& Schopenhauer (1819), embora filosofo do século
XIX, oferece uma reflexdo atemporal sobre o comportamento humano e o consumo, servindo

de tese a compreensdo do consumo constante e a saturagdo do mercado.

Dessa forma, o conjunto de autores selecionados oferece uma base sélida e

diversificada para analisar, compreender e aplicar praticas que promovam inovagao,
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engajamento e eficiéncia na gestdo de eventos, reforcando a importancia de integrar conceitos

de marketing, tecnologia e experiéncia do publico na elaboragdo de projetos consistentes e

memoraveis.
Quadro 2 — Principais Autores e suas contribuicdes teéricas
Gestao de Eventos
Tema Autor(es) Contribuicao
Fundamentagdo Severino (2007) Papel da fundamentagdo tedrica na construgdo do
Conceitual conhecimento.

Conceito de Eventos

Marlene Matias (2001)

Comunicagdo, planejamento e gestdo estratégica para
alinhamento de stakeholders.

Gestdo de eventos

Marlene Matias (2019)

A organizagdo de eventos exige a articulagdo eficaz entre
diferentes stakeholders para criar experiéncias
bem-sucedidas.

Marketing e Gestao

Experiéncia do publico e marketing como ferramenta

Marketing de eventos |Hollyer (2015) estratégica.

Mudanga no comportamento do consumidor e marketing
Marketing 4.0 Philip Kotler (2017) digital integrado.
CRM (Gestdo de
Relacionamento com o Conceito de CRM, conjunto de praticas e estratégias que
Cliente) Kotler e Keller (2019)  |facilitam a relagdo com o cliente.

Inovag

a0 e Tecnologia

Inovagao

Fernando Trias de Bes e
Philip Kotler (2011)

Conceitos de inovagdo como transformagio e geragdo de
valor.

Inovagdo

Barbieri (2003)

Demonstra, por meio de casos reais, como a inovagao
organizacional no Brasil depende do engajamento ¢ da
cooperagao estratégica entre os stakeholders.

Diretrizes da Inovagao

Oslo (2007)

Padroniza conceitos e métodos para avaliar a inovagao,
facilitando a comparagio internacional e o
desenvolvimento de politicas ptblicas baseadas em
evidéncias.

Tecnologia aplicada

Paulo Bastos Tigres
(2006)

Impacto das tecnologias na comunicagdo e gestdo de
eventos.

Tecnologia aplicada a
Eventos

Pereira Alves (2023)

A discussdo de novos recursos tecnoldgicos e estratégias
comunicativas podem ser aliados fundamentais na gestao
de eventos.

Saturagdo do Mercado

Arthur Schopenhauer
(1819)

Aborda a ansia de possuir e o tédio de ter, ilustrando a
forma de consumo atual, que como resposta deixam
produtos e servigos obsoletos em um curto espaco de
tempo.

Fonte: Elaborado pelas autoras

23



2.2 Eventos e Panorama do Setor: Volume e Projecoes

O termo “evento” deriva do latim Eventus, que significa “acontecimento” ou
“ocorréncia”, variando assim sua usabilidade conforme o campo de atuacdo usado.
Atualmente, esta palavra adquiriu significados mais especificos dentro das areas de humanas
que envolvem a Comunicagdo e Gestdo, assumindo uma dimensdo estratégica e
interdisciplinar. De acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC,
2014), evento ¢ “toda realizacdo com objetivos determinados, que reline pessoas com
interesses comuns, podendo ter carater social, cultural, técnico, cientifico, esportivo,
promocional ou corporativo”. E na mesma linha, Matias (2013, p.23) “[...] evento ¢ um
acontecimento que, desde as suas origens € em sua trajetoria historica até chegar aos tempos
modernos, sempre envolve vdarias pessoas nas diversas fases de planejamento e
organizac¢do'[...]”. Ao longo do tempo, ¢é importante destacar que os eventos deixaram de ser
apenas momentos de celebragdes pontuais, pois com o avango das geragdes compreendem o
papel dos eventos que hoje ¢ uma ferramenta de comunicacgao estratégica e posicionamento
institucional. Essa evolucdo reflete expressivamente o modo como a sociedade e as
organizagdes compreendem o papel dos eventos, ¢ hoje impactam de forma abrangente a
economia, o turismo, o posicionamento das marcas e, como ja mencionado, o comportamento

do consumidor.

Contudo, o setor de eventos configura-se uma das industrias mais representativas da
economia mundial, movimentando mais de U$1,5 trilhdo por ano, e gerando mais de 26

milhdes de empregos em escala global (International Congress and Convention Association.

2023).

No cenario nacional, o segmento movimenta cerca de 3,8% do PIB Brasileiro
acumulando uma somatéria aproximada de R$291,1 bilhdes, segundo a ABRAPE
(Associagao Brasileira dos Produtores de Eventos), como demonstrado na Figura 1- Panorama
econdmico do setor de eventos ABRAPE. Esses nimeros evidenciam a magnitude do setor e
sua relevancia como um agente econdmico transversal, com impactos diretos nas mais

diversas areas: tecnologia, alimentacdo, logistica e comunicagdo. O retorno da COVID-19',

19 COVID-19: Uma crise global que impactou diretamente a satude publica e transformou profundamente a
dinamica social e econémica em todo o mundo.

24



periodo pos pandémico (20022 - 2024) intensificou e impulsionou esse crescimento

bilionario, na realizagdo de eventos realizados em suas mais diversas tipologias.

Figura 1 - Panorama Econdomico do setor de eventos ABRAPE

Eventoseo 654.183 EMPRESAS
. 7,7% do total de empresas brasileiras
hub setorial,
SOMAM 3,8% DO i
PIB BRASILEIRO :
2.734.441 MEI'S
18,3% do total de micro empreendedores do pais
R$ 291,1 BILHOES DE =
FATURAMENTO ANUAL RS 7d1,8[B|ILHOES EM MASSdApSALARIAL
3,7%% do total de micro empreendedores do pais
6,6 MILHOES DE PESSOAS R$ 42,3 BILHOES EM IMPOSTOS
ENVOLVIDAS em todo o hub FEDERAIS — ;
Setorlal 2,4% do total de impostos )agos NO braslk

Fonte: Ministério do Trabalho- RAIS e Receita Federal — Portal do Empreendedor — IBGE:
Elaboracdo ABRAPE — Janeiro de 2023.

De acordo com o (Barcelona Convention Bureau, 2024), com esse cendrio podemos
concluir a relevancia dos eventos ndo apenas como um instrumento de comunica¢do, mas
também como plataformas de networking, aprendizados e negocios. Mundialmente, o volume
de eventos tem acompanhado esse crescimento. Em centros turisticos internacionais como
Barcelona, foram catalogadas cerca de 2.000 reunides ao decorrer do ano de 2024,
englobando congressos e suas mais distintas areas de pesquisas, workshops, convengdes que
contabilizando o total de participantes ultrapassou a marca de 700 mil pax.” demonstrando o

alcance e a vitalidade do segmento em contexto urbano.

No mercado nacional, os eventos se manifestam em diferentes tipologias. Nesta
pesquisa vamos abordar trés principais, sendo elas: sociais, corporativos e culturais. Cada uma
delas possui caracteristicas especificas; porém, na pratica, apresentam fusdes que fortalecem o

setor € ampliam seus impactos.

Os eventos sociais, tais como 0s casamentos, aniversarios e formaturas, representam
uma parte expressiva do volume de eventos do Brasil. Sio marcados por uma alta demanda de

fornecedores, e, normalmente, os produtores optam por contratagdes regionais, pois, além de

' Pax: Termo técnico utilizado para se referir aos nimero de participantes, comum no setor de eventos e
turismo.
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manterem aquecida a economia, envolvem dezenas de Stakeholders: alimentagdo,

ambientacdo, fotografia, cerimonial, entretenimento, entre outros (Matias, 2013).

J& os eventos corporativos englobam congressos, convengdes, lancamentos de marca
ou produto, tendo como foco os resultados estratégicos e os relacionamentos de publico
externo e interno. Eventos com esse escopo tendem a empregar equipes especializadas e
ferramentas tecnologicas de gestdo. Os eventos de cunho cultural, por sua vez, como festivais,
exposicoes e feira de arte, exercem papel social relevante ao promover inclusdo, lazer e
circulacao turistica, essa tipologia ¢ das mais crescem em numero absoluto, segundo Sdo
Paulo Convention & Visitors Bureau (2024) especialmente em formatos de pequeno e médio

porte, fortalecendo a cena cultural e o turismo local.

Na cidade de Sado de Paulo, os dados do Sdao Paulo Convention & Visitors Bureau,
(2025) mostram que, no primeiro semestre de 2025, foram cadastrados 3.928 eventos,
representando crescimento de 59% em relagdio ao mesmo periodo de 2024. Como
demonstrado na imagem abaixo, os eventos em Sao Paulo tém apresentado crescimento de

forma exponencial.

Figura 2 - Crescimento dos eventos em Sao Paulo

Tipos de eventos que mais cresceram

e Gastrondmicos: 29 eventos, aumento de 123%, com 1,45 milh3o de
participantes

e Shows e festivais: de 1.492 para 2.981 eventos, alta de 100%
e« Esportivos: 21% de crescimento, com publico de 540 mil

e Feiras: 134 eventos, crescimento de 6%

+ Congressos: 210

e Técnico-cientificos: 497

* Festividades e outros: 42 eventos

Fonte: “Sao Paulo tem alta de 60 % no numero de eventos no 1.° semestre de 2025, Panrotas, 2025.

Esses dados, reforcam que ha um volume elevado de eventos sendo realizados; porém,
esses numeros nao traduzem a profissionaliza¢ao do setor. Muitos produtores, sobretudo nos
segmentos de pequeno porte, ainda operam de forma informal ou sem estrutura técnica

adequada, priorizando quantidade em detrimento da gestdo estratégica.
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2.3 Mercado Saturado

Para garantir a sustentabilidade e a continuidade da expansdao do mercado de eventos,
¢ imprescindivel que os profissionais da area desenvolvam competéncias que vao além das

técnicas tradicionalmente utilizadas e ja abordadas até o presente momento.

E fundamental investir em novas estratégias de diferenciacio, especialmente em um
mercado de trabalho que apresenta sinais de saturagdo, motivado pela alta demanda por
inovagdo e experiéncias diferenciadas. Essa conjuntura remete a reflexao do filésofo Arthur
Schopenhauer (1819), que comparava a vida a um péndulo oscilando entre a dor e o tédio:

sendo a dor fruto do desejo insacidvel e o tédio, consequéncia da satisfacao plena.

A elevada competitividade, aliada a crescente exigéncia dos clientes por eventos cada
vez mais personalizados, imersivos, interativos e sustentdveis, torna indispensavel o uso de

ferramentas digitais para automatizar processos burocraticos e administrativos.

Nesse contexto, a tecnologia se apresenta como um elemento estratégico, nao apenas
para a sobrevivéncia e o crescimento no mercado, mas também como facilitadora na rotina
dos profissionais de eventos. A seguir, apresenta-se um grafico que ilustra a evolucao do setor
de eventos no Brasil entre os anos de 2019 a 2023. A Tabela 1 — Crescimento do setor de
eventos no Brasil (2019-2023) evidencia nao apenas a retracdo provocada pela pandemia de

COVID-19, mas também o expressivo crescimento registrado no periodo pds-pandémico.

Com a retomada das atividades presenciais em 2021, o mercado brasileiro de eventos
foi aquecido, registrando uma expansao de 46,6% em 2023, o que consolida o setor como um

dos maiores indices e geradores de empregos fixos e ou temporarios no pais naquele ano

(ABRAPE, 2023).

Porém, os altos niameros de eventos realizados também intensificam o risco da
saturacdo, uma vez que a oferta pode ultrapassar a demanda real, comprometendo a

sustentabilidade e a qualidade do setor

Por fim, a saturagdo do mercado ressalta a necessidade de os profissionais de eventos
desenvolverem competéncias multidisciplinares, combinando criatividade, inovagao,
marketing e gestdo de Stakeholders, de forma a criar diferenciais competitivos que assegurem

ndo apenas a sobrevivéncia no setor, mas também o crescimento sustentavel, o fortalecimento
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da marca e a fidelizagdo do publico. Nesse contexto, compreender a dinamica da oferta e da
demanda, assim como o comportamento do publico, torna-se crucial para a elaboragdo de

eventos que se destaquem em um mercado cada vez mais exigente e dinamico.

Tabela 1 - Crescimento do setor de eventos no Brasil (2019 - 2023)

Ano N° de Empregos
Eventos | Crescimento (%) Gerados
2019 120.000 — 2.800.000
2020 30.000 -75% (pandemia) 700.000
2021 50.000 66% 1.200.000
2022 95.000 90% 2.400.000
2023 139.200 46,60% 3.200.000

Fonte: Adaptado Abrape

2.4 Inovacio e Gestiao de Eventos
A palavra "inovagdo" tem origem no termo latino innovatio, que significa renovar ou
tornar algo novo. Segundo o Manual de Oslo (2007, p. 55):
Uma inovagdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou novo método de marketing, ou

um novo método organizacional nas praticas de negdcio, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas. (Oslo 2007, p. 55)

Na gestdo de eventos, a inovagdo torna-se essencial para responder as diversas e
dindmicas demandas do setor. Ser um gestor inovador vai além do uso da criatividade:
envolve a transforma¢do de métodos e das relagdes interpessoais, com o intuito de gerar
solugdes que agreguem valor a todos os Stakeholders. Conforme discutido por Fernando Trias
de Bes e Kotler 2011, p. 145), a inovagao exige esforco € comprometimento:

[...] a inovagdo, assim como a criatividade, a exemplo do que Picasso e muitos
outros pintores afirmaram, ¢ 1% inspiracdo e 99% transpiracdo; em outras palavras,

suor. As ideias ndo se transformam em realidade de modo simples e facil; surgem,
inevitavelmente, com esforgo. (Trias de Bes; Kotler, 2011, p. 145)

Aliada ao conhecimento das necessidades do publico-alvo, a inovagdo estratégica e o

uso de ferramentas digitais, como softwares de gestdo colaborativa, sistemas de CRM (Gestdo
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de Relacionamento com o Cliente)’’ e aplicativos de gerenciamento em tempo real,
proporcionam mais transparéncia, fluidez e confianga na conducao dos projetos. No entanto,
inovar nao se restringe ao uso de novas ferramentas: ¢ necessario também praticar a escuta
ativa, demonstrar sensibilidade as mudangas do mercado e comprometimento em fortalecer a

conexdo com os Stakeholders.

A experiéncia torna-se, portanto, um eixo central na inovacdo da gestdo de eventos,
uma vez que o &xito de um evento estd diretamente relacionado a qualidade das interagdes em
todas as suas fases: planejamento, execugdo e avaliagdo, como ressalta Hoyle (2015). Este
enfoque reforga a hipdtese de que inovagao, transparéncia, co-criagao e valorizagao das partes
interessadas, associadas ao uso de ferramentas tecnoldgicas integradas, sdo fundamentais para

gerar impacto na experiéncia do usuario.

2.5 Relacionamento com o Cliente no Setor de Eventos

Outro elemento estratégico essencial para o sucesso na gestdo de eventos é o
relacionamento com o cliente. A palavra "gestao", derivada do latim gestionis, remete a ideia
de administracdo cuidadosa. Nesse contexto, o relacionamento com o cliente deve ser
compreendido como um processo dindmico, comunicativo e social. A autora Marlene Matias,
referéncia no setor, afirma: “o evento ¢ um processo comunicativo e social que envolve
interacdo dinadmica entre os organizadores, clientes e publico, com o objetivo de criar

vivéncias significativas e memoraveis.” (Matias, 2011).

Essa abordagem evidencia que o evento vai além da execugdo técnica: requer um
olhar humano e estratégico que enriqueca a experiéncia e agregue valor para o cliente, com o

objetivo de criar vivéncias significativas e marcantes.

Com as transformacdes do comportamento do consumidor, Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) apontam que estamos diante de um novo paradigma, em que a conectividade

e a transparéncia moldam novas formas de relacionamento:

12 CRM (Gestao de Relacionamento com o Cliente): Conjunto de praticas, estratégias e tecnologias que as
empresas utilizam para gerir e analisar as interacdes com seus clientes, atuais e potenciais, com o objetivo de
aprimorar o relacionamento e, consequentemente, impulsionar o negdcio.
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Hoje vivemos em um mundo totalmente novo. A estrutura de poder esta passando por
mudancas drasticas. A internet, que trouxe conectividade e transparéncia as nossas
vidas, tem sido em grande parte responsavel por essas transformacdes. (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 17)

Neste contexto, a gestdo eficaz do relacionamento com o cliente passa pela adogdo de
estratégias estruturadas, como o de sistema de CRM, que permite o acompanhamento
detalhado das interacdes e das personalizagdes dos servigos. Reforcam essa importancia

como destaca Kotler ¢ Keller (2019):

A gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) trata do gerenciamento cuidadoso
de informagdes detalhadas sobre cada cliente ¢ de todos os ‘pontos de contato’ com
ele, a fim de maximizar sua fidelidade. O CRM ¢ importante porque um importante
vetor da rentabilidade da empresa ¢ o valor agregado de sua base de clientes. (Kotler;
Keller, 2019, p. 155)

Esse novo modelo de gestdo relacional exige que as empresas e os produtores de
eventos invistam em estratégias que fortalecam vinculos e promovam um relacionamento
continuo com os clientes, ndo apenas durante, mas também apds o encerramento do evento,

transformando a experiéncia em um ciclo permanente de engajamento e valor.

2.6 Estratégias de Relacionamento e Tecnologias Aplicadas

A aplicacdo de tecnologias como aplicativos, plataformas de engajamento, softwares
de CRM e midias digitais tém revolucionado o setor de eventos. Essas ferramentas
automatizam tarefas, facilitam a venda de ingressos, promovem a comunica¢do em tempo real
e auxiliam na compreensdo das expectativas dos Stakeholders. Como ressalta Pereira Alves
(2023), tais recursos refletem uma transformacao significativa na forma como os eventos sao

planejados e geridos e vivenciados.

Contudo, a integragdo dessas ferramentas tecnologicas requer sensibilidade as
particularidades de cada publico. O gestor inovador, portanto, deve atuar ndo apenas como
planejador logistico, mas também como mediador de relagdes humanas, utilizando a
tecnologia para potencializar vinculos e automatizar processos, promovendo experiéncias

cada vez mais personalizadas e memoraveis.

Por sua propria natureza, o setor de eventos demanda altos niveis de organizagdo,
dinamismo, capacidade de tomada de decisdes rapidas e assertivas. No entanto, a sobrecarga

fisica e emocional enfrentadas pelos profissionais da area, que frequentemente executam
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multiplas tarefas simultaneas, com prazos curtos e a pressao por resultados impecaveis, pode
levar a exaustdo e ao destaque. O excesso de exigéncias no ambiente de trabalho esta
diretamente associado ao estresse ocupacional, afetando a motivacdo e o desempenho dos

profissionais. Segundo Tamayo Alvaro (2002):

A exaustdo emocional afeta: a saide da pessoa, causando numerosos disturbios
psicossomaticos e depressdo; as relagdes interpessoais fora do trabalho,
principalmente no seio da familia e também no grupo social do trabalhador; e o
comportamento, provocando reacdes como alcoolismo, uso de drogas, agressividade e
irritabilidade. (Tamayo Alvaro, 2002, p. 27)

Além disso, onde temos longas jornadas, a exaustdo fisica, torna-se uma consequéncia
recorrente. Uma rotina desorganizada e acelerada pode levar o corpo a um colapso fisico,

refletido em dores musculares, disturbios do sono e redug¢do significativa na producao.

A maioria dos eventos sdo a realizagdo de um sonho do cliente, diante disso, o
trabalhador desse setor carrega uma grande pressdo consigo, juntamente com uma
grande responsabilidade. Esse ¢ um dos fatores que mais causam sofrimento nos
trabalhadores, fazendo com que eles desenvolvam vérias doencas. Por isso, a
maioria deles acabam usando estratégias defensivas como forma de aliviar o stress e
cansago. (Palharini, Larissa, 2023, p. 12)

Ter uma estratégia de relacionamento, equiparada a uma estratégia defensiva ¢ de
suma importancia para o setor de eventos, pois ¢ por meio dela que se pode obter o diferencial
competitivo almejado pelos profissionais da area. A personalizacdo no marketing de eventos,
nesse sentido maximiza o impacto de cada interagdo. Ao implementar experiéncias adaptadas
aos Stakeholders, as organizacdes ndo apenas aumentam a satisfacdo imediata, mas também

consolidam vinculos duradouros que influenciam o sucesso de eventos futuros.

Em suma, a integracdo de estratégias de relacionamento com tecnologias aplicadas
revela-se fundamental para atender as crescentes demandas do mercado. Essa abordagem nao
sO aprimora a experiéncia do consumidor, mas também favorece o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, ja4 que muitas plataformas digitais permitem o acompanhamento
remoto de atividades e a automatiza¢ao de processos que antes exigiam presenga constante.
Assim, o profissional pode direcionar mais tempo a criatividade, a inovagdo e a analise
estratégica, dimensdes que agregam maior valor ao servico e reduzem o desgaste do ponto de
vista fisico e emocional. Mais que uma escolha competitiva, trata-se de uma questdo de

bem-estar profissional. Os profissionais da area de eventos atuariam de forma mais motivada
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e sustentavel, o que, por sua vez, reflete positivamente na qualidade dos servicos entregues e
na satisfacdo dos clientes. Segundo (Mascarenhas; Vasconcelos; Vasconcelos, 2005, p. 134).
A tecnologia pode ser ferramenta util na consolidagdo de novas estratégias de gestao
de pessoas na medida em que interaja com outros aspectos organizacionais para a

emergéncia de um novo sistema social. (Mascarenhas; Vasconcelos; Vasconcelos,
2005, p. 134).

Nota-se, diante do exposto, que a geréncia de eventos, quando aliada as inovacdes
tecnoldgicas, configura-se como um campo em constante transformagdo, exigindo dos
profissionais habilidades de diversas vertentes para atender as expectativas dos consumidores

e aos desafios emergentes do mercado.

Os conceitos e estudos aqui apresentados evidenciam a relevancia de integrar
estratégias eficientes que contemplem todos os Stakeholders. Esse embasamento tedrico
oferece suporte para a analise e desenvolvimento das solu¢des propostas nesta monografia,
orientando a compreensdo dos impactos e beneficios que as proporcionam a gestdo de
eventos, maximizando a gestdo relacional entre todos os agentes envolvidos no processo de

gerir e consumir um evento de sucesso.

2.7 Aplicativos e Tecnologias Utilizadas no Setor de Eventos

A evolucdo tecnolégica tem impulsionado o surgimento de diversas ferramentas
digitais voltadas para a comunicagdo, organizacdo e gestdo. Algumas delas foram
desenvolvidas diretamente para atender ao mercado de eventos, enquanto outras foram criadas
para diferentes setores, sendo posteriormente adaptadas para atender as demandas desse
mercado. Entre as mais utilizadas e que possuem maior destaque no cendrio atual

encontram-se:

a) Monday.com: trata-se de uma plataforma do tipo Work OS (Work Operating System),
que permite a criacdo de fluxos de trabalho personalizados, automagdo de tarefas,
comunicagdo integrada e acompanhamento em tempo real das etapas de um projeto. A
ferramenta tornou-se amplamente utilizada por profissionais de eventos para facilitar a
organizac¢do, reduzir falhas de comunicacdo e centralizar todas as informagdes do

planejamento em um tnico ambiente colaborativo.
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b) Trello: baseado no método Kanban, o Trello oferece uma estrutura visual simples,
composta por quadros, listas e cartdes, que facilita o acompanhamento das atividades e
a gestdo do fluxo de trabalho. Pode ser utilizado por profissionais autdbnomos,
pequenas equipes ou grandes empresas, com diferentes niveis de complexidade e

personalizagao.

c) Notion: o Notion ¢ uma ferramenta de organizagdo e produtividade que retine notas,
documentos, tarefas, quadros, bancos de dados e lembretes em um tunico lugar. Ele
funciona como um espago de trabalho integrado, também compativel com o sistema
operacional da Microsoft, permitindo criar paginas personalizadas, centralizar

informagdes e gerenciar projetos de forma flexivel.

Todas as plataformas citadas ndo foram desenvolvidas diretamente para o setor de
eventos. Conforme apresentado no comparativo da Figura 3, elas surgiram como plataformas
genéricas de gestdo de tarefas, com o intuito de organizar o trabalho e promover a
colaboragdo entre equipes, sendo inicialmente voltadas para empresas de tecnologia,

marketing e gestdo de projetos.

No entanto, atualmente atendem de forma eficaz demandas do setor de eventos, tais

como controle de fornecedores, checklists

cronogramas, aprovagdes com clientes,
operacionais ¢ acompanhamento em tempo real, tornando-se ferramentas de grande relevancia

para a organizagdo e execugao de eventos de diferentes portes e tipologias.

Figura 3 - Comparativo entre tecnologias adotadas pelo setor de eventos
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Em contrapartida, ha no mercado aplicativos e plataformas desenvolvidos e destinados

exclusivamente ao setor de eventos, que muitas vezes passam despercebidos pelos

profissionais atuantes. Segundo a pesquisa de mercado levantada nesta monografia, isso

ocorre quando os profissionais ndo buscam ativamente esses sistemas de gestdo, € os

criadores, por sua vez, ndo investem em uma divulgacdo capaz de alcangar aqueles que

necessitam dessas solucdes. Essa desconexao entre oferta e demanda gera um desencontro de

interesses € um ruido no processo de evolucdo do mercado de eventos.

A seguir, apresenta-se uma relacao de algumas plataformas destinadas especificamente

ao setor de eventos, voltadas aos produtores de pequeno e médio porte:

a)

b)

iCasei: plataforma digital brasileira voltada para casamentos, que oferece site
personalizado para os noivos, lista de presentes convertida em dinheiro, RSVP online,
ferramentas de comunicagdo com convidados e gerenciamento das etapas do evento.

Esta consolidada ha 17 anos no mercado.

Assessoria VIP: sistema brasileiro desenvolvido para cerimonialistas, produtores e
empresas de eventos. Ea plataforma mais recente entre as citadas, langada em 2018, e
conta com aproximadamente 2.000 assinantes. Possui interface voltada para demandas
como gestdo de clientes, controle financeiro, criagdo de contratos, cronogramas e
checklists, cadastro de fornecedores, area do cliente para acompanhamento, controle
financeiro e gestao de tarefas da equipe. Oferece dois planos: gratuitos (com fungdes

limitadas) e assinatura mensal (com acesso total).

MeEventos: plataforma brasileira com 10 anos de mercado, voltada a gestdo de
eventos sociais e corporativos. Oferece recursos integrados como or¢amentos, gestao
financeira, cadastro de fornecedores, comunica¢ao com o cliente, dashboards visuais,
checklists e controle de processos, além de area para acompanhamento do evento. Os
valores de assinatura variam entre R$190,00 e R$800,00, de acordo com o niimero de

usuarios cadastrados.

Entre as plataformas analisadas, observa-se que o iCasei surgiu de uma necessidade

pessoal, sem ligagcdo inicial com profissionais de eventos, enquanto o Assessoria VIP e o

MeEventos foram desenvolvidos por pessoas que ja atuavam diretamente no setor. Essa

34



dindmica confirma o que Kotler e Keller (2019) destacam ao afirmar que a inovagdo pode
emergir tanto das necessidades percebidas pelos consumidores quanto das demandas
operacionais identificadas pelas empresas. Assim, parte das inovagdes tecnologicas no setor
de eventos nasce da pratica cotidiana dos profissionais, enquanto outras surgem da percepcao

de lacunas vivenciadas pelo proprio publico.

Figura 4 - Mapa mental com plataformas
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025)

Apesar dos avangos proporcionados por plataformas como iCasei, Assessoria VIP e
MeEventos, e também pelas ferramentas nao especificas, como Monday.com, Trello, Notion e
o proprio pacote Office da Microsoft, citados na Figura 4, o mercado de eventos ainda
enfrenta desafios significativos relacionados a comunicagdo, integragdo de processos,
personalizacgdo e transparéncia com o cliente. Embora todas essas solu¢des atendam de forma
satisfatoria as demandas atuais do setor, nenhuma delas contempla plenamente todas as
particularidades que envolvem a gestdo de eventos. Por esse motivo, profissionais e empresas
acabam recorrendo ao uso simultaneo de multiplas plataformas para suprir necessidades
especificas. Esse uso fragmentado evidencia que, apesar de funcionais, essas ferramentas

ainda ndo oferecem a melhor experiéncia operacional possivel.
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Diante desse cenario, torna-se essencial aprimorar os sistemas existentes ou
desenvolver novas tecnologias mais alinhadas ao fluxo real de trabalho do setor de eventos,
considerando que este mercado ¢ dindmico e se encontra em um de seus melhores momentos
econdmicos, como apontado na Tabela 1 — Crescimento do setor de eventos no Brasil
(2019-2023). Conforme destacado por Kotler e Keller (2019), a inovacao deve responder
diretamente as mudangas do mercado e¢ a evolugdo das expectativas dos consumidores,
reforgando a importancia de solugdes tecnoldgicas que acompanhem o ritmo e as exigéncias

desse setor em constante transformacao.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa de campo teve como objetivo identificar e analisar as principais
dificuldades enfrentadas na comunicacdo entre os diferentes agentes envolvidos na
organizacdo de eventos, bem como compreender de que forma essa relagcdo pode impactar na
experiéncia final do consumidor. Para isso, foi adotada a abordagem de métodos mistos,
articulando procedimentos quantitativos e qualitativos. Segundo Creswell (2010), a
combina¢do de diferentes tipos de dados possibilita ampliar o entendimento do fenémeno

investigado ao integrar informag¢des numéricas e descritivas no processo de analise.

Para a coleta de dados, foram elaborados trés formulérios distintos na plataforma
SurveyMonkey, cada um direcionado a um grupo especifico de participantes: produtores,
fornecedores e clientes. Ao todo, 65 respondentes participaram da pesquisa, sendo 25

produtores, 15 fornecedores e 25 clientes.

A definicdo dos participantes seguiu um procedimento de amostragem intencional e
ndo probabilistica, o que significa que o objetivo ndo foi representar estatisticamente todo o
setor de eventos, mas sim obter percepcdes qualificadas de individuos que vivenciam de
forma direta a realidade investigada. Essa estratégia justifica o nimero de respondentes, uma

vez que a pesquisa priorizou perfil, pertinéncia e experiéncia pratica, € ndo volume amostral.

Assim, o grupo de produtores contemplou profissionais que atuam em diferentes
tipologias de eventos, incluindo eventos culturais, esportivos, corporativos e sociais,
abrangendo realidades operacionais distintas e permitindo uma visdo mais ampla sobre os

desafios de comunicagdo no setor. Além disso, esses participantes apresentavam experiéncias
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variadas, tanto em tempo de atuacdo quanto no porte e na complexidade dos eventos

produzidos, o que enriqueceu a diversidade interpretativa dos dados.

O grupo de fornecedores incluiu profissionais que atendem eventos de diferentes
portes e naturezas, prestando servigos a produgdes sociais, corporativas e culturais. Essa
diversidade contribuiu para identificar como distintos perfis de fornecedores se relacionam

com produtores e clientes ao longo das etapas de planejamento, execucdo e pos-evento.

Ja os clientes selecionados foram aqueles que vivenciaram eventos de maior
complexidade, como casamentos, celebragdes sociais estruturadas e eventos corporativos,
situagdes que exigiram a contratagdao de produtores, fornecedores e equipes de apoio. Dessa
forma, garantiu-se que os participantes tivessem experiéncia significativa e interagdes reais

com diferentes stakeholders do setor.

O formulario destinado aos produtores contou com perguntas de multipla escolha e
uma pergunta aberta, possibilitando a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos. Ja os
formulérios aplicados aos fornecedores e clientes foram compostos exclusivamente por
perguntas de multipla escolha, permitindo o levantamento de dados quantitativos acerca de

suas percepgoes e experiéncias no contexto dos eventos.

Além dos formulérios aplicados, utilizou-se também um procedimento qualitativo
complementar: uma entrevista semiestruturada com a profissional Titina Ledo, reconhecida no
setor de eventos, que conta com mais de 53 mil seguidores em suas redes sociais e estd ha
mais de 30 anos no mercado nacional, atuando em curadoria, decoracdo e cenografia. A
entrevista teve como finalidade aprofundar praticas, desafios e percepcdes relacionadas a
comunicagdo entre os agentes do mercado, oferecendo uma perspectiva especializada capaz

de enriquecer e contextualizar os dados quantitativos obtidos.

Dessa forma, a metodologia adotada combina diferentes instrumentos e abordagens,
permitindo uma andlise ampla e consistente sobre a comunicacdo e a inovagdo na gestdo de

eventos, a partir das perspectivas de produtores, fornecedores e clientes.

Com base na problematica apresentada e nos referenciais tedricos sobre inovagao,
gestdo de eventos e experiéncia dos Stakeholders, foram estabelecidas as seguintes hipoteses

que orientaram a analise dos resultados:
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e HI1: A adocdo de praticas inovadoras na gestdo de eventos estd positivamente

associada a percep¢ao de valor por parte dos diferentes Stakeholders.

e H2: Processos de gestdo de eventos mais colaborativos e tecnologicamente integrados

contribuem para o fortalecimento das relagdes entre os Stakeholders.

e H3: A experiéncia positiva em eventos esta diretamente relacionada a qualidade das
interagdes entre os Stakeholders ao longo das fases de planejamento, execugdo e

poOs-evento.

e H4: A presenca de tecnologias inovadoras (ex: plataformas digitais, CRM, aplicativos
de gestdo e interacdo) potencializa a transparéncia e a cocriacdo, aumentando o nivel

de satisfacdo dos Stakeholders.

o HS: Stakeholders que participam ativamente dos processos decisOrios € operacionais

tendem a perceber maior valor no evento como um todo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi conduzida com o objetivo de levantar dados reais sobre
comportamentos, percepgdes e praticas dos Stakeholders do setor de eventos de pequeno,
médio e grande porte. A coleta foi realizada por meio de questionarios aplicados na
plataforma SurveyMonkey, contemplando trés publicos distintos: produtores, fornecedores e

clientes.

Para cada grupo, foi elaborado um formuldrio especifico. O questionario destinado aos
produtores continha perguntas de multipla escolha e uma questdo aberta, permitindo a
obtenc¢do de dados quantitativos e qualitativos. Ja os formularios aplicados aos fornecedores e
clientes foram compostos apenas por perguntas de multipla escolha, voltadas a andlise

quantitativa de suas percepcdes e experiéncias no contexto dos eventos.

Os resultados obtidos sdo apresentados por segmento, acompanhados de gréficos,
tabelas e andlises que auxiliam na identificacdo de falhas e oportunidades de inovagdo na

relacdo entre profissionais e consumidores do setor.
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4.1 Resultados - Clientes

Os resultados apresentados neste topico referem-se aos dados coletados por meio do
questionario aplicado exclusivamente a pessoas que ja contrataram servigos profissionais para
a realizagdo de eventos, como casamentos, festas corporativas ou celebragcdes de médio a
grande porte. Portanto, a pesquisa foi direcionada apenas a clientes com experiéncia real na
contratacdo de produtores, assessores e fornecedores, ndo incluindo eventos informais ou
realizados sem suporte profissional. O objetivo dessa selecdo foi garantir a andlise de
percepcoes fundamentadas na vivéncia pratica do processo de planejamento e execugdao do
evento, identificando desafios, niveis de satisfagdao e expectativas em relagdo a comunicagao

com os prestadores de servigo.

4.1.1 Canais de comunicacio utilizados e suas eficiéncias

A partir da identificagdo dos canais de comunicagdo, mais utilizados pelos clientes
para contato direto com empresas de eventos na qual estdo representados na Figura 5, torna-se
relevante analisar também a percepcdo de eficdcia dessas mesmas plataformas em suas

entregas e como a dindmica do relacionamento entre ambas as partes funciona.

Figura 5 - Canais de Comunicac¢io mais Utilizados
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).
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Figura 6 - Percepcio da Eficiacia da Comunicac¢io
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

E possivel observar que o WhatsApp é amplamente dominante entre os respondentes
com 96,00% de aceitacao, aparecendo como o canal mais utilizado e reforcando sua posi¢ao
como meio preferencial de contato inicial ¢ acompanhamento de demandas. Canais como
Instagram, ligacdo telefonica e e-mail também aparecem na amostra, porém com menor
expressividade entre 40,00% e 12,00%. Essa preferéncia pelo WhatsApp ganha ainda mais
relevancia quando cruzada com os dados de eficiéncia: a maioria dos participantes considera
os canais utilizados como ‘“Altamente eficazes” ou “Ineficazes”, sugerindo que, apesar da
informalidade de algumas plataformas, elas atendem satisfatoriamente as expectativas de

agilidade, clareza e resolucao.

No entanto, a presenca de um grupo que classificou a comunica¢do como apenas
“Razoavelmente eficaz” sinaliza a existéncia de ruidos ocasionais o que indica que, embora os
canais sejam amplamente adotados, ainda hd oportunidade de aprimoramento em aspectos

como organizagao, registro de informacdes e continuidade das conversas.

4.1.2 Tipos de servicos para eventos e a frequéncia que siao contratados

As andlises dos dados a seguir, referente as Figuras 7 e 8, apresentam os tipos de
servigos mais procurados pelos respondentes, permitindo identificar quais segmentos do
mercado possuem maior potencial de interesse e aderéncia a implementacao de solucdes

tecnologicas na gestao de eventos.
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Figura 7 - Frequéncia da contratacio de servicos para eventos
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

Figura 8 - Tipos de servicos para eventos
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Enquanto 45% contratam servicos apenas em ocasides especificas, 53% (soma das
categorias "Em todas", "Na maioria" e "Em algumas festas especificas") apresentam algum
nivel de recorréncia, configurando o publico com maior potencial de engajamento continuo
com solugdes tecnoldgicas. Ja os 2% que nunca contrataram, mas demonstram interesse,
representam um nicho emergente que também pode ser sensibilizado por ferramentas digitais

voltadas a organizacdo de eventos.
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Ao relacionar esses dados com os tipos de servigos mais procurados, observa-se que
buffet e alimentagdo, com 60% das escolhas, destaca-se como o segmento com maior
potencial de adesdo inicial a tecnologias que otimizem comunicagado, atualizacdo de status e
acompanhamento das etapas do evento. Por serem servigos centrais e decisivos para a

experiéncia do convidado, tendem a demandar maior organizag¢do e visibilidade de processos.

Por outro lado, servigos como mobiliario, iluminagdo e audiovisual, que somam
apenas 8%, apresentam menor demanda no perfil da amostra, mas ainda assim podem se
beneficiar de solugdes tecnologicas, sobretudo em eventos de porte médio e grande, nos quais

a gestdo de prazos e entregas se torna mais complexa.

Em resumo, a andlise conjunta indica que os servigos essenciais € de maior procura
especialmente buffet e alimentacdo constituem o segmento mais propenso a adogdo de

ferramentas tecnologicas.

A recorréncia de contratacdo reforga esse potencial, evidenciando que solucdes digitais
podem atender tanto a clientes frequentes quanto aqueles que buscam maior seguranga €

organiza¢ao mesmo em contratagdes pontuais.

4.1.3 Automacio e antecipacio de problemas em Eventos

Conforme apresentado na figura 9 e 10, as andlises visam compreender a utilidade de
uma nova plataforma ou sistema de CRM integrado, ao qual permita o cliente ter acesso as
etapas evolutivas do seu projeto, confirmagdes de status de conclusdes das entregas dos
Stakeholders, trazendo assim os mesmos para as tomadas de decisdes e agregando valor em

suas experiéncias com as empresas contratadas.

Além disso, também € importante entender a valorizacdo de uma boa experiéncia no
pré-evento através de assuntos como: A Importancia da antecipagdo de problemas e envio de

atualizacoes.
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Figura 9 - Utilidade de Atualizacoes Automaticas
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

A Figura 10, demonstra que na pesquisa aplicada 56% dos respondentes acreditam
que esse método de integracdo seria extremamente Util para acompanhar as demandas do
evento, além de aumentar a confianga nos prestadores de servicos contratados, essa
porcentagem destaca a importancia e a falta de uma plataforma que realmente seja completa
ao nivel que supre essa caréncia no mercado. Outros 36,00% selecionaram a op¢do “muito

util”. o que reafirma essa proposta de que ha espago no mercado para uma nova tecnologia.

Figura 10 - Importancia da antecipacio de problemas e envio de atualizacdes
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A andlise dos dados revela que a maioria dos respondentes 64,00% considera essencial
que o fornecedor antecipe possiveis problemas ou informe atualizagdes sem que seja
solicitado, demonstrando proatividade, comprometimento e profissionalismo. Além disso,
24,00% classificam essa atitude como muito importante, reforcando a valorizagdo de uma
comunicagdo proativa e transparente no pré-evento. Apenas 12,00% mostram menor
relevancia ao tema, o que indica que a grande maioria do publico espera um relacionamento
ativo e preventivo por parte dos prestadores de servico, elemento-chave para uma boa

experiéncia do cliente na fase de planejamento do evento.

4.1.4 Funcionalidades esperadas em plataformas de acompanhamento

Os resultados coletados, apontam que a funcionalidade mais valorizada entre os
clientes estd em otimizar a estrutura da comunicagao, centralizando em s6 um ‘espago', a
pesquisa aponta que 79,17% dos respondentes preferem a centralizagdo de mensagens e
contatos. Com esse resultado, podemos apontar que tanto consumidores quanto fornecedores
sdo detentores de dificuldades na comunicacdo, especialmente porque a maioria dos
entrevistados relatou utilizar o WhatsApp — um aplicativo nao especifico para gestdo de

eventos.

Como ja mencionado, na estrutura atual do mercado, as informagdes sao trocadas por
diferentes canais, gerando desorganizacdo, perda de registro e dificuldade de
acompanhamento das decisdes. Segundo Matos (2004) “a falta de flexibilidade e abertura para
o didlogo, para se estabelecer canais de comunicacdo em via de duas maos, € um dos
principais entraves nas relagdes corporativas”. Isso reforca que, sem uma estrutura

comunicacional integrada, hd maiores riscos de retrabalhos para os Stakeholders.

Em segundo lugar, conforme grafico da figura 11, 50% dos clientes mostram interesse
em uma linha do tempo com atualizacdo e status do evento. Este resultado, revela a caréncia
de transparéncias que os clientes, conforme grafico da figura 11, estdo otimizando. De acordo
com Freeman (1984), os Stakeholders devem ser ativamente envolvidos nos processos

decisorios e informacionais, pois o valor do servico oferecido ¢ aumentado.
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Figura 11 - Funcionalidades mais uteis para a comunicacio com os Stakeholders
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

4.1.5 Interesse em substituir canais por plataforma de CRM de eventos
A figura 12 revela uma alta propensdo dos respondentes a adogdo de um app ou software

de CRM especifico para a gestdo de eventos, em substituicdo aos canais de comunicagao

genéricos.
Figura 12 - Foco na Migracio de Canais
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

A soma das categorias positivas "Certamente ajudaria”" e ou "Provavelmente adotaria",
totalizam 48%, indicando que quase metade do publico possui uma forte inclinagdo para uma

solugdo tecnoldgica unica. Contudo, o grupo mais representativo € o de 44%, que se posiciona
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como "Talvez adotasse - dependeria das...", sinalizando que a decisdo de migracdo esta
condicionada a fatores de valor agregado. Este achado estabelece a necessidade de estratégias
focadas em demonstrar a vantagem competitiva e a usabilidade superior do CRM sobre os
canais atuais. E notavel, ainda, a baixa resisténcia & mudanca, com apenas 8% se mostrando
pouco provaveis de adotar e, essencialmente, 0% rejeitando a ideia. Isso confirma a

viabilidade da proposta de um novo canal de gestdo no mercado.

4.1.6 Problemas de comunica¢ao na contratacao de servicos em eventos

Quando questionados sobre a comunicac¢do, na figura 13 vai identificar os pontos de
dor cruciais que motivam a necessidade de um novo canal de gestdo, validando a demanda
por uma solugdo inovadora. O principal desafio enfrentado pelos respondentes ¢ a "Demora
em respostas", que concentra a maior fatia de frustracio com 52% das mencgdes. Este

resultado sugere uma falta de agilidade na resposta.

Figura 13 - Problemas de comunica¢io mais frequente
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

O principal desafio percebido, que concentra mais da metade das frustragdes, ¢ a
"Demora em respostas", atingindo 52% das mengdes. Este achado classifica a lentiddo como o
ponto de dor mais critico e estabelece a agilidade e a automagdo como a proposta de valor

primaria para qualquer novo sistema. Adicionalmente, 40% dos respondentes indicam
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problemas de natureza estrutural e organizacional, com 16% reportando "Informagdes

desencontradas", e 12% apontando a "Perda de historico de conversas/acordos".

Estas reclamacgdes justificam a implementacdo de uma inovacdo que oferece a
centralizagdo de dados e o alinhamento necessarios para solucionar essa desorganizagdo. Por
fim, a dificuldade em acompanhar o "andamento das entregas" (12%) reforca a necessidade
de o sistema incluir funcionalidades de gestdo de status e checklist, transformando o novo

canal de comunicacdo em uma ferramenta completa de visibilidade e controle de processos.

4.1.7 Impacto da tecnologia na comunicacio entre fornecedores e produtores
Os respondentes apresentam o nivel de validacdo perceptiva da solugdo, assim como
demonstrado na figura 14 mensurando o grau de confianca dos respondentes na capacidade da

tecnologia em resolver os desafios de comunicagdo e gestdo.

Figura 14 - Percepciio sobre o impacto das tecnologias na comunicacio
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

Os dados demonstram uma aceitacdo alta com 93% dos entrevistados afirmando que a

tecnologia ¢ um recurso fundamental para superar as dificuldades diagnosticadas.

O otimismo ¢ amplamente dominante, evidenciado pelos 78% que categorizam a
resposta como a mais forte. Tal resultado confere que o mercado possui uma expectativa

tecnologica. Com uma taxa de 7% para "Pouco provavel" e auséncia de rejeicao total (0%),
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conclui-se que a implementagdo de um Sistema de Gestdo de Relacionamento unificado para

eventos encontra-se em alinhamento com a demanda do publico-alvo.

4.2 Resultados - Fornecedores

Com o intuito de compreender o contexto profissional e estrutural dos fornecedores
que atuam no setor de eventos de pequeno ¢ médio porte no cenario nacional, a analise dos
resultados apresentados neste topico reine dados obtidos por meio de questionarios aplicados

aos fornecedores participantes da pesquisa de mercado.

O objetivo ¢ identificar o perfil desses profissionais e de suas empresas, além de
compreender a experiéncia dos Stakeholders na prestagdo de servigos para eventos,
identificando suas dificuldades, praticas operacionais, nivel de satisfacao e percepcao sobre a

comunicagdo com clientes e demais agentes envolvidos no processo.

Segundo o SEBRAE (2023), o setor de eventos ¢ composto majoritariamente por
micro ¢ pequenas empresas, muitas delas formadas por profissionais autonomos e
empreendedores individuais, o que reforca a importancia de compreender a composi¢do e a

maturidade desse publico.

4.2.1 Perfil dos fornecedores respondentes

A pesquisa foi aplicada a participantes de diferentes regides do territdrio nacional.
Observa-se, com base nas Figuras 15, 16 e 17, que grande parte dos respondentes ocupa
posicdes de lideranga ou gestdo. Dos participantes da pesquisa, 66,67% sdo sbcios,
proprietarios ou diretores; 13,33% atuam em cargos temporarios, como freelancers ou
prestadores de servicos autdnomos; 6,67% sdo estagiarios; 6,67% sdao colaboradores
(CLT/PJ); e 6,67% sao coordenadores ou responsaveis por setor. Esse dado evidencia que a

amostra ¢ composta, em sua maioria, por profissionais com poder de decisao.

Com relacdo ao tempo de atuacdo no mercado de eventos, os dados mostram que
53,33% dos participantes atuam entre quatro e seis anos na area, 20% possuem de um a trés
anos de experiéncia, 13,33% trabalham de sete a dez anos, 6,67%tém menos de um ano de

atuacdo e outros 6,67% mais de dez anos no setor.
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Quanto ao porte das empresas, 53,33% foram classificadas como microempresas,
26,67% como pequenas empresas, 6,67% como médias empresas, ¢ 13,33% afirmaram estar

em inicio de operacdo. Nenhum dos participantes representa grandes empresas.

Os dados apresentados indicam que o perfil dos fornecedores respondentes
corresponde a um grupo de empreendedores experientes, com atuagao consolidada em micro e
pequenas empresas, € com elevado nivel de envolvimento nas decisdes estratégicas do

negocio.

Figura 15 - Nivel de atuaciio dos fornecedores em suas respectivas empresas
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

Figura 16 - Tempo de atuaciio no mercado de eventos

Menos de 1ano .

Ded4afanos

De 7 a10 anos

H4 mais de 10
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7040 d0%  280% 100%

Fonte: Produzido pelas autoras (2025).
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Figura 17 - Porte das empresas participantes da pesquisa
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4.2.2 Meios de comunicacio utilizados no relacionamento com clientes

A comunicacdo entre fornecedores e clientes ¢ um elemento essencial para o sucesso
das operacdes, pois o alinhamento de informagdes impacta diretamente a qualidade dos
servicos prestados e, consequentemente, a experiéncia do cliente. As respostas obtidas e
apresentadas na figura 19 possibilitam compreender que segundo os fornecedores o principal
meio de comunicagdo utilizado ¢ o WhatsApp, ferramenta mencionada por 100% dos
participantes, frequentemente utilizada em conjunto com o Instagram. Outros canais também
aparecem com relevancia: 46,67% realizam reunides presenciais, 33,33% utilizam
videoconferéncias (como Google Meet, Zoom ou Teams), 20,00% preferem o e-mail, e

13,33% mantém contato por ligagdes telefonicas.

Figura 18 - Meios de comunicacio mais utilizados
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Quando se trata da qualidade da comunicacdo com os clientes, 53,33% dos
respondentes classificam suas relagdes como “bem organizadas”, o que indica uma
comunicacdo eficiente, sem ruidos, agil e estruturada, reduzindo ou eliminando retrabalhos.
Outros 33,33% consideram o relacionamento “parcialmente integrado”, relatando que ainda
sdo necessarios ajustes para alcancar uma comunicacdo plenamente eficiente, pois a estrutura
atual apresenta ruidos ocasionais que podem gerar atrasos nas entregas. Ja 13,33% afirmam
manter uma comunicagdo “totalmente integrada”, considerada o modelo ideal pelos
fornecedores, por ser rapida, estruturada e promover um relacionamento seguro com os
clientes. Nenhum dos respondentes declarou ter uma comunica¢do “desorganizada” ou
“cadtica”.

Figura 19 - Relacdo entre Fornecedores e Clientes
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

4.2.3 Area de fornecimento no setor de eventos e volume de eventos mensais

Os resultados indicam que grande parte dos fornecedores atua no segmento de
ambientacdo e presentes, representando 53,33% dos respondentes. Em seguida, 33,33% atuam
na area de Alimentos e Bebidas (A & B), e 20% trabalham com estrutura e montagem, setor
que envolve palcos, tendas, iluminagdo e som, uma parte mais técnica do evento. Apenas
6,67% atuam com entretenimento, como DlJs, bandas e performances em geral, ¢ nenhum dos

respondentes trabalha diretamente como staff,” em fungdes como seguranga, limpeza,

13 Staff: Profissionais responsaveis por executar as operagdes necessarias para o sucesso de um evento,
garantindo que tudo ocorra sem problemas. As fung¢des sdo variadas e podem incluir recepgao, credenciamento,
monitoria e gar¢ons. Por tanto, qualquer grupo de pessoas dara suporte para a execugdo do evento.
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transporte, cozinha ou operagdo de geradores. Em relacdo a quantidade de eventos atendidos

mensalmente, a pesquisa demonstra que 60,00% dos fornecedores realizam até 10 eventos por

més, enquanto 20% atendem entre 11 e 20 eventos. Outros 6,67% afirmam ter uma demanda

de 21 a 30 eventos, 6,67% entre 31 e 50, e 6,67% realizam mais de 50 eventos por mes,

conforme demonstrado na figura abaixo.
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Figura 20 - Volume de eventos realizados mensalmente
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Figura 21 - Areas que os respondentes atuam
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4.2.4 Aceitacio de ferramentas digitais para atualizacio automatica do cliente

Metade dos participantes, o equivalente de 53,33% afirmaram que usariam com
certeza uma ferramenta digital que notificasse automaticamente o cliente e cada etapa
concluida, pois isso, tornaria a comunicagdo muito mais eficiente. Além disso, 13,33%
disseram que provavelmente usariam, o que demonstra que existe no mercado uma fatia de

aceitacdo para a proposta sugerida para essa monografia, somando 66,66% da proposta.

Por outro lado, 26,67% declararam ter pouco interesse, preferindo o uso somente o
uso em situagdes especificas, e 6,67% mostram-se mais cautelosos, ou seja, dependendo da
funcionalidade e da integracdo da ferramenta com os processos ja existentes. Importante
ressaltar que nenhum deles rejeitou totalmente a proposta, o que reforga a relevancia e

aplicabilidade da nossa proposta de TG.

Figura 22 - Aceitaciio de ferramentas digitais
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4.2.5 Maior desafio enfrentado na prestacio de servicos para eventos
Quando questionados sobre o maior desafio atual na prestacao de servico para o setor
de eventos, os apontaram a seguinte divisdo: gestdao financeira (33,33%), gestdao de equipe ¢

recursos internos (33,33%) e logistica e infraestrutura para execugao dos eventos (33,33%).

A andlise desses dados indica que, apesar de os desafios mencionados ndo estarem
diretamente ligados a comunicacdo com clientes e fornecedores, todos envolvem processos

que dependem de interacdo e troca de informagdes entre diferentes setores.
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A gestdo financeira, por exemplo, depende do alinhamento entre os responsaveis por
orcamentos, contratagdes e aprovagdes. Ja a gestdo de equipe requer trocas continuas de
informacodes sobre tarefas, cronogramas e responsabilidades. Da mesma forma, a logistica e a
infraestrutura de eventos envolvem diversos prestadores e parceiros, o que reforca a

necessidade de coordenacao eficiente e troca precisa de informagdes.

Figura 23 - Desafios enfrentados pelos fornecedores
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4.2.6 Importancia da transparéncia no relacionamento com clientes e profissionais
Quando questionados sobre o nivel de importancia de manter um relacionamento
proximo, 80% afirmaram que essa relagdo ¢ fundamental, enquanto 20% consideraram muito
relevante. Nenhum participante classificou o relacionamento como apenas “relevante”,
“pouco relevante” ou “irrelevante”, o que evidencia consenso absoluto quanto a importancia

da comunicagao e da transparéncia no setor de eventos.

De modo geral, os resultados indicam que 100% dos profissionais reconhecem a
relevancia direta da comunica¢do e do relacionamento interpessoal para o sucesso dos
servicos prestados em eventos. Isso evidencia que, além de habilidades técnicas, a gestao
eficiente de relacional ¢ um elemento estratégico, capaz de potencializar o valor percebido do

cliente e garantir experiéncias de fatos ao consumidor.
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Figura 24 - A importancia de um relacionamento transparente
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

4.3 Resultados - Produtores

Os resultados apresentados neste topico reunem os dados coletados junto aos
produtores participantes da pesquisa. O objetivo ¢ compreender a atuagdo desses profissionais
na organizagdo de eventos, identificando percepcdes sobre comunicagdo, desafios
operacionais, rotinas e necessidades relacionadas a gestio e ao relacionamento com clientes e
fornecedores. As andlises a seguir evidenciam padrdes, desafios e oportunidades de

aprimoramento na pratica profissional.

4.3.1 Apresentacio e Analise dos Dados da Pesquisa

A pesquisa contou com a participagdo de profissionais com diferentes niveis de
atuacdo na area de eventos, demonstrando diversidade na maturidade profissional e nas
funcdes exercidas. Observou-se que 28% atuam como gerentes ou diretores, seguidos de 24%
em cargos de supervisdo/coordenacdo e 20% como assistentes/auxiliares, enquanto 16% sao
estagiarios e 12% se identificaram como “outros”, indicando presenca de funcdes hibridas ou
especificas. Em relagdo ao tempo de atuacdo, percebeu-se um predominio de profissionais
experientes, sendo que 48% atuam h4 mais de 10 anos no setor, além de 28% com trajetoria

entre 1 e 3 anos, o que evidencia tanto longevidade quanto renovacao geracional no mercado.

Quanto a tipologia predominante de eventos, houve maior incidéncia de atuagdo no

segmento Cultural/Esportivo (40%), seguido pelos segmentos Corporativo (20%) e Social
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(20%), com menor representatividade nos eventos Publicos (12%) e Educacionais/Cientificos
(8%).
Essa diversidade reforca que a amostra contempla distintas escalas, dindmicas e

modelos de producdo, contribuindo para uma andlise mais rica das relagdes entre

Stakeholders.

Figura 25 - Nivel de atuacio nas empresas
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Figura 26 - Tempo de atuacio no setor de eventos
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).
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Figura 27 - Principais dreas de atuagio
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

4.3.2 Comunicacao Atual e Canais Utilizados na Organizacio de Eventos

A percepcao dos produtores indica que a comunicagdo durante o processo de
organizagdo de eventos ¢ considerada funcional, porém ndo plenamente integrada. Para 48%
dos participantes, o didlogo entre as partes ocorre de maneira bem organizada, mas ainda com

necessidade de ajustes.

J& 36% apontaram que essa comunica¢ao acontece de forma parcial, com ocorréncias
de ruidos, informacgdes descentralizadas ou necessidade de reconfirmagdes ao longo do
processo. Apenas 12% afirmaram vivenciar uma comunica¢do totalmente fluida, sem

dificuldades perceptiveis.

Essa avaliagdo se relaciona diretamente com os meios de comunicagdo utilizados no
dia a dia. Observa-se uma preferéncia pela agilidade: cerca de 36% dos respondentes utilizam
WhatsApp e Instagram como principal canal para alinhamentos. Em seguida, 26% fazem uso
do e-mail como suporte para registros formais. As video-conferéncias representam
aproximadamente 17%, enquanto ligagdes telefonicas e reunides presenciais correspondem,

cada uma, a cerca de 10% das interagoes.
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Figura 28 - Avaliacio da comunicaciio e relacionamento com stakeholders
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

Figura 29 - Canais de comunica¢io mais utilizados com os stakeholders
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

A combinagdo desses dados evidencia que a comunicagdo no setor ocorre de forma
hibrida: rapida e continua quando se trata de acompanhamento operacional, € mais estruturada

quando ha necessidade de formalizagao.
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Entretanto, a variedade de canais utilizados contribui para a fragmenta¢do das
informagdes, ja que registros, decisdes e atualizacdes acabam distribuidos entre diferentes

meios, dificultando o acesso unificado as informag¢des ¢ aumentando o risco de retrabalhos.

Dessa forma, embora a comunicagdo aconteca de maneira frequente e relevante para o
andamento dos eventos, ela ainda carece de padronizacdo e centralizagdo, o que reforga a
possibilidade, e necessidade, de ferramentas que organizem e integrem essas trocas de forma

mais eficiente.

4.3.3 Principais Desafios na Producio de Eventos

Os principais desafios identificados pelos participantes concentram-se em alinhamento
e comunicagdo entre as partes (24%) e controle de prazos e cronogramas (24%), seguidos por

questoes relacionadas a gestao financeira (16%) e gestao de equipes e fornecedores (16%).

Esses dados refor¢am que grande parte das dificuldades esta associada a coordenagdo
de processos, envolvendo multiplos Stakeholders, confirmando que a complexidade relacional

¢ um dos fatores que mais impacta a eficiéncia na gestao de eventos.

Figura 30 - Desafios enfrentados na organizaciio dos eventos
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).
Os dados apontam que os principais desafios na produgdo de eventos estao ligados a
coordenagao entre diferentes partes envolvidas, especialmente no que diz respeito a
comunicagdo e ao cumprimento de prazos. A presenca significativa de dificuldades em areas

como gestdo financeira ¢ de fornecedores reforga que a falta de integragcdo entre processos
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contribui diretamente para os obstidculos enfrentados. Esses resultados sustentam a
necessidade de solugdes que promovam organizagdo, alinhamento e centralizagdo das

informagdes.

4.3.4 Abertura para solucdes tecnologicas e recursos prioritarios

A percep¢ao dos produtores revela uma demanda significativa por uma plataforma
unica que centralize a gestdo de eventos. Para 36% dos participantes, essa solucdo seria
essencial no dia a dia, enquanto 28% afirmam que provavelmente a utilizariam por facilitar
bastante o trabalho. Outros 32% demonstram interesse condicionado as funcionalidades e ao
custo, indicando que a viabilidade técnica e financeira ¢ um fator decisivo. Apenas 4%
mostraram pouco interesse, € nenhum dos respondentes rejeitou completamente a ideia, o que
reforga a existéncia de uma necessidade concreta e amplamente reconhecida. Essa abertura a
adocdo tecnoldgica se intensifica quando o foco ¢ a comunicagdo entre as partes envolvidas.
Todos os participantes (100%) acreditam que uma plataforma integrada tornaria esse aspecto
mais eficiente. Destes, 36% afirmam que usariam com certeza, 28% provavelmente usariam, e
36% talvez adotassem a solu¢do, desde que ela ofereca facilidade de uso e integracdo com os
processos ja existentes. A unanimidade nas respostas evidencia que a comunicagdo ¢

percebida como um ponto critico a ser aprimorado.

Quanto as funcionalidades esperadas, 68% dos respondentes indicam preferéncia por
um aplicativo completo que retina todos os recursos necessarios. A comunicagdo em tempo
real aparece como prioridade para 52% dos participantes, seguida por cronograma e roteiro
detalhado (48%), central de informacdes organizacionais (44%) e gestdo de pagamentos,
contratos e aprovagdes (40%). Esses dados revelam que os usudrios ndo buscam solugdes
pontuais, mas sim uma ferramenta robusta e integrada que atenda as multiplas demandas do

processo de organizagdo, conforme as figuras 32 e 33.
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Figura 31 - Apuracao da falta de plataformas que atenda o setor
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).
Figura 32 - Expectativa de eficiéncia comunicacional com plataforma integrada

Sim, usaria
com certeza -
tornaria a..

Sim,
provavelmente
usaria -..

Talvez usaria
- dependeria de
funcionalida...

Pouco
interesse -
usaria apena...

MNio usaria -
néo faria
diferenga na...

0% 0% D20%  30%  40%  50%  B0%  70%  BO%  90% 100%
Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

Figura 33 - Visdo dos produtores sobre a relevincia dos recursos em plataforma

Cronograma e
roteiro do
evento - vis...

Central de
informagdes do
EVENTO ..

Pagamentos,
contratos e
aprovagies —.

Comunicagio em
tempo real com
todas as par.

Um app
completo que
integre toda...

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  90% 100%
Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

61



A combinacdo dos dados coletados na pesquisa de campo constrdéi uma narrativa clara
e coerente: ha uma necessidade identificada por solugdes tecnoldgicas no setor de eventos,
especialmente voltadas a centralizagdo de processos e a melhoria da comunicagdo. A
receptividade a proposta ¢ alta, com 96% dos participantes demonstrando algum nivel de
interesse na adog¢do da plataforma, e 100% reconhecendo seu potencial para aprimorar o

didlogo entre as partes envolvidas.

Além da abertura identificada, o levantamento aponta para uma expectativa bem
definida quanto as funcionalidades desejadas. A preferéncia por um app completo e integrado,
somada a valorizagdo da comunicacdo em tempo real e da organizagdo documental e
financeira, indica que os usudrios buscam uma solucdo que va além da operacdo basica, algo

que reduza falhas, ruidos e retrabalhos.

Dessa forma, os resultados reforcam que a implementagdo de uma plataforma
tecnoldgica ndo ¢ apenas desejavel, ela ¢ estratégica. A centralizagdo das informacdes, o
alinhamento entre os envolvidos e a integragdo dos recursos sdo vistos como caminhos para

aumentar a eficiéncia, reduzir erros e profissionalizar ainda mais a gestdo de eventos.

4.3.5 Melhorias esperadas na organizacio e comunicacio dos eventos

A questdo aberta solicitou que os participantes indicassem, a partir de sua vivéncia
profissional, quais melhorias consideram mais importantes na organiza¢ao € comunicagao de
eventos. Aproximadamente 68% dos respondentes contribuiram com comentarios, enquanto

32% optaram por ndo registrar observacdes nessa etapa.

Para fins de andlise, foram consideradas prioritariamente as contribuigdes que
apresentaram maior clareza e relacao direta com os processos de organiza¢do € comunicacao,
uma vez que algumas respostas foram muito vagas ou nao continham elementos
interpretaveis. Essa sele¢do ndo alterou o sentido geral das percepcdes levantadas, mas
permitiu evidenciar tendéncias comuns e recorrentes entre os participantes, assegurando

consisténcia interpretativa.

Entre as respostas analisadas, observou-se uma tendéncia dominante: a comunicacao

aparece como elemento central na dindmica da producdao de eventos. Foram destacadas,
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principalmente, a necessidade de centralizacdo de informagdes, atualizagcdes em tempo real,
reducdo de ruidos comunicacionais € maior integracdo entre as equipes e partes envolvidas.
Também apareceram mengdes a clareza de briefing, respeito a prazos, gestdo financeira

organizada e alinhamento de expectativas entre clientes, fornecedores e produtores.

Figura 34 - Trechos representativos das respostas dos participantes
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Fonte: Produzido pelas autoras (2025).

A andlise das respostas, conforme quadro acima, na figura 34, evidencia que, para os
produtores de eventos, a comunicagdo constitui o eixo estruturante da efetividade
organizacional. Mais do que a troca de mensagens em si, o que se destaca ¢ a necessidade de

que essa comunicagdo seja organizada, acessivel, rastredvel e integrada entre todos os

envolvidos.

Os relatos apontam que falhas de alinhamento e auséncia de historico de decisdes
geram retrabalho, atrasos e execucdo inadequada de etapas do projeto. Esses aspectos
conduzem a valorizagdo de solugdes que promovam transparéncia e compartilhamento

estruturado de informagdes, como sistemas ou plataformas centralizadas.

Isso se evidencia em depoimentos como:

e “Comunica¢do em tempo real. Sinto que muitas vezes algo ndo ¢ feito de maneira

adequada por ruidos na comunicagao.”
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e “Ter historico de quem mexeu na informacgao e confirmagao de leitura ajudaria muito.”
e “Acredito que se todos os envolvidos aceitassem utilizar um sistema unico, facilitaria

o processo do dia a dia.”

Além da comunicacdo, parte dos respondentes demonstrou preocupagcdo com
processos financeiros e contratuais, reforcando que a organizacdo de eventos requer gestao

integrada entre informagdes, prazos, pessoas, recursos e decisoes.

De modo geral, a questdo aberta confirma que, na perspectiva dos produtores, a
experiéncia positiva na producao de eventos depende diretamente da fluidez e da qualidade
das interagdes entre as partes envolvidas, especialmente quando apoiada por ferramentas

estruturadas de comunicacdo e planejamento.

4.6 Analise Comparativa entre os Stakeholders

A andlise das respostas coletadas junto aos trés grupos de Stakeholders (produtores,
clientes e fornecedores), complementada pela entrevista realizada com a fornecedora Titina
Ledo, profissional com mais de 30 anos de atuagdo no mercado de eventos, demonstra que,
embora todos tenham o objetivo comum de assegurar a realizagdo efetiva do evento, suas
expectativas e formas de se relacionar com o processo diferem significativamente. Essa
disparidade afeta diretamente a qualidade da comunicagdo, o fluxo de decisdes e a experiéncia
final percebida por todos os envolvidos. Neste topico faremos a andlise dos 3 grupos de

Stakeholders junto com os dados da entrevista de Titina Ledo.

Os produtores revelam grande preocupacao com planejamento, controle operacional e
gestdo do tempo, aspectos que Cesca (2008) ja identifica como estruturais na organiza¢ao de
eventos, ressaltando que a coordenagdo eficiente depende do alinhamento claro de objetivos,
recursos e responsabilidades. Quando esse alinhamento ndo ocorre, hd sobrecarga e
retrabalho, o que interfere diretamente na qualidade da experiéncia entregue. A falta de
alinhamento gera sobrecarga e retrabalho, situacdo que ¢ reforcada na entrevista, quando
Titina Ledo afirma que “as informagdes precisam ser muito claras e bem distribuidas, pois a
comunica¢do mal organizada gera inconsisténcias e compromete o resultado”. Segundo ela, o
time envolvido “precisa estar muito alinhado”, evidenciando que a despadronizag¢dao dos

fluxos de informagao ¢ uma das principais causas de conflitos e retrabalhos no setor.
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Em contrapartida, os clientes demonstram interesse crescente em acompanhar de
forma mais participativa todas as etapas do projeto, ainda que nem sempre possuam dominio
técnico sobre o processo. Essa necessidade de proximidade dialoga com a fala da especialista
Titina Ledo, quando afirma que “a integragdo entre cliente/time de fornecedores ¢ o canal do
éxito para um evento”, destacando que o alinhamento entre as partes ¢ determinante para o
resultado final. Essa busca por proximidade e seguranca refor¢a o que Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) descrevem como o comportamento contemporaneo do consumidor, que
valoriza a transparéncia e deseja participar ativamente da construcdo do servigo que consome.
Assim, a experiéncia do cliente ndo se limita ao evento em si, mas também a jornada que o

antecede.

Ja os fornecedores, por sua vez, enfatizam a necessidade de informacdes claras, prazos
definidos e constancia de decisdes. Mudangas sucessivas e falta de previsdo comprometem a
organizacdo da cadeia produtiva, uma vez que ela depende da estabilidade de instrugdes para
garantir a entrega. Esse cendrio confirma a importancia da comunicagdo relacional destacada
por Matias (2011), que afirma que os eventos sdo processos de natureza social, sustentados

pela cooperacao entre as partes.
A comparagdo evidencia que cada stakeholder atua a partir de prioridades distintas:

e 0 produtor busca autonomia operacional,
e o cliente busca seguranga e participagao,

e o fornecedor busca clareza e antecedéncia.

No entanto, essas diferengas ndo representam incompatibilidade, mas sim um chamado
por estratégias de comunicagdo e gestdo mais colaborativas, que permitam uma integracao
fluida entre as partes. Como afirmam Trias de Bes e Kotler (2011), a inovacdo somente
adquire valor quando promove transformagdo concreta nas relagdes e processos. Nesse
sentido, a tecnologia surge como mediadora capaz de equilibrar expectativas e reduzir
conflitos, criando um ambiente onde a experiéncia ¢ construida de forma conjunta. Esse
alinhamento também sustenta a importancia da inovagdo como elemento mediador: embora a

especialista Titina reconhega o valor das tecnologias, ela ressalta que “a falha na comunicagao

65



nunca serd resolvida pela tecnologia, pois quem alimenta a ferramenta ¢ quem detém a

comunicagdo” , evidenciando que a tecnologia é suporte, e nao solu¢ao Unica.

5.CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise dos dados obtidos e da articulagdo com o referencial teorico,
confirma-se que a inovagdo na gestdo de eventos ndo se limita ao uso de ferramentas
tecnologicas nem a adogdo de novas metodologias, mas envolve transformagdes relacionais,
comunicacionais e estruturais entre os Stakeholders. O que se constatou ao longo deste estudo
¢ que a qualidade da experiéncia no setor de eventos ¢ determinada ndo apenas pelo resultado
final entregue ao cliente, mas, sobretudo, pela forma como produtor, cliente e fornecedor se

comunicam, colaboram e constroem confianga ao longo do processo.

Verificou-se que os produtores enfrentam a pressdo da coordenagdo simultanea de
multiplas demandas, necessitando de sistemas que otimizem o fluxo de trabalho e reduzam a
sobrecarga operacional. O cliente, por sua vez, busca seguranga afetiva e participacao,
demonstrando que seu vinculo com o evento ¢ também emocional. Ja o fornecedor depende
de previsibilidade e clareza de instrugdes para garantir eficiéncia e viabilidade. Essas
perspectivas distintas mostram que os desafios do setor ndo se localizam no ambito técnico,
mas no relacional. A experiéncia do evento €, portanto, consequéncia das dinamicas entre os

envolvidos e ndo apenas de sua execucao material.

Assim, ao reconhecer a inovagdo como uma estratégia de integracdo e nao apenas de
modernizagdo, torna-se possivel transformar a conducdo dos eventos em processos mais
transparentes, colaborativos ¢ humanizados. Ferramentas tecnologicas, como plataformas
compartilhadas, CRMs, sistemas de acompanhamento de etapas e canais de comunicagdo
estruturados, ndo apenas otimizam a logistica, mas também promovem um ambiente de

corresponsabilidade, alinhamento continuo e tomada de decisao conjunta.

Dessa forma, confirma-se a hipotese central deste trabalho: inovar na gestao de
eventos significa aprimorar as relagdes, fortalecer a confianca entre os Stakeholders e elevar a
qualidade da experiéncia do evento em todas as suas etapas. A inovacdo, portanto, ndo deve
ser compreendida como um diferencial opcional, mas como um elemento essencial para o

desenvolvimento sustentavel, ético e competitivo do setor.
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Além disso, os resultados comprovam que todas as hipdteses formuladas apresentaram
evidéncias de confirmagdo, especialmente no que diz respeito ao impacto da tecnologia na
transparéncia, na integragdo dos processos ¢ na percep¢ao de valor pelos Stakeholders. A
entrevista com a profissional do setor reforcou esses achados, ao evidenciar que a
comunicac¢do estruturada e o alinhamento entre as partes continuam sendo fatores criticos de

SucCesSso.

5.1 Verificacdo das Hipoteses

Com base na andlise quantitativa e qualitativa dos dados obtidos, tanto nos
questionarios aplicados aos produtores, fornecedores e clientes, quanto na entrevista com a
profissional Titina Ledo, foi possivel avaliar as hipoteses apresentadas no inicio deste

trabalho:

e HI1: Confirmada. A adogdo de praticas inovadoras na gestdo de eventos mostrou-se
positivamente associada a percepg¢do de valor entre os Stakeholders, evidenciada pelo
interesse dos participantes na valorizacao de ferramentas tecnoldgicas, pela busca por
maior eficiéncia e pela fala de Titina, ao destacar que a inovacgao ja faz parte do

processo criativo e operacional do setor.

e H2: Parcialmente confirmada. Observou-se que a gestdo colaborativa contribui para
o fortalecimento das relagdes, mas ainda ha desafios quanto ao alinhamento e a clareza
na troca de informacdes entre os diferentes agentes. Os resultados apontam melhoria
na comunicagdo entre produtores e fornecedores com o uso de ferramentas digitais, e a
observacdo de Titina sobre a dificuldade quando “apenas o cargo de atendimento faz a
interligacdo com os fornecedores” indica que a colaboracdo ainda ¢ limitada em

alguns casos.

e H3: Confirmada. Os resultados apontam que a experiéncia positiva do cliente esta
diretamente relacionada a qualidade da comunicagdo e a colaboragdo ao longo do
processo. Isso foi refor¢ado na entrevista com Titina Ledo, ao afirmar que “a falha na
comunica¢do nunca sera resolvida pela inovacdo tecnoldgica, uma vez que quem

alimenta a tecnologia ¢ quem arrecada a comunica¢do”, evidenciando que a tecnologia
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deve apoiar, mas ndo substituir, o relacionamento humano.

e H4: Confirmada. A presenca de tecnologias inovadoras, como CRMs e plataformas
digitais, foi vista como fator essencial para a transparéncia e o controle das etapas do
evento. Entretanto, conforme Titina destaca, a eficiéncia dessas ferramentas depende

diretamente do engajamento e da clareza das pessoas que as utilizam.

e HS: Confirmada. Demonstrada pelo grupo de clientes que declarou interesse em
acompanhar todas as etapas do projeto, reforcando a importancia da transparéncia e da
participagdo. Essa percepcao ¢ valida também pela analise comparativa apresentada na
secdo 8.6, que mostra que a integragdo entre produtor, fornecedor e cliente ¢ o

principal fator de sucesso do evento.

De modo geral, a confirmagao das hipdteses reforca que a inovacao na gestdo de
eventos deve ser entendida como um processo relacional, em que a tecnologia atua como

suporte a comunicacao, a colaboragdo e a construcao conjunta de valor entre os Stakeholders.

Como contribui¢des praticas, este estudo sugere que empresas € profissionais de
eventos invistam em plataformas centralizadas de gestdo, na padronizag¢do de processos, em

politicas claras de comunicacgao e em praticas colaborativas que reduzam ruidos e retrabalhos.

Como limites da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de participantes e a
realizacdo de apenas uma entrevista qualitativa, o que ndo permite generalizagdes amplas.
Recomenda-se que futuras pesquisas incluam um ntimero maior de respondentes, entrevistas
com multiplos profissionais do setor e estudos comparativos entre empresas que utilizam e as

que nao utilizam tecnologias de gestdo integrada.

Por fim, conclui-se que a inovacdo na gestdo de eventos deve ser orientada por uma
visdo sistémica, centrada no relacionamento e na experiéncia, reconhecendo que os eventos
sdo produtos sociais cocriados por todos os seus Stakeholders. Essa perspectiva amplia o
entendimento do setor e abre caminhos para processos mais eficientes, colaborativos e

alinhados as demandas contemporaneas de mercado.
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APENDICE A - Questionario Cliente (Questdes fechadas)

Pesquisa Académica: Inovagdo e Experiéncia na Gestdo de Eventos -
Clientes.

Prezado(a) participante,

Este questionario integra o Trabalho de Graduagdo (TG) intitulado “Inovagdo em Gestdo de Eventos:
Andlise da Experiéncia e da Relacao entre Stakeholders”. O objetivo € compreender as praticas,
desafios e percepgoes dos produtores quanto ao uso de ferramentas inovadoras na gestéao e
comunicagio de eventos.

Sua participagdo é fundamental para o desenvolvimento da pesquisa. As respostas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, de forma anénima e confidencial, em conformidade com a Lei
Geral de Protecio de Dados (Lei n®13.709/2018).

N&o existem respostas certas ou erradas — buscamos apenas a sua visdo profissional e experiéncia
pratica.

Agradecemos imensamente sua colaboragdo!
Atenciosamente,
Camila Cristina, Karen Pacheco, Natalia Rosa e Stephany Maciel.

Fatec Barueri
Curso: Gestdo de Eventos.

1. Quais canais de comunicagéo vocé costuma utilizar para entrar em contato com empresas de
eventos para contratar servigos?

(Selecione as opgdes que vocé mais utiliza com seus clientes)

[] WhatsApp
[ Instagram
[] Facebock
[ E-mail

[ Ligagdo

2. Como vocé avalia a eficiéncia dos meios de comunicagéo que vocé escolheu acima na sua
relagdo com empresas utilizados na sua relagdo com empresas de eventos?

O Altamente eficazes - comunicagio clara, rapida e resolutiva, evitando conflitos e retrabalho
O Eficazes - funcionam bem na maioria das vezes, com peguenos ajustes pontuais necessarios

(O Razoavelmente eficazes - apresentam alguns ruidos ocasionais que podem gerar atrasos ou mal-
entendidos

(O Pouco eficazes - falhas frequentes na comunicagio, causando retrabalho e falta de alinhamento

(O Ineficazes - comunicagio desorganizada, gerando conflitos constantes e prejudicando a produtividade

3. Com qual a frequéncia que vocé costuma contratar servigos para seus eventos?

(O Em todas as festas que realizo

(O Na maioria das festas que realizo

(O Em algumas festas especificas

O Raramente (apenas em ocasioes especiais)

O Nunca contratei, mas tenho interesse

4. Quais tipos de servigos para eventos vocé mais costuma procurar/contratar?

Q Buffet e alimentacdo (comida, doces, bolo, bebidas)

O Mobiliario e utilidades (mesas, cadeiras, toalhas, loucas, etc.)

(O Decoragio e ambientagdo (flores, painéis, baldes, etc.)

(O Entretenimento e diverséo (DJ, banda, brinquedos inflaveis, personagens, princesas, etc.)

(O som, luz, audiovisual e multimidia (Microfones, palco, projecéo, iluminagdo cenogréfica, video,
transmissdes ao vivo.)



5. Quéo seguro vocé considera receber atualizagdes autométicas sobre 0 andamento do seu
evento, como notificagdes de conclusdo de etapas, alteragdes de status e confirmacdes de
fornecedores, para acompanhar o progresso e garantir que tudo esteja conforme planejado?

O Extremamente util - facilitaria muito meu acompanhamento e aumentaria minha confianga no evento
O Muito (til - seria relevante para acompanhar o progresso do evento

O Moderadamente util - ajudaria, mas ndo é essencial

(O Pouco util - teria pouca influéncia no acompanhamento do evento

(O Nada qtil - ndo agregaria valor 2 minha experiéncia

6. Para uma boa experiéncia no pré-evento, vocé considera importante que o fornecedor
contratado antecipe possiveis problemas ou informe atualizagdes sem que seja necessério
solicitar?

(O Essencial - demonstra proatividade, comprometimento e profissionalismo

O Muito importante - contribui para um fluxo de trabalho mais eficiente e confidvel

O Relevante em parte - é (til, mas nem sempre indispensavel

O Pouco importante - considero que as atualizagGes podem ocorrer apenas quando solicitadas

(O Ssem importéncia - ndo vejo necessidade de comunicacdo proativa

7. Quais funcionalidades vocé consideraria mais dteis?

(Vocé pode selecionar mais de uma opgédo)

[] centralizar mensagens e contatos em um sé espaco
D Linha do tempo com atualizagdes e status do evento
[] NotificagBes automaticas de prazos/alteragdes

[[] Compartilhamento de documentos e contratos

[] Histérico acessivel de todas as decisdes

8. 0 quanto vocé estaria disposto a substituir (total ou parcialmente) os canais atuais de
atendimento e comunicagéo (whatsapp, facebook) por um app especifico de CRM (Software de
Gestédo de Relacionamento) de eventos?

(O Certamente adotaria - acredito que traria melhorias significativas

(O Provavelmente adotaria - parece uma boa alternativa

(O Talvez adotasse - dependeria das funcionalidades e do custo-beneficio
O Pouco provavel que adotasse - prefiro manter os canais que ja utilizo

(O Nio adotaria - ndo vejo necessidade de mudancga

9. Quais problemas séio mais comuns?

(O Falta de atualizagio em tempo real

O Informagdes desencontradas entre fornecedor/produtor
(O Demora em respostas

O Perda de histérico de conversas/acordos

(O Dificuldade em acompanhar o andamento das entregas

10. Vocé acredita que o uso de tecnologias pode melhorar a comunicagiio entre fornecedores e
produtores de eventos?

(O sim, com certeza - a tecnologia é essencial para otimizar a comunicagdo

O Sim, provavelmente - pode facilitar e agilizar processos de troca de informagoes
(O Talvez - depende do tipo de ferramenta e da adesdo dos envolvidos

(O Pouco provavel - a comunicagio depende mais das pessoas do que da tecnologia

(O Nio - acredito que a tecnologia néo influencia significativamente na comunicagio



APENDICE B - Questionario Fornecedor (Questdes fechadas)

Pesquisa Académica: Inovacgéo e Experiéncia na Gestdo de Eventos -
Fornecedor.

1. Qual é o seu nivel de atuagdio dentro da empresa fornecedora?

() Estagiario(a)

(O Freelancer/ Prestador(a) de servigo autdnomo
(O Colaborador(a) (CLT/PJ)

(O Coordenador(a)/ Responsavel por setor

() sécio(a) / Proprietario(a) / Diretor(a)

2. Ha quanto tempo vocé presta servigos na area de Eventos?

() Menos de 1ano
(O Dela3anos
() be4aé6anos
() pbe7al0anos

() Ha mais de 10 anos

3. Quais meios de comunicagéo voca utiliza para manter um relacionamento efetivo com seus
clientes?

(Selecione as opgoes que vocé mais utiliza com seus clientes)
[ E-mail
[] WhatsApp e Instagram
[ Ligacdes telefonicas
[] Reuniges presenciais

[ Videoconferéncias (Google Meet, Zoom, Teams etc.)

4. Como vocé avalia a comunicagéo e o relacionamento com seus clientes?

O Totalmente integrados - comunicacéo fluida, rapida e bem estruturada, sem ruidos ou retrabalho;

(O Bem organizados - comunicagéo funciona bem, com pequenos ajustes necessarios em alguns momentos;
() Parcialmente integrados - existem ruides ocasionais que causam atrasos ou retrabalho pontual;

() Desorganizados - falhas frequentes na comunicagio, gerando retrabalho e problemas de alinhamento;

() cadticos - comunicagio ineficiente, com conflitos constantes e grande perda de produtividade;

5. Qual é o porte atual da sua empresa?

(O Microempresa
(O Pequena empresa
(O Média empresa
() Grande empresa

(O Ndo se aplica / Empresa em inicio de operagéo
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6. Em qual drea/setor de fornecimento de servigos para eventos vocé atua?

(Caso vocé forneca mais de um servico, selecione as opgées que se aplicam.)

E’ Alimentacdo e bebidas (buffet, bar, doces, etc.)

(] Estrutura e montagem (palco, tendas, iluminagio, som, etc.)

[| Decoragdo e ambientagdo (cendrios, flores, mobilidrio, ambientacdo tematica, etc.)
D Servicos técnicos (seguranca, limpeza, geradores, transporte, etc.)

D Entretenimento (DJ, banda, performances, etc.)

7. Em média, qual é a sua demanda de projetos/eventos por més?

(O Até 10 eventos/projetos

(O De 11a 20 eventos/projetos
(O De 21 a 30 eventos/projetos
(O De 31a 50 eventos/projetos

O Mais de 50 eventos/projetos

8. Vocé utilizaria uma ferramenta digital que notifique automaticamente o cliente a cada
conclusdo de etapa do projeto, com o objetivo de melhorar a comunicagédo e o
acompanhamento do projeto?

() sim, usaria com certeza - tornaria a comunicagdo muito mais eficiente

(O Sim, provavelmente usaria - ajudaria bastante e facilitaria parte do meu trabalho

(O Talvez usaria - dependeria de funcionalidades, facilidade de uso e integragdo com meus processos
O Pouco interesse - usaria apenas em situagdes especificas ou pontuais

(O Nio usaria - ndo faria diferenca na minha rotina ou comunicagéo

9. Qual é o maior desafio que sua empresa enfrenta atualmente na prestagéo de servigos para
eventos?

(O Alinhamento e comunicacdo com clientes e demais fornecedores
(O cumprimento de prazos e gestdo de tarefas

(O Gestéo financeira (recebimentos, contratos, aprovagoes)

(O Gestéo de equipe e recursos internos

(O Logistica e infraestrutura para a execugdo dos eventos

10. Qual o nivel de importdncia de manter um relacionamento préximo e transparente com
clientes e profissionais de eventos para o sucesso do servigo prestado?

(O Fundamental
(O Muito relevante
(O Relevante

(O Pouco relevante

Q) Irrelevante
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A
APENDICE C - Questionario Produtor (Questoes Mistas)
Pesquisa Académica: Inovagédo e Experiéncia na Gestdo de Eventos -
Produtor.
Prezado(a) participante,
Este questiondrio integra o Trabalho de Graduagdo (TG) intitulado “Inovagdo em Gestdo de
Eventos: Andlise da Experiéncia e da Relagdo entre Stakeholders”. O objetivo é compreender as
praticas, desafios e percepcdes dos produtores quanto ao uso de ferramentas inovadoras na gestio
e comunicagdo de eventos.
Sua participacdo é fundamental para o desenvolvimento da pesquisa. As respostas serao utilizadas
exclusivamente para fins académicos, de forma andnima e confidencial, em conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).
N&o existem respostas certas ou erradas — buscamos apenas a sua visdo profissional e experiéncia
prética.
Agradecemos imensamente sua colaboragéol!
Atenciosamente,
Camila Cristina, Karen Pacheco, Natalia Rosa e Stephany Maciel.

Fatec Barueri
Curso: Gestéo de Eventos.

1. Qual o seu nivel de atuagdo na empresa?
() Estagiério
(O Assistente/ Auxiliar
(O Supervisor/ Coordenador
(O Gerente/ Diretor

(O Outros

2. Ha quanto tempo vocé atua no setor de eventos?

(O Menos de 1ano
(O pela3anos
(O De4a6anos
(O De7al0anos

(O Mais de 10 anos

3. Em qual tipologia de evento vocé atua com maior frequéncia?

O Corporativo (ex.: conferéncias, convengdes, feiras, langamentos de produtos);
(O Social (ex.: casamentos, aniversdrios, formaturas);

(O Educacional/Cientifico (ex.: palestras, workshops, congressos);

O Cultura/Esportivo (ex.: shows, festivais, torneios, campeonatos);

(O Publico/Governamental (ex.: festas municipals, eventos comunitarios, acbes publicas);

4. Como vocé avalia a comunicagéo e o relacionamento com clientes/fornecedores?

O Totalmente integrados - comunicagéo fluida, rdpida e bem estruturada, sem ruidos ou retrabalho;

(O Bem organizados - comunicagdo funciona bem, com pequenos ajustes necessarios em alguns momentos;
(O Parcialmente integrados - existem ruidos ocasionais que causam atrasos ou retrabalho pontual;

O Desorganizados - falhas frequentes na comunicacio, gerando retrabalho e problemas de alinhamento;

(O cadticos - comunicagfo ineficiente, com conflitos constantes e grande perda de produtividade;

5. Qual é o maior desafio que vocé enfrenta atualmente na organizagio de eventos?

O Alinhamento e comunicagdo entre as partes;

O Controle de prazos, tarefas e cronograma;

(O Gestfo financeira (pagamentos, contratos, aprovagbes);
(O Gestdo de equipe e fornecedores;

(O Outros
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6. Qual canal de comunicagéo vocé mais utiliza para alinhar informages com todos os
stakeholders durante a organizagéo dos eventos?

(Selecione as opgbes que vocé mais utiliza com seus clientes)

] E-mail

[] WhatsApp e Instagram
[ Ligac@es telefonicas
[T] Reunies presenciais

[ videoconferéncias (Google Meet, Zoom, Teams etc.)

7. Vocé sente falta de uma plataforma tnica para gerenciar todos os aspectos de um evento
(cronograma, roteiro, pagamentos, aprovagoes e outros)?

(O sim, usaria com certeza - seria essencial no meu dia a dia.
(O sim, provavelmente usaria - ajudaria bastante.

(O Talvez usaria - dependeria de funcionalidades e custo.

O Pouco interesse - usaria apenas se ndo houver outra opgéo.

(O Nao usaria - ndo vejo necessidade de uma plataforma assim.

8. Vocé acredita que a comunicagdo entre as partes envolvidas seria mais eficiente se existisse
uma plataforma que integrasse todos esses recursos?

O Sim, usaria com certeza - tornaria a comunicagao muito mais eficiente;

() Sim, provavelmente usaria - ajudaria bastante e facilitaria parte do meu trabalho;

O Talvez usaria - dependeria de funcionalidades, facilidade de uso e integragdo com meus processos;
O Pouco interesse - usaria apenas em situagdes especificas ou pontuais;

(O Néo usaria - néo faria diferenga na minha rotina ou comunicagéo;

9. Quais recursos vocé considera mais importantes em uma plataforma para gestio de eventos?

(Vocé pode selecionar mais de uma opgéo.)

[] cronograma e roteiro do evento - visio detalhada das atividades e etapas do evento

|:] Central de informacgdes do evento - documentos, instrucdes e detalhes organizacionais em um sé lugar
[] Pagamentos, contratos e aprovagdes - gestéo financeira e burocrética integrada

[] Comunicagio em tempo real com todas as partes - mensagens, notificagdes e alinhamento instanténeo

[J Um app completo que integre todas as funcionalidades (cronograma, roteiro, informagdes do evento,
pagamentos, aprovagdes, comunicagdo e alertas)

10. Qual melhoria vocé considera mais importante na forma como os eventos sdo organizados e
comunicados?

(Responda livremente, com base na sua vivéncia profissional.)

Concluido
Desenvolvido pela

Vool SurveyMonkey
Descubra como é facil criar questiondrios e formuldrios.
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APENDICE D - Formulario Preenchido da Entrevista (Questdes Abertas)

Inovagao em Gestao de Eventos:

‘|\

@) amdlise da Experiéncio e da nelacio entre stateholdens
Estamos desenvolvendo nosso Trabalho de Graduacdo (TG) com o tema: “Inovagdo em Gestdo de
Eventos: Andlise da Experiéncia e da Rela¢do entre Stakeholders.”

Com o objetivo de compreender diferentes perspectivas do setor, elaboramos uma entrevista
gualitativa voltada a profissionais e participantes do mercado de eventos, incluindo produtores,
fornecedores e clientes.

Suas respostas sdo muito importantes para o desenvolvimento do estudo, pois ajudardo a
compreender como a inovacdo, a tecnologia e as rela¢gdes colaborativas influenciam a experiéncia e a
gestdo dos eventos. A entrevista é breve e pode ser respondida diretamente neste documento, e-
mail ou audio.

Ao responder este questionario, vocé autoriza a utilizacdo e divulgacao das informac&es fornecidas
para fins académicos, incluindo a identificacdo profissional, assegurando que os dados serdo
tratados com respeito e utilizados exclusivamente no contexto deste trabalho de graduacao.

Sua contribuicdo é essencial para fortalecer os resultados e gerar reflexdes significativas para o setor
de eventos.

Nome completo:_Titina Ledo

Func¢do/ cargo:_Sécia Gerente

Categoria (produtor ou fornecedor): Fornecedor

Tempo de atuacdo no setor de eventos:; 30 anos em todo Brasil
Data da resposta: 09/11/2025

PERGUNTAS

1) Na sua percepgdo, de que forma a inovacao tem transformado a maneira como os eventos sdo
planejados, executados e avaliados?

Nossa empresa atende a parte de curadoria, decoracdo, cenografia dos eventos sendo assim a inovacgdo é
usada através de referéncias visuais que sdo criadas com ferramentas de ia, o fornecedor precisa estar

muito alinhado com essas referéncias antes de serem apresentadas ao cliente pois “o papel aceita tudo”

nem sempre é vidvel o que uma referéncia de outro evento ou uma criacdo de IA criam.

2) Como vocé descreveria a relacdo e o nivel de colaboracao entre os diferentes envolvidos em um
evento (produtores, fornecedores, clientes, publico etc.)? Vocé acredita que uma gestao mais integrada
e colaborativa traria resultados melhores?

Sem duvida nenhuma a integracdo entre cliente/time de fornecedores é o canal do éxito para um evento.
Quando apenas o cargo de atendimento faz a interligacdo com os fornecedores, é muito dificil haver um
éxito sem desgaste no processo de elaboracdo e execucdo de um evento.

Obs: existe uma questdo muito delicada e muito importante neste quesito da interligacdo dos

fornecedores com o cliente, o time escolhido para executar um evento precisa ser criteriosamente

avaliado com o perfil do evento, a expert do fornecedor, a experiéncia do fornecedor e o

comprometimento de ambos fornecedor e cliente.

Dicentes: Camila S. Oliveira, Karen Karoline P. Dias, Natalia R. Neves e Stephany S. Maciel | Curso: Gest&o em Eventos | Fatec Barueri
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3) Na sua opiniao, de que forma a comunicacdo entre as partes envolvidas influencia a experiéncia
final do evento? Ha algo que poderia ser melhorado nesse processo?

A resposta desta questdo esta ligada a nimero dois. Quanto mais interligacdo e informacéo trocada para
entender o evento melhora o resultado da entrega.

4) Vocé utiliza — ou ja utilizou — ferramentas tecnolégicas (como plataformas digitais, CRMs ou
aplicativos de gestado) para facilitar a comunicacao e o acompanhamento de projetos ou eventos?
Como avalia o impacto dessas ferramentas na transparéncia, eficiéncia e satisfacao geral?

Nunca utilizei, Normalmente faco reunides, podem ser call ou presencial, mas sempre reunides.

5) Na sua visdo, quais praticas ou recursos inovadores poderiam aumentar o valor percebido pelos
participantes e fortalecer as relacdes no setor de eventos?

Basicamente:

- existe uma “coluna vertebral “ do evento, ela é formada por fornecedores que precisam ser bem

informados e bem orientados pelo gestor do evento.

- € muito importante o atendimento saiba conversar e informar diretamente os fornecedores sem

interlocutores que acabam omitindo detalhes importantes.

6)Qual maior evento vocé ja organizou ? Teve algum problema ou falha na comunicacdo que poderia
ser solucionado por uma inovagao tecnoldgica?

- em numeros de convidados 5000pax

- em complexidade um evento dentro de um Navio

- a falha na comunicacdo nunca sera resolvida pela inovacdo tecnologica, uma vez que quem alimenta a

tecnologia é guem arrecada a comunicacdo.

REGISTRO DE RECEBIMENTO

Data do recebimento: 09.11.2025

Forma de recebimento (e-mail, whatsapp ou formulério:_Whatsapp

Nome do responsavel pelo registro::_Stephany Santos Maciel

Dicentes: Camila S. Oliveira, Karen Karoline P. Dias, Natalia R. Neves e Stephany S. Maciel | Curso: Gestao em Eventos | Fatec Barueri
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APENDICE E - Consentimento de Titina Ledo Para a Entrevista

Titina Leao
online

Fago faculdade de Gestdo de eventos e
tenho uma pesquisa pra fazer sobre
inovagao tecnoldgica para o mercado
de eventos, ela seria pra compor 0 meu
TCC, vc conseguiria me ajudar
respondendo ? Sei que é muito
ocupada , desculpa atrapalhar , mais
sua resposta seria muito interessante
para a pesquisa pela sua bagagem
profissional ! e pode ser até por dudio e
eu transcrevo , se puder lhe envio
Tabom &3
T

Oi Stephany claro posso sim 5.5

Editada 12:57 &

= -t .
P - Fncaminhada

Estamos desenvolvendo nosso Trabalho de Graduagao (TG) com ¢ tema: “Inovagdo em Gestdo de
Eventos: Andlise da Experiéncia e da Relagdo entre Stakeholders.”

Com o objetivo de compreender diferentes perspectivas do setor, elaboramos uma entrevista

qualitativa voltada a profissionais e participantes do mercado de eventos, incluindo produtores,
fornecedores e clientes.

ENTREVISTA_%281%29_assina- -~
do.pdf

3 péginas - 260 KB - pdf
12:58 W

ar s
e

" Muitooo obg ! Desculpa estar te
mandando s6 agr, € g tivemos a ideia
de incrementar ele recentemente , e
lembrei de vc , precisariamos até
amanha se puder @ 12:59

p

domingo
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