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Introdução

O projeto CLICK&SERVE foi criado para ajudar na

organização e melhorar o atendimento em restaurantes. O

sistema é acessado pela web com o objetivo de facilitar o

gerenciamento de mesas e o controle de comandas. A ideia

é oferecer uma ferramenta simples e funcional, que auxilie

os funcionários desses estabelecimentos no dia a dia,

tornando o atendimento mais rápido e organizado.

Materiais e Métodos

Para desenvolvermos o sistema CLICK&SERVE utilizamos

uma variedade de tecnologias sendo elas:

TAILWIND para o desenvolvimento do estilo do sistema;

PHP para a manipulação do sistema e validações do

sistema;

CSS para estilização do sistema;

HTML para o esqueleto do sistema;

VISUAL STUDIO CODE para unificar as tecnologias

utilizadas;

JAVASCRIPT para validações e responsividade;

MYSQLPHPADMIN para manipulação do banco de dados;

Objetivos

O objetivo do sistema CLICK&SERVE é oferecer uma

ferramenta simples e funcional, para ajudar na organização

e melhorar o atendimento em restaurantes.

Resultados e Discussão

A gestão de estabelecimentos do setor alimentício, tradicionalmente,

depende de processos manuais que, embora amplamente utilizados,

podem comprometer a agilidade e a precisão das operações. A

utilização de métodos como comandas em papel, quadros de aviso

para controle de status das mesas e a comunicação verbal entre

salão, cozinha e caixa, embora enraizada na prática cotidiana, resulta

em desafios operacionais recorrentes. Nesse contexto, o sistema

CLICK&SERVE surge como uma solução eficaz, visando otimizar a

eficiência do estabelecimento. A plataforma digitaliza o processo de

anotações de pedidos por meio de comandas online, reduzindo o

tempo gasto com registros manuais e melhorando a comunicação

entre os setores da cozinha e do caixa. Além disso, o sistema permite

o gerenciamento eficiente das mesas, o controle de pedidos não

atendidos e proporciona um processo de adaptação mais rápido,
graças à sua interface intuitiva.

Conclusão

O desenvolvimento do sistema CLICK&SERVE permitiu aprender, na prática, como a aplicação de tecnologias web podem contribuir para a 

modernização e eficiência dos restaurantes. A proposta de criar uma ferramenta capaz de gerenciar mesas e comandas de forma digital mostrou-se 

viável e relevante diante dos desafios enfrentados por restaurantes, bares e lanchonetes que ainda utilizam processos manuais.
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Figura 1: Opinião sobre a eficácia do cardápio digital.

Figura 2: Opinião sobre o tempo reduzido no treinamento de novos 

funcionários.
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