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RESUMO

As pequenase médias empresas representam um segmento estratégico na economia
nacional, responsaveis por significativa geracdo de empregos, inovacdo e
desenvolvimento socioecon6mico. Apesar de sua relevancia, enfrentam desafios
estruturais relacionados a gestdo administrativa e financeira, decorrentes, em grande
parte, da auséncia de mecanismos eficazes de controle e suporte a tomada de
decisé@o. Nesse contexto, a contabilidade gerencial consolida-se como instrumento

imprescindivel, ao prover informacdes sistematizadas qu e possibilitam planejamento,
monitoramento e avaliacdo do desempenho organizacional de forma mais assertiva.

Diferentemente da contabilidade financeira, orientada prioritariamente as obrigagfes
fiscaise legais, a contabilidade gerencial tem carater interno e estratégico, oferecendo
subsidios para decisdes operacionais e de longo prazo. Por meio da utilizacao de
ferramentas como analise de custos, orcamento empresarial, fluxo de caixa projetado
e indicadores de desempenho, viabiliza-se a identificacdo de oportunidades, a
mitigacdo de riscos e a maximizacdo de resultados, aspectos fundamentais para a
competitividade e a sustentabilidade das pequenas e médias empresas em um

ambiente econdmico dinamico e altamente competitivo.

Dessaforma, este trabalho tem como objetivo analisar aimportancia da contabilidade
gerencial em pequenas e médias empresas, evidenciando sua contribuicdo para o
aprimoramento do processo decisorio, a eficiéncia na gestdo de recursos e a

consolidacdo dessas organiza¢cées no mercado.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Pequenas e Médias Empresas. Gestao
Empresarial. Tomada de Decisdo. Sustentabilidade Empresarial.



ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises represent a strategic segment of the national
economy, being responsible for significant job creation, innovation, and socio-
economic development. Despite their relevance, they face structural challenges
related to administrative and financial management, largely due to the absence of
effective mechanisms for control and decision-making support. In this context,
managerial accounting is established as an essential tool, providing systematic

information that enables planning, monitoring, and evaluation of organizational
performance more accurately.

Unlike financial accounting, which is primarily oriented toward legal and fiscal
obligations, managerial accounting has an internal and strategic character, offering
support for both operational and long-term decisions. Through the use of tools such as
cost analysis, business budgeting, projected cash flow, and performance indicators, it
allows the identification of opportunities, risk mitigation, and maximization of results—

fundamental aspects for the competitiveness and sustainability of small and medium-
sized enterprises in a dynamic and highly competitive economic environment.

Therefore, thisstudy aims to analyze the importance of managerialaccountingin small
and medium-sized enterprises, highlighting its contribution to improving the decision-
making process, enhancing resource management efficiency, and consolidating these
organizations in the market.

Keywords: Managerial Accounting. Small and Medium-sized Enterprises. Business
Management. Decision-Making. Organizational Sustai
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INTRODUCAO

No Brasil, a maioria dos negécios em funcionamento € composta por micro e
pequenas empresas, que desempenham papel vital na economia do pais. Essas
organizacbes sao grandes geradoras de empregos e riquezas, contribuindo
significativamente para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB). No entanto, um
fatoramplamente estudado é a elevada taxa de mortalidade desses empreendimentos
nos primeiros anos de existéncia, muitas vezes decorrente da auséncia de sistemas

de gestédo eficazes.

Por desconhecimento ou falta de assessoria contabil, muitos pequenos
empresarios deixam de utilizar as informacdes geradas pela contabilidade, que
poderiam ser de grande utilidade na gestdo de seus negocios. Como resultado,
passam a tomar decisdes baseadas apenas em experiéncias préprias, 0 que
frequentemente geraresultados aguém do esperado. A contabilidade, nesse cenario,
se apresenta como ciéncia essencial, cuja funcéo é fornecer informacdes seguras e
fidedignas que orientem a tomada de deciséo, tornando-se instrumento estratégico

em todas as etapas da vida empresarial.

Enquanto grandes empresas utilizam amplamente os relatorios contabeis para
embasar suas escolhas, a realidade das micro e pequenas empresas € diferente.
Segundo Gongalves (1987), a maioria dos empreendedores desse porte toma
decisbes de forma instintiva, sem apoio em informagdes gerenciais que reduzam
riscos. Nesse sentido, a Resolugdo CFC n°1.374/2011 estabelece que, para ser util,
ainformacao contabil-financeiraprecisaser relevante e representar com fidedignidade

a realidade da empresa.

Estudos confirmam essa importancia. De acordo com o SEBRAE (2018), em
S&o Paulo a taxa de sobrevivéncia empresarial em dois anos é de 76,3%, 0 que
significaque umaem cada quatro empresas fecha suas portas nesse periodo. Nota-
se ainda que os setores com maior exigéncia contébil possuem menor indice de
faléncia, como no caso da industria, que apresenta taxa de sobrevivéncia de 81,4%,
em comparagcao com 0sS servigos, que registram 74,1%. Esses dados evidenciam que
o uso de informacdes contabeis-financeiras € determinante para a continuidade das

empresas.



Nesse contexto, Campos, Santos e Cerqueira Junior (2005) destacam que a
auséncia de conhecimento gerencial sobre custos é uma das principais causas de
dificuldades financeiras das MPEs, podendo levar inclusive a faléncia. Dessa forma,
este estudo busca analisar a relevancia das informacdes contdbeis no processo de
gestdo de micro e pequenas empresas, investigando como tais informacfes podem
auxiliar os empreendedores na tomada de decisdes mais seguras, no controle de

custos e na melhoria do desempenho financeiro.
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1. Empresa

Quando pensamos em negdcios, logo surge a figurada empresa. Mas, afinal,
0 que € uma empresa e qual conceito devemos ter dessa palavra? Diversos autores

apresentam diferentes defini¢cdes, entretanto a mais usual é a seguinte:

Empresa € a unidade econ6mica organizada que, combinando capital e
trabalho, produz ou faz circular bens ou presta servicos com finalidade de lucro.
Adquire personalidade juridica pelainscricdo de seus atos constitutivos nos orgaos de
registro proprio, adquirindo capacidade juridica para assumir direitos e obrigacfes. A
empresa deve ter sua sede, ou seja, um domicilio, local onde exercera seus direitos e

respondera por suas obrigacdes. (FABRETTI, 2003, p.36)

Sendo uma unidade econémica cuja finalidade é o lucro, torna-se necessaro
utilizar ferramentas que otimizem as chances de sucesso da organizacédo, garantindo
retorno sobre o investimento e reduzindo riscos de falha. Assim, a adocao de
estratégias, entendidas como conjunto de a¢fes articuladas, é essencial para que o

gestor alcance os objetivos previamente estabelecidos.

De acordo com Fabretti (2003), a empresa organiza sua atividade econdmica,
combinando capital, trabalho e tecnologia, com o objetivo de produzirbens ou prestar
servicos e obter lucro, permitindo seu desenvolvimento e a adequada remuneracao
do capital investido. Para Padoveze (2005, p.3), “as empresas nascem a partir de
investimentos nas operacdes necessarias para vender os produtos e servigos
escolhidos”, destacando a importancia do investimento como parametro inicial parao
crescimento da empresa. A finalidade da empresa é criar valor para seu proprietario,

qgue se concretiza no lucro esperado pelo investidor (Padoveze, 2005, p.3).

1.2 Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

1.2.1 Conceito e Classificagcao

Os termos micro, pequena e média empresa séao utilizados para definir o porte
da empresa, ou seja, seu tamanho. Essa distin¢do é importante, pois a Constituicdo

Federal de 1988, em seu artigo 179, determina:
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‘A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao as

microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento

juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacfes

administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagcdo ou
reducao destas por meio de lei” (BRASIL, 1988).

A legislacao brasileira estabelece diferentes classificagbes de empresas com

base no faturamento ou numero de empregados. Segundo o BNDES (2020), a

classificacao pelo faturamento é:

Porte de Empresa

Receita Operacional Bruta Anual

Microempresa

Menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa

Maior que R$ 360 mil e menor ou igual
aR$ 4,8 milhdes

Média empresa

Maior que R$ 4,8 milhées e menor ou

igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa

Maior que R$ 300 milhdes

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) apresenta

também classificagbes com base no numero de empregados:

e Microempresa: industrias e empresas de comércio e servico com até 19

empregados.

e Pequena empresa: industrias com 20 a 99 empregados e empresas de

comeércio e servico com 10 a 49 empregados.

e Empresa de porte meédio: industrias com 100 a 499 empregados e empresas

de comeércio e servigo com 50 a 99 empregados.

e Grande empresa: indastrias com 500 ou mais empregados e empresas de

comeércio e servico com 100 ou mais empregados.
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Além disso, existem outras classificacdes baseadas em critérios como capital
registrado, quantidade produzida e comparacéao relativa com outras empresas (Chér,
1991; Longenecker, 1997).

1.2.2 Histérico das Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Historicamente, um dos primeiros incentivos ao pequeno empresario no Brasil
foi o alvara de D. Jodo VI, de 28 de abril de 1809, que concedia beneficios como
empréstimos, isencdo de impostos e privilégios aos inventores de maquinas
(Bittencourt, 1995; Moraes, 1986). Movimentos similares ocorreram em paises como
Japao, Itdlia, Estados Unidos e Franca, evidenciando o potencial econémico dessas

praticas.

A primeira lei brasileira especifica para microempresas foi a Lei n® 7.256 de
1984 (Estatuto da Microempresa), abordando areas administrativa, tributaria,
previdenciaria e trabalhista. A Constituicdo de 1988, nos artigos 146, 170 e 179,
reforcou a necessidade de beneficios legais para pequenos empreendimentos.

Posteriormente, surgiram leis e sistemas como:

e Lei9.317/1996: Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes

(SIMPLES), com tributac&o simplificada para pequenas empresas.

o Lei complementar 123/2006: consolidou o Simples Nacional e definiu critérios

de enquadramento de micro e pequenas empresas.

e Lei 9.841/1999 e Decreto n° 3.474/2000: novo Estatuto da Microempresa e

Empresa de Pequeno Porte.

As microempresas e empresas de pequeno porte compartilham parte de sua
trajetéria historica e legal, sendo diferenciadas principalmente pelos incentivos
concedidos pelo Estado, proporcionais ao seu porte.
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1.2.3 Caracteristicas e Desafios

Micro e pequenas empresas, em sua maioria, sdo familiares ou de empresario
individual,com capital limitado e operacdes geralmente locais (Gomes, 2004; Fabretti,
2003). O proprietério, frequentemente, é responsavel pela estratégia e gestéo, e
muitas vezes ndo possui formacao em contabilidade ou administracéo, o que dificulta

a gestdo eficaz e aumenta a taxa de mortalidade.

Segundo o Sebrae (2004-2005), 29% das empresas paulistas fecharam no
primeiro ano de atividade e 56% n&o completaram cinco anos. Entre os fatores que
contribuem para isso estdo: falta de planejamento financeiro, auséncia de

contabilidade gerencial e excesso de impostos e obrigagfes acessorias.

A Lei Complementar n° 123/2006 e normas do Conselho Federal de
Contabilidade (NBC T 19.13) possibilitam simplificac&o contabil, mas n&o dispensam
obrigacdes acessorias trabalhistas e previdenciarias. O uso da contabilidade como
ferramenta de gestdo aumenta a seguranca das decisdes e as chances de sucesso
(Raza, 2008).

1.3 Contabilidade Gerencial

A contabilidade tem como objetivo fornecer informagbes que auxiliem na
tomada de decisdo, sendo este 0 objetivo maior da ciéncia contabil. ludicibus (1994,

p.26) define o objetivo da contabilidade como:

“...] fornecer informagao econémica relevante para que cada usuario possa

tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos com segurancga”.

A partir da contabilidade, o usuario possui parametros para definir projecdes e
tomar decisdes com base em informagdes confiaveis. Ching (2003, p.4) complementa
que “para poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em uma organizagdo
precisam constantemente de informagdo a respeito do montante de recursos

envolvidose utilizados”. Assim, a empresa depende de um sistema de informagaoque
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forneca dados continuamente, considerando a dinamica das informacdes e a

continuidade do negécio.

Nesse contexto, a contabilidade assume seu papel principal de apoiar o gestor
em suas decisfes, proporcionando maior segurancgaaos seus julgamentos (ludicibus,
1994, p.26). Ching (2003, p.6) observa que “a natureza das informacbes da
contabilidade gerencial € mais subjetiva, interpretativa e relevante”, diferenciando-se
da contabilidade financeira, que é mais voltada ao registro histérico da situacao real

da empresa.

A contabilidade gerencial pode ser entendida como um enfoque especial
aplicado a técnicas e procedimentos ja existentes na contabilidade financeira,
contabilidade de custos e analise financeira, porém com maior detalhamento e
apresentacao diferenciada, de forma a auxiliar os gestores no processo decisorio
(ludicibus, 1986, p.15). O contador gerencial, segundo ludicibus (1986, p.17), deve
possuirformacdo ampla e capacidade de transformar nameros em informacdes Uteis
para a administracao, participando das rotinas administrativas e fornecendo suporte

para a tomada de decisoes.

Segundo Dias (2006), € tao importante analisar o passado da empresa quanto
planejar o futuro, utilizando a contabilidade como ferramenta de gestdo para tracar

estratégias e enfrentar dificuldades.

1.3.1 Diferencgas entre contabilidade financeira e gerencial

A contabilidade financeira segue padrdes regulatérios e destina-se
principalmente a usuarios externos, enquanto a contabilidade gerencial foca em
fornecer informacfes Uteis para decisdes internas. Conforme Martins (2011), as

diferencas podem ser resumidas da seguinte forma:

e Contabilidade Financeira: usuarios externos, restricoes legais (PCGA/IFRS),

informacdes historicas e agregadas, auditada.
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e Contabilidade Gerencial: usuarios internos, sem restricbes externas, orientada
para o futuro, planejamento, informacdes financeiras e n&o financeiras, em

tempo habil, julgamental e relevante.

A contabilidade gerencial €, portanto, uma ferramenta indispensavel para o
planejamento e tomada de decisdes, especialmente em ambientes de incerteza,
fornecendo informacdes confidveis que orientam a estratégia da empresa (Santiago,
2006, p.24).

1.3.2 Aplicacdo da contabilidade gerencial em micro e pequenas empresas

Segundo Silva (2002, p.23), “uma empresa sem contabilidade € uma entidade
sem memoria, sem identidade e sem condi¢cdes minimas de sobreviver ou planejar
seu crescimento”. Oliveira (2005, p.36) complementa que a contabilidade gerencial

fornece informacgdes claras, objetivas e essenciais para a tomada de deciséo.

No entanto, muitas micro e pequenas empresas carecem de apoio contabil, ja
gue contadores frequentemente limitam-se ao cumprimento de obrigacdes fiscais,
sem fornecer informacdes Uteis para o planejamento estratégico (Chér, 1991, p.36).
Segundo Longenecker (1998, p.515), administradores precisam de informacdes
precisas e oportunas, especialmente financeiras, para tomar decisdes corretas. O
planejamento financeiro,baseado em registros contabeis, € fundamental para orientar

decis@es e controlar recursos (Santiago, 2006, p.49).

Chér (1991, p.35) destaca que a contabilidade fornece dados para o setor
financeiro, preparando demonstracdes financeiras essenciais, como Balanco
Patrimonial, Demonstracdo de Resultados e Demonstracédo de Fluxo de Caixa. Estes
relatorios permitem ao administrador monitorar a dinamica do negdcio, avaliar
desempenho, aplicar medidas corretivas e tracar novas metas de forma segura (Chér,
1991, p.47-48; Silva, 2002, p.85).



16

A contabilidade gerencial também evoluiu para atender a necessidade de
informacdes estratégicas e de gestdo. Segundo Pizzolato (2000), trata-se da producao
de informacdes Uteis a administracdo para planejamento, medi¢cdo e avaliacdo de
performance. Horngren (2004) define a contabilidade gerencial como o processo de
identificar, mensurar, acumular, analisar, interpretar e comunicar informacdes que

auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais.

Planejamento e controle sdo ferramentas essenciais, permitindo que a
contabilidade gerencial avalieriscos e auxilie emtodas as etapas da decisao (Drucker,
2010 apud Amorim, s/d, p.3). Para pequenas e médias empresas (PMEs), a
contabilidade gerencial auxilia na formulacéo de estratégias, adaptando objetivos e
estrutura funcional a realidade do mercado (Barbosa & Teixeira, 2003; Porter, 1995
apud Hayasi, Nakamura & Escrivao Filho, 1995).

Rosario (1999) observou que modelos deterministicos de formulacdo de
estratégias raramente representam a realidade das PMEs, sendo o foco na
equalizacao 6tima de estoque/vendas como chave para a sobrevivéncia. Santos,
Dorow e Beuren (2016) apontam que 0 maior uso da contabilidade gerencialem PMEs
ocorre nos controles operacionais, fundamentais para a sobrevivéncia do negocio,
enquanto métodos de custeio sdo menos utilizados devido a falta de conhecimento, e

nao por descaso.

Em sintese, a contabilidade gerencial aplicada a micro e pequenas empresas
fornece informacbes estratégicas e financeiras que possibilitam decisbes mais
seguras, planejamento eficaz e acompanhamento do desempenho, sendo um

instrumento indispensavel para a sobrevivéncia e crescimento dessas organizacgoes.
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1.3.3 Balanco Patrimonial Simplificado

Entre as demonstragdes financeiras temos Balango Patrimonial, que identifica

a situacao patrimonial da empresa num dado momento.

Os langcamentos contébeis sao feitos de acordo com o regime de competéncia,
ou seja, pertencem ao exercicio em que ocorreu o fato gerador, independente de

pagamento ou recebimento.

O Balango Patrimonial é composto por:

* Ativo: representa os bens e direitos expressos em moeda (como por exemplo:
caixa, bancos, iméveis, estoques, valores a receber e outrosbens e direitos). Os ativos
podem ser entendidos como 0s recursos de valor sobre os quaisa empresa tem direito
de uso. Também pode ser definido como sendo um recurso sob controle da empresa,

capaz de gerar beneficios futuros (CHING, 2003).

As contas do Ativo estdo agrupadas de acordo com o Grau de Liquidez.

Grau de Liquidez é o maior ou menor prazo no qual Bens e Direitos podem ser
transformados em dinheiro. Por exemplo, os Estoques de Mercadorias seréo
transformados em dinheiro quando forem vendidos a vista; as Duplicatas a Receber,
guando forem recebidas, e assim por diante. A conta Caixa e a conta Bancos Conta
Movimento sdo as que possuem maior grau de liquidez, pois representam
disponibilidades imediatas. Por isso sdo as primeiras contas que aparecem no plano
de contas (RIBEIRO, 2002, p.65).

» Passivo: representa as obrigagdes com terceiros, (tais como: contas a pagar,
empréstimos a pagar, impostos a recolher etc.). O passivo sdo compromissos que ela
tem contra seus recursos ou ativos. Segundo Ching (2003, p.28) “[...] podemos definir
0 passivo como o compromisso da organizacao relativo a eventos ja ocorridos e que

resultam em consumo de seus ativos”.
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As contas do Passivo sdo agrupadas de acordo com o grau de exigibilidade,
Ou seja, as contas que encabecam o plano de contas sdo as que o prazo de

pagamento ocorrera primeiro.

» Patriménio Liquido, (diferenga entre o ativo e o passivo) representa os
COMpPromissos contra 0s recursos ou ativos da organizacdo. Seu valor representa o
montante de recursos que 0s proprietarios colocaram na empresa, bem como a
parcela de lucros retidos (CHING, 2003).

E importante lembrar que o ativo serd sempre igual ao somatério do passivo e
do patrimdnio liquido. Se os recursos aumentam (ativo), esse aumento corresponde a
aumento de obrigacfes (passivo) ou de investimentos feitos pelos proprietarios na
empresa (patriménio liquido). O mesmo acontece quando os recursos diminuem,
significaque as obrigacdes com terceiros foram liquidadas ou o patriménio liquido &
reduzido. (CHING, 2003).

As origens de recursos ocorrem no passivo quando originarem de terceiros, 0
que significaque a empresa esta usando o capital de terceiros para financiar o ativo,
seja atraveés de empréstimos ou obrigagc6es assumidas para manter o ciclo financeiro
da empresa. Essa situacdo deve ser analisada com cuidado, ja que existe um nivel
razoavel de capital de terceiros que a empresa deve utilizar para manter-se, €
importante lembrar que este nivel é varidvel para cada tipo de empresa. As origens
de recursos ocorrem no patriménio liquido quando provem de recursos préprios

aplicados na empresa.

A soma dos recursos originados de terceiros e 0s de recursos proprios estao
aplicados no ativo da empresa, seja através de dinheiro em caixa, aplicacbes em
bancos, estoques disponiveis para a venda, investimentos de curto e longo prazo ou

de imobilizacdes realizadas.
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A administracdo financeira, baseando-se nas informacfes elaboradas e
fornecidas pela contabilidade,toma decisbes quanto a investimentos, financiamentos,
pagamento das obrigacdes, momento de substituicdo de ativos obsoletos, nivel ideal
de estoques, entre outras tantas decisdes. O administrador financeiro esta
preocupado em manter a solvéncia e maximizar a riqueza produzida pela empresa,
pois isso significa sobrevivéncia, nesse mundo competitivo que as empresas se
encontram (CHER, 1991).

Na pequenaempresa torna-se necessario adaptar as contas de acordo com a

necessidade de cada empresa.

O quadro 1 mostra um modelo simplificado de Balanco Patrimonial que pode

ser usado pela pequena empresa:

CONTEUDO DO BALANGO - EXEMPLO DA CIA A (31/12/97) (Em RS)
Ativo Passivo

Circulante 166.169 Circulante W
Calxa 13.000 Institulcoes Financelras 78,903
Bancos 30.759 Impostos a Pagar 36.286
Contas a Receber 33.764 Fornecedores 14.021
Estoques 88.646 Diversos a pagar 12.165
Nio Circulante 6,654 Exigivel de Longo Prazo 14,443
Contas a Receber de - Instituicdes Financeiras 6.540
Longo Prazo : Outras Exigibilidades 7.903
Permanente 103.399 Patriménio Liquido 120.404
Imévels 20.163 Capital Social 37.608
Automoévels 1.500 Reservas de Lucros 69.903
Instalagoes 81.736 Lucros Acumulados 12,893
Total Ativo 276.222 Total Passivo 276.222

Quadro 1 - Conteudo do Balango
Fonte: (ASSEF, 1999, p.92).

Segundo Groppelli (2002, p.349) “Os valores que aparecem no balango
patrimonial da empresa representam o valor historico do total dos ativos disponiveis
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para gerar vendas e lucros”. As contas que compdéem o balanco patrimonial
representam o total de recursos que a empresa possui, e que atraves desses recursos
serdo gerados os demais resultados que fardo a empresa funcionar, ou seja, para que
a empresa seja dindmica e mantenha sua continuidade, ela deve trabalhar esses

recursos.

1.3.4 Demonstracdo de Resultado Simplificado

Ao trabalhar seus recursos produtivos a empresa gera novos resultados, e
neste periodo seu ciclo se renova. Nesse aspecto a empresa apresenta-se como uma
organizagdo mutavel, em constante movimento, criando e produzindo riquezas a todo
instante. Torna-se necessario que estes valores que surgem a todo instante sejam
apresentados de uma forma organizada, desse modo, surge entdo, a Demonstracéo

de Resultado.

Para Assef “(1999, p.93), a Demonstracdo de Resultado do Exercicio, constitui-
se no relatério sucinto das operacoes realizadas pela empresa, durante determinado
periodo de tempo, no qual sobressai o resultado liquido do exercicio, lucro ou

Prejuizo”.

A Demonstracdo do Resultado é a demonstracédo contabil destinada a evidenciar a
composic¢do do resultado formado em determinado periodo de opera¢Bes da Entidade
(SILVA, 2002).

O valor do Lucro ou Prejuizo do exercicio constitui toda a esséncia do
Demonstrativo de Resultados, pois significa o retorno dos investidores, a
compensacao pelos riscos em participar de umnegadcio, ou seja, se apresentar lucro,
este representara a remuneracao pelo risco, entretanto se apresentar prejuizo, este

sera bancado pelas pessoas dispostas ao risco. (CHING, 3).
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O quadro 2 mostra um exemplo simplificado de Demonstracédo de Resultado,

com contas simplificadas que pode ser aplicado na pequena empresa:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DA Cl4 A ENCERRADO EM 31112197, (em RS)
Receita Bruta de Vendas | 486.134
Deduches da Receita Bruta
Impostos sobre Vendas | [48.613)
Recelta Liquida de Vendas | 437521
Gusto das Mercadorias Yendidas | [292.788)
Luers Bruto | 144,762
Depreciacio . [26.238)
Despesas de Vendas | [14.387)
Despesas Administrativas (33.596)
Receltas Financeiras 2310
Despesas Financeiras | (18.780)
Outras Rec. Operacionals | 1.498
Resultade Operacional | 65.862
Provisio para IR/ICSLL [19.447)
Luero Ligulde | 36.118

Quadro 2 — Demonstracéo de Resultado
Fonte: Fonte: (ASSEF, 1999, p.92).

A Demonstragdo do Resultado assim como as demais demonstragcdes

contabeis sédo elaboradas observado o principio de competéncia, que vem a ser o

reconhecimento das despesas, custos e receitas no momento que aconteceram

independente do seu pagamento ou recebimento. (SILVA, 2002).

A Demonstracdo de Resultado evidenciara a formacao dos varios niveis de

resultados mediante confronto entre as receitas, e 0s correspondentes custos e

despesas (SILVA, 2002). De acordo com essa defini¢cdo o resultado final significao

confronto das receitas com as despesas no momento em que ocorreram.

Os exemplos de Demonstracdes Financeiras apresentados possuem contas

simplificadas que podem ser adaptadas no caso da pequenaempresa de comércio

varejista.
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Segundo Groppelli (2002, p.352) “Um importante uso dos demonstrativos
financeiros é na determinacéo da eficiéncia da empresa no controle dos seus custos

e na geracgao de seus lucros”.

Através das demonstracdes contabeis e financeiras podemos elaborar varias

andlises, dentre elas a andlise por indices ou indicadores financeiros.

1.4 indices Financeiros e econdmicos

A administragéo financeirae a contabilidade estdo completamente interligadas.
No que diz respeito & analise financeira, os indices financeiros sdo de fundamental
importancia, pois fornecem informacdes essenciais ao empresario, que fard uso

desses indicadores para melhorar a gestdo e a administracdo da empresa (Chér,
1991).

Esses indices permitem medir a posi¢cdo econdmicae financeirae avaliarniveis
de desempenho em diversos aspectos, devendo ser elaborados periodicamente e
comparados ao longodotempo, permitindo a visualizagdo detendéncias (Assef, 1999,

p.96). Os indices podem ser classificados em:

 Indices Financeiros: Liquidez e Endividamento

¢ Indices Econ6émicos: Rentabilidade

1.4.1 indices de Liquidez

Os indices de liguidez medem a capacidade da empresa de honrar
compromissos de curto prazo registrados no passivo circulante. Groppelli (2002,
p.357) define que “o grau de liquidez de um ativo depende da rapidez com que ele é

transformado em caixa, sem incorrer em perda substancial’.
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Esses indices indicam o grau de solvéncia da empresa. Valores superioresa 1
indicam que os recursos disponiveis sdo suficientes para cobrir obrigacdes; valores
inferiores a 1 sinalizam possiveis dificuldades. Entretanto, a interpretacdo pode ser

afetada por estoques elevados, que ainda ndo se converteram em caixa.

o Indice de Liquidez Corrente (ILC)

ILC = AC/PC

Relacdo entre ativo circulante e passivo circulante, indica a margem de

seguranca para pagamento de dividas de curto prazo (Groppelli, 2002).

e Indice de Liquidez Seca (ILS)

ILS = (AC-Estoques) /PC

Excluios estoques do célculo,focando em ativos rapidamente conversiveis em
caixa (Groppelli, 2002; Marion, 2005).

e Indice de Liquidez Geral (ILG)
ILG = AC+ARLP/PC+PELG

Considera ativo circulante e ativo realizavel a longo prazo em relacdo ao
passivo circulante e exigivel a longo prazo, medindo a capacidade de pagamento de

longo prazo (Marion, 2005).

e Indice de Liquidez Imediata (ILI)

ILI = Disponivel/PC
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Considera Disponivel (caixa, contas bancarias e outras aplicacdes que podem
ser resgatadas imediatamente). Mede a disponibilidade imediata de recursos para

saldar obrigacdes de curto prazo (Marion, 2005).

1.4.2 indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade avaliam a capacidade da empresa de gerar

recursos a partir de suas operacoes (Assef, 1999, p.97).

e Taxa de Retorno sobre os Investimentos (TRI)

TRI = LL/AT

Relacéo entre lucro liquido e ativo total, indica o retorno obtido pelos ativos e 0

tempo necessario para recuperar investimentos (Marion, 2005).

e Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido (TRPL)

TRPL = (LL/PL) x 100

Relacéo entre lucro liquido e capital proprio, indica o poder de ganho dos

proprietarios (Marion, 2005).

o Margem Liquida (ML)

ML = (LL/Vendas Liquidas) x 100

Mede a participagdo das vendas no lucro liquido, refletindo eficiéncia

administrativa e desempenho da empresa (Groppelli, 2002).

e Giro do Ativo (GA)
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GA = (Vendas Liquidas/Ativo) x 100

Representa o quanto o ativo € utilizado para gerar resultado, ou seja, o ciclo

financeiro da empresa (Assef, 1999, p.98).

1.4.3 indices de Endividamento

Os indices de endividamento medem a participacdo do capital de terceiros no
total do ativo da empresa, indicando vulnerabilidade a oscilagbes de juros e a

alavancagem financeira (Assef, 1999).

e Quantidade da Divida (QTD)

_ Capital de Terceiros (CT)
Ativo Total (AT)

EG x 100

Relacéo entre capital de terceiros e total de recursos, indicando se a empresa

depende excessivamente de divida (Marion, 2005).

e Qualidade da Divida (QLD)

Passivo Circulante (PC)

CE -
Passivo Circulante (PC) + Passivo Nao Circulante (PNC)

% 100

Relacao entre dividas de curto e longo prazo, permitindo avaliar a flexibilidade

financeira da empresa (Marion, 2005).



26

e Grau de Endividamento (GE)

_ Capital de Terceiros
Ativo Total

EG x 100

Relagéo entre total de dividas e patrimonio liquido, indicando a propor¢éo de
capital de terceiros em relacéo ao proprio (Assef, 1999, p.99).

Segundo Longenecker (1999, p.520), “o sistema contabil eficaz é vital para o
sucesso da empresa. Sem as informacdes fornecidas pelo sistema contabil, o
administrador ndo pode tomar decisées bem informadas”. Portanto, todo empresario,
independentemente do porte, deve acompanhar esses indices periodicamente para

projetar mudancas estratégicas e garantir a sustentabilidade do negécio.

1.4.4 Anélise das Demonstracdes Contabeis

A analise das demonstracdes contabeis € uma técnica que avalia o
desempenho econémico-financeiro da entidade, auxiliando 0s gestores no processo

de tomada de deciséo (Bortoluzzi, Lyrio & Ensslin, 2008).

Indicadores e indices financeiros, econémicos e operacionais permitem ao
gestor compreender a situacdo da empresa, garantindo que diferentes aspectos sejam
analisadosde forma integrada. Santos, Rengel, Paterno e Beuren (2009) afirmam que

€ possivel extrair informacdes relevantes para decisdes estratégicas e operacionais.

Exemplos de indices comumente utilizados incluem:
e Liquidez e Solvéncia: Imediata, Seca, Corrente, Geral

e Rentabilidade: Margem Bruta, Margem Operacional, Margem Liquida,

Rentabilidade do Ativo, Rentabilidade do Patriménio Liquido, Giro do Ativo
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e Estrutura de Capital: Endividamento Geral, Garantia do Capital de Terceiros,

Composicao do Endividamento, Imobilizagao do Patriménio Liquido

e Ciclo Operacional e Financeiro: PMP, PME, PMR, Quociente do
Posicionamento Relativo, Ciclo Operacional, Ciclo Financeiro

Quando utilizados corretamente, esses indices fornecem informacdes criticas
para a sobrevivénciadas pequenas empresas, permitindo decisdes fundamentadas

sobre liquidez, rentabilidade, endividamento e eficiéncia operacional.

1.3.3 Controle de Custos

Segundo Eliseu Martins (2003), custo é um gasto que s6 é reconhecido no
momento da utilizagdo dos fatores de producéo (bense servigos), seja para fabricacéo
ou para execucaode umservico. O tratamento e reconhecimento desses custos pode
ser realizado de varias formas, levando em conta custos diretos e indiretos, fixos e
variaveis, entre outros critérios de analise. A escolhado método dependera datécnica

adotada para cada caso.

Quando falamos de custos, inevitavelmente abordamos a contabilidade de
custos. Para calcular estoques, essa contabilidade € essencial, porque, conforme
Martins, com a Revolucao Industrial surgiram complexidades: o valor de compra das
matérias-primas passou a ser substituido por umasérie de valores pagos pelos fatores
de producéo utilizados, dificultando atribuir valor a estoques de forma direta. Martins
resume que “a Contabilidade de Custos acabou por passar, nessas ultimas décadas,
de mera auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma de

controle e decisao gerenciais”.

Assim, os custos dialogam com varios setores da empresa: seja na
mensuracgao propriamente dita, seja noimpacto sobre os lucros. Na Demonstracéo de
Resultado (DRE), por exemplo, a gestao de custos influencia diretamente o resultado
final. Em empresas de pequeno porte, onde o horizonte de atuacao é o curto prazo,

manter o controle de custos torna-se ainda mais vital: sem lucro, nao ha continuidade.
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1.3.4 Orgcamento

A revisao tedrica de Cremonezzi, Barreira, Candido e Silva define o orcamento
como um instrumento estratégico de grande importancia para qualquer empresa,
independentemente do ramo: € um plano que estabelece metas para um determinado

periodo e orienta a entidade em dire¢do a seus obijetivos.

ludicibus (1998, p. 251) afirma que “o processo orgamentario dentro de uma
empresa € a fase mais dinamica e relevante, no que se refere a instrumentos da
geréncia, para estimularum melhor desempenho e alcangar as metas previstas”. Para
Santos, Rengel, Paterno e Beuren (2009), “a elaboragdo de um orgamento permite
tracar as metas almejadas, tecer estratégias para o alcancedelas, ou seja, determinar

previamente o que se pretende realizar’.

Para micro e pequenas empresas, € essencial desenvolver o orgcamento: o
porte ou a atividade néo isentam a necessidade de planejamento. O orcamento

materializa as metas do empreendedor, tornando-as consultaveis e controlaveis.

1.4 Tomada de Decisao

A tomada de decisdo é tema central em gestdo, presente nas esferas
estratégica, tatica e operacional, pois todos os integrantes da organizacdo tomam
decisdes diariamente. Essas decisfes variam em impacto — algumas minimas, outras

capazes de alterar o posicionamento da empresa no mercado.

DecisOes séo feitas por pessoas, e individuos sédo influenciados por maltiplas
variaveis, 0 que torna o processo decisoério delicado. O desafio contemporaneo é

tomar decisdes acertadas com agilidade.
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Chavenato (2003) defende que toda organizacédo € um sistema de decisoes:
cada pessoa participa, consciente e racionalmente, optando entre alternativas com
base em suas percepgoes, motivagdes e atitudes. Elepropde que “a organizagdoé um
sistema de decisbes” em que “0 que uma pessoa aprecia e deseja influencia o que se

vé e interpreta, assim como o que vé e interpreta influencia o que aprecia e deseja”.

Existem varios modelos de deciséo; destacam-se o modelo racional e 0 modelo
comportamental. Essencialmente, quanto mais informacdo bem estruturada o
tomador de decisao possui, maior sua capacidade de considerar cenarios e escolher

alternativas mais adequadas.

Para Maximiano (2009, p. 58), decisGes servem para resolver problemas ou
aproveitar oportunidades. O processo decisoério inicia-se com uma insatisfacéo ou

desvio entre a situacao atual e a desejada, e envolve seis elementos:

1. Tomador de decisdo — quem decide;

2. Objetivos — o0 que se almeja;

3. Preferéncias — critérios usados na escolha;

4. Estratégia — curso de acao selecionado com recursos disponiveis;

5. Situacao — fatores ambientais, internos e externos que influenciam a decisao;

6. Resultado — consequéncia da acao selecionada.

Esse processo pode ser desdobrado em sete etapas:

1. Percepcéo da situacao-problema;
2. Definicao do problema;
3. Estabelecimento de objetivos;

4. Geracao de alternativas;
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5. Escolha da alternativa mais adequada;
6. Avaliagcdo das alternativas comparativamente;

7. Implementacao da alternativa escolhida.

Cada situacao pode demandar modelo distinto de decisdo, dependendo da
complexidade, urgéncia, disponibilidade de dados e perfil do tomador.

1.5 Percepcao dos Empresarios acerca da Contabilidade Gerencial

1.5.1 O que é percepcao?

Percepcdao refere-se ao processo pelo qual individuos organizam e interpretam
impressdes sensoriais para dar sentido ao ambiente em que estdo inseridos. Essas
percepcdes muitas vezes divergem da realidade objetiva. Robbins, Judge e Sobral
(2014) afirmam que “o mundoque importa para o comportamento € o mundonaforma

em que € percebido”.

1.5.2 Fatores que influenciam a percepcao: percepcdao, situacao, alvo

Na psicologia, trés fatores influenciam a percepcgéao:

e Percepcdo pessoal: atitudes, personalidade, motivacdes, interesses,

experiéncias, expectativas;

e Alvo: novidade, movimento, sons, tamanho, contexto, proximidade,
semelhanca;

e Situacdo: momento, ambiente de trabalho, ambiente social.

Esses fatores interagem e modulam o que percebemos. Por exemplo, nossas
expectativas moldam o que vemos; o ambiente ao nosso redor influencia como

interpretamos.
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1.5.3 Teoria da atribui¢cdo aplicada a tomada de decisao

A teoria da atribuicdo busca explicar por que julgamos comportamentos como
internos (da pessoa) ou externos (do ambiente). Ao observar alguém, buscamos
determinar se a causa do comportamento € interna ou externa, com base em trés

fatores: diferenciacéo, consenso e consisténcia.

o Diferenca (diferenciagéo): se o comportamento é incomum para o individuo em

contextos diversos.

e Consenso: se outras pessoas diante da mesma situacdo agiriam de modo

semelhante.

e Consisténcia: se o individuo responde da mesma forma em situagles

repetidas.

Esses trés elementos ajudam a atribuir causas internas ou externas ao

comportamento observado.

1.5.4 Efeito halo aplicado ao tema

O efeito halo ocorre quando formamos uma impressao geral de alguém
baseada em uma Unica caracteristica (inteligéncia, aparéncia etc.). No contexto da
contabilidade, muitas pessoas tém a percepcéo reduzida de que o contador serve
apenaspara calculos e obrigacdes fiscais. Na realidade, a contabilidade pode oferecer

apoio estratégico, gerencial e decisorio.

1.5.5 Outras pesquisas (Apolinario, 2017)

A pesquisa de Apolinario indica que a maioria das micro e pequenas empresas

vé o contador principalmente como alguém que cuida de tributos e obrigacfes
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trabalhistas, e ndo como fonte de informacdo contabil gerencial. Os resultados
mostram que muitos empresarios ndo baseiam suas decisées em dados contabeis —
umindicativode que os contadores muitas vezes nao exploram o potencial estratégico

de suas funcdes.

2. Anélise da Aplicacdo de Demonstracfes Financeiras na Gestéo

2.1 Procedimentos usados na tomada de decisao

Entre os instrumentos usados estdo demonstracdes contabeis convencionais

(balanco, DRE), métodos de custeio e sistemas integrados. Observou-se:

e 43,24% das empresas néo utilizam relatorios contabeis convencionais;
e O balancete € usado por 35%;
e 30% e 70% nao utilizam métodos de custeio;

e Entre os que usam, o custeio variavel € o mais comum 17% das empresas

utilizarem contra 83% que utilizam o Custeio por Absorcao.

e O Excel é aferramenta eletrbnica mais usada (67,57%); 16,22% nao possuem

sistema eletrbnico.

Esses dados revelam que muitas empresas nao tém visao ampla dos riscos

nem acesso a informagdes gerenciais completas.

2.2 Usos da contabilidade e participacdo dos contadores

Apesar de muitos empresarios consultarem seus contadores (86% e 90%)
grande parte limita essa consultaa temas tributarios e societarios (43,24%). Poucos

usam a contabilidade para decisbes estratégicas, de investimento ou operacionais.
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H& uma lacunaentre o potencial da contabilidade como ferramenta gerencial e seu

uso efetivo.

2.3 Ferramentas de planejamento e importancia percebida

69% usam o orcamento como ferramenta principal de planejamento;
30% e 50% mencionam retorno sobre investimento;

O ponto de equilibrio aparece com menos frequéncia, mas é citado como

importante técnica para pequenas empresas.

3. Consideragoes Finais

Este estudo investigou a percepcéo dos administradores de micro e pequenas

empresas de S&o Paulo sobre a contabilidade gerencial como ferramenta de gestao

e apoio a tomada de decisdo. As conclusdes principais:

A contabilidade gerencial € instrumental na tomada de decisdo, mas esta

subutilizada.

Apesar dos respondentes terem nivel educacional alto, muitos ndo aplicam

conhecimentos em gestéo e decisfes de negadcio.

A adocéo de instrumentos como orcamento, fluxo de caixa e controle de custos

€ baixa, o que prejudica decisdes mais seguras e sustentaveis.

Gestores devem exigir mais envolvimento dos contadores como parceiros

estratégicos, ndo apenas como operadores de obrigacdes tributarias.

Em um ambiente competitivo e incerto, decisbes baseadas em dados

confiaveis sdo essenciais para a sobrevivéncia e o crescimento.
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