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Resumo: O sistema Supermercado Sao Benedito € um ambiente e-commerce
(ambiente de compras e vendas de produtos online), pertencente ao ramo do e-
grocery (compras e vendas intermediadas por uma plataforma de supermercado
online), criado para otimizar e modernizar 0 método de vendas com integracdo de
delivery (servico de entrega de produtos ou servicos diretamente ao cliente) e anunciar
pela internet os produtos vendidos no Supermercado Sdo Benedito. O software é
gerido por administradores que mantém os pedidos, promoc¢des, produtos a venda e
outras func¢des dependentes da validade, entrada ou saida de informacdes.
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1 INTRODUCAO

De um tempo para ca, com o0 avanco da internet, o ser humano tornou-se refém da
internet em quase todos 0s campos da sociedade, seja na transmissao e recebimento
de informacdes, na area de negoécios, na area da saude, nos estudos, no
entretenimento e em diversas atividades basicas da rotina de qualquer individuo do
globo. ApdGs a pandemia do Covid-19 a dependéncia dos meios virtuais escalonou de
maneira exorbitante e sem expectativas de retroceder. Como resposta a esse grande
‘boom”, o comércio se adequou a demanda que o mercado pedia, € como

consequéncia disso o ambiente comercial online predominou, resultando em um
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aumento de 73,88% no faturamento total do e-commerce brasileiro em 2020
comparado com o ano anterior, de acordo com o Comité de Métricas da Camara
Brasileira da Economia Digital. J& no ano seguinte, em 2021, o e-commerce no Brasil
teve um aumento de 26,9% segundo dados da Neotrust. Apds isso, as vendas e
compras online mantiveram constancia no que diz respeito a crescimento e altos
faturamentos, tendo, até os dias de hoje, mostrado grande relevancia referente ao
impulsionamento de marcas, eficiéncia e renovacdo nos modelos comerciais, € no

aumento da capacidade de marcas ndo conhecidas serem vistas e competirem.
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Dentre diversas vertentes do mundo do e-commerce que tiveram éxito, 0 e-grocery,
certamente, foi uma das areas de maior destaque, principalmente na época da
pandemia. A situagao global da época encaixou como uma luva com a nova “onda”
digital, a combinacg&o de conforto com eficiéncia ganhou grande aceitacdo do povo e
acabou se popularizando no mundo inteiro. Durante a pandemia do Covid-19,
segundo dados da Bain&Company, 76% dos brasileiros fizeram compras totalmente
online em supermercados. Desde entdo até agora, muitas pessoas adquiriram tal



habito, porém, o realizam com menos frequéncia. Apesar disso, 0 e-grocery ainda

possui grande espaco no cenario atual do e-commerce brasileiro e mundial.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com a forte expanséo no cenario do comércio virtual, sobretudo do e-grocery, tornou-
se evidente o surgimento da alta demanda para que todas as lojas de supermercados
se adaptassem as novas tendéncias. Caso contrario, correm risco de perder clientela,
apresentar baixa competitividade no mercado, ter menor chance de captacdo de
clientes, limitar o crescimento da renda do negdcio, encarar maior dificuldade de
expansdo e nao ser tdo prestativo em momentos de crise - como ocorreu na
pandemia. Essas fragilidades se tornam muito mais evidentes quando comparadas as

empresas que optaram pela inovacdo e adequacéo as transformacfes do mercado.

Nessa Otica, a adequacdo do Supermercado S&o Benedito as novas praticas
comerciais foi vista como necesséaria em prol do desenvolvimento e crescimento do
supermercado, tanto na otimizacao dos servi¢os para o cliente quanto na melhoria da

captacdo de consumidores.

2 OBJETIVOS

O sistema Supermercado Sao Benedito tem como principal objetivo ampliar o alcance
de vendas da loja fisica com a instauragdo de uma estratégia omnichannel (integracao
de diferentes meios de comunicagdo em uma empresa) onde o cliente pode consultar
0S precos ou realizar pedidos, ampliando os mecanismos de venda, assim,

diversificando os meios de faturamento da empresa.

Modernizagdo e encaixe nos eixos atuais de tendéncias, visando ndo perder

competitividade no mercado em geral e obter vantagens sob o comércio local.



3 USABILIDADE
3.1 CONTEXTUALIZACAO

A interacdo entre usuario e software esta cada vez mais comum entre cidadaos
simples. O que antes ficava nas maos dos profissionais da computacéo, hoje € uma
atividade recorrente e necessidade na vida de todos. Por isso, projetistas e
programadores da area de sistemas interativos tém ganhado bastante destaque,
sendo responsaveis por essa criagao.

A usabilidade € um conceito essencial no campo da Interacdo Humano-Computador
(IHC). Ela é um atributo de qualidade que define quéo facil € de utilizar algum sistema.
Em termos praticos, refere-se a facilidade da interface grafica, ou simplesmente, a
interface do usuario. Esses sistemas possibilitam que os usuarios executem suas
tarefas de forma mais eficiente, com menos erros, em menor tempo de aprendizado
e, consequentemente, com maior qualidade nos resultados e satisfacdo. No entanto,

tudo isso depende da usabilidade do sistema.

De modo geral, usuarios da internet tendem a ter uma experiéncia melhor com
sistemas mais simples, porém com boa usabilidade em comparacéo a softwares mais
complexos e mais elaborados com pouca usabilidade. Por conta disso, a usabilidade
se torna um ponto chave quando se trata da popularidade do software. Em razao de
ser um atributo que depende exclusivamente da experiéncia do cliente, a insatisfacao
do mesmo relacionada as interacdes da aplicacdo pode desencadear feedbacks
reprovaveis que mancham a imagem da empresa e dos desenvolvedores. Em suma,
a usabilidade é uma caracteristica de qualidade que emerge do design da interface
com o usuario, sendo uma parte fundamental do processo de desenvolvimento de

qualquer sistema de software.

3.2 APLICACAO DA USABILIDADE NO SISTEMA

A usabilidade de software desempenha um papel fundamental na otimizacdo dos
processos operacionais e na melhoria da experiéncia dos usuarios dentro de um

ambiente comercial, como o Supermercado S&do Benedito. Através da aplicacéo de



principios de usabilidade, é possivel garantir que os sistemas utilizados pelos
colaboradores como softwares de gestdo de estoque, controle de vendas, e
atendimento ao cliente sejam intuitivos, eficientes e acessiveis. No contexto do
Supermercado S&o Benedito, a escolha de softwares com alta usabilidade contribui
diretamente para a agilidade na operacéo interna. Por exemplo, um sistema de ponto
de venda (PDV) bem projetado facilita a navegacéo dos operadores, reduz erros nas
transacdes e melhora o tempo de execucao das tarefas. A interface amigavel, com
icones claros, menus organizados e respostas rapidas, permite que novos
funcionarios se adaptem mais facilmente, diminuindo a necessidade de longos
treinamentos. Além disso, a usabilidade também se estende aos sistemas de gestado
administrativa utilizados pelos setores de compras, logistica e financas. Um software
com boa usabilidade permite o controle mais eficiente do estoque, evita rupturas de
produtos, facilita a analise de desempenho de vendas e auxilia na tomada de decisbes
estratégicas. Isso se traduz em uma operagado mais eficaz, que reflete diretamente na
satisfacdo dos clientes e na competitividade do supermercado. Portanto, investir em
softwares com foco na usabilidade ndo € apenas uma escolha técnica, mas uma
estratégia que impacta positivamente todos os niveis de operacdo do Supermercado
Séao Benedito, promovendo maior produtividade, reducéo de erros e um ambiente de
trabalho mais eficiente e agradavel.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 FERRAMENTAS E AMBIENTES UTILIZADOS

APACHE

De acordo com a Hostgator “O Apache é um servidor web livre e de cddigo aberto,
amplamente reconhecido por sua confianca e flexibilidade. Ele foi criado em 1995 e é
mantido pela Apache Software Foundation, organizacdo sem fins lucrativos que

desenvolve software de cddigo fonte aberto.”



HTML (HyperText Markup Language)

De acordo com a Wikipedia “HTML (abreviagédo para a expressao inglesa HyperText
Markup Language, que significa: "Linguagem de Marcagdo de Hipertexto") € uma
linguagem de marcacédo utilizada na construcdo de paginas na Web. Documentos
HTML podem ser interpretados por navegadores. A tecnologia é fruto da juncdo entre
os padrbes HyTime e SGML.”

CSS (Cascading Style Sheets)

De acordo com a EBAC “O CSS (Cascading Style Sheets) é um padrédo que define
como os dados sao apresentados no navegador. Enquanto o HTML fornece
informacé&o sobre a estrutura de um documento, o CSS indica o aspecto que ele deve
ter: a fonte, o fundo, o texto, as cores dos links, as margens e a disposicao dos objetos

na pagina.”

JAVA SCRIPT

De acordo com a Mozilla “JavaScript € uma linguagem de programacdo que permite
a vocé implementar itens complexos em paginas web — toda vez que uma péagina da
web faz mais do que simplesmente mostrar a vocé informacao estatica — mostrando
contetdo que se atualiza em um intervalo de tempo, mapas interativos ou graficos

2D/3D animados, etc.”

SQL (Structured Query Language)

De acordo com a aws.amazon “A Linguagem de consulta estruturada (SQL) é uma
linguagem de programagdo para armazenar e processar informacdes em um banco

de dados relacional.”

HOSTGATOR

Hostgator € uma empresa de hospedagem web que fornece servigos de hospedagem

para websites.



PHP (Hypertext Preprocessor)

De acordo com a Hostinger “PHP é uma linguagem de programacéao utilizada por
programadores e desenvolvedores para construir sites dinamicos, extensbes de

integracao de aplicagdes e agilizar no desenvolvimento de um sistema.”

PHPMYADMIN

De acordo com a Centralserver ” O phpMyAdmin é uma ferramenta desenvolvida na
linguagem PHP para administracdo do MySQL via Web. Através do phpMyAdmin é
possivel criar e remover usuarios e bases de dados, manipular tabelas, importar e

exportar databases, alterar permissées de bases e usuarios dentre outros recursos.”

VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Codeé um editor de cddigo-fonte desenvolvido  pela

Microsoft para Windows, Linux e macOS.

MARIADB

De acordo com a Wikipedia "MariaDB é um sistema de gerenciamento de banco de
dados que surgiu como fork do MySQL, criado pelo préprio fundador do projeto apds

sua aquisicao pela Oracle.”

BOOTSTRAP

De acordo com a EBAC “E um framework de cédigo aberto e gratuito, utilizado por

desenvolvedores Front-end e Full Stack para criar designs de sites e aplicativos.”


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo-fonte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gerenciamento_de_banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gerenciamento_de_banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fork
https://pt.wikipedia.org/wiki/MySQL

XAMPP

Segundo a Mercadoonlinedigital “O XAMPP nada mais € do que um pacote de
software livre que facilita a instalacdo de um servidor web local. Ideal para

desenvolvedores web, ele une Apache, MySQL, PHP e Perl em uma s6 solugéo.”

GITHUB

Segundo a Github “O GitHub é uma plataforma baseada em nuvem em que é possivel

armazenar, compartilhar e trabalhar com outras pessoas para escrever codigos.”

GIT

Segundo a Wikipedia” GIT € um sistema de controle de versdes distribuido,
usado principalmente no desenvolvimento de software, mas pode ser usado para

registrar o historico de edigdes de qualquer tipo de arquivo”.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

De acordo com a Lucidchart o diagrama de caso de uso resume os detalhes dos
usuarios do seu sistema (também conhecidos como atores) e as interacdes deles com

o sistema.”

O diagrama de caso de uso do sistema Supermercado Sdo Benedito possui quatro
atores: O usuario (ndo cadastrado), o cliente(cadastrado), o moderador e o

administrador.
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O usuario possui duas acles possiveis: Visualizar os produtos a venda ou se
cadastrar no sistema, o que implicaria obrigatoriamente no seu login se fosse realizar
algum pedido.

O cliente possui as seguintes possiveis a¢fes: Visualizar os produtos a venda e se
logar no sistema, o que implica em varias possiveis acdes, como as de criar um

carrinho, criar pedido, excluir/desativar conta ou alterar os dados de seus perfis.

O moderador possui as possiveis a¢gfes: Logar sua conta, visualizar produtos e

promocgdes e gerenciar o status dos pedidos.

O administrador possui as seguintes possiveis acdes: Ele tem as mesmas agfes que

0 moderador possui e algumas outras a mais, como adicionar outros administradores



e moderadores, visualizar relatérios de pedidos e clientes, manter as categorias,

manter os produtos e manter promogoes.

4.3 D.E.R MODELO CONCEITUAL

O diagrama de entidade-relacionamento (DER) modelo conceitual do sistema
Supermercado Sao Benedito possui sete entidades que relacionam entre si:

Funcionario, Pedido, Categoria, Produto, Promocao, Pedido_produto e Cliente.

A entidade Funcionario possui 0s seguintes atributos: IdAdm, Nome, Email, Cpf,
Senha, Telefone, Tipo, CaminholmagemAdm, Status. Tendo como identificador tnico

do funcionéario o IdAdm.

Relacdes: A entidade Funcionario se relaciona com a entidade Promocao (Funcionario

adiciona Promocao) e com a entidade Produto (Funcionario gerencia Produto).

A entidade Promocao possui 0s seguintes atributos: IdPromocao, Datalnicio, DataFim,
CaminholmagemPromocao. Tendo como indentificador Gnico da promocdo o

IdPromocao.

Relacbes: A entidade Promocao se relaciona com a entidade Funcionario (Funcionario

adiciona Promocao) e com a entidade Produto (Promocao contém Produto).



A entidade Produto possui os seguintes atributos: IdProduto, Nome, Marca, Preco,
Quantidade, Descricao e CaminholmagemProduto. Tendo como identificador Unico o
IdProduto.

Relacbes: A entidade Produto se relaciona com a entidade Categoria (Produto possui
Categoria), com a entidade Funcionario (Funcionario gerencia Produto), com a

entidade Promocao (Promocao contém Produto) e com a entidade Pedido_produto
(Pedido_Produto tem Produto).

A entidade Pedido_produto possui 0s seguintes atributos: Quantidade e

PrecoUnitario.

RelacBes: A entidade Pedido _pedido se relaciona com a entidade Produto

(Pedido_Produto tem Produto) e com a entidade Pedido (Pedido_produto tem pedido).

A entidade Categoria possui 0s seguintes atributos: IdCategoria, Nome e Descricao.

Tendo como identificador Unico o IdCategoria.

Relacéo: A entidade Categoria se relaciona com a entidade Produto (Produto possui

Categoria).

A entidade Pedido possui os seguintes atributos: IdPedido, ValorTotal, Data, Hora,
FormaPagamento e Status. Tendo como identificador Gnico o IdPedido.

Relacbes: A entidade Pedido se relaciona com a entidade Pedido Produto

(Pedido_produto tem pedido) e com a entidade Cliente (Cliente realiza Pedido).

A entidade Cliente possui os seguintes atributos: IdCliente, Nome, Email, Cpf, Senha,
Telefone, Rua, Bairro, NumeroResidencia, CaminholmagemCliente e Status. Tendo

como identificador Unico o IdCliente.

Relac&do: A entidade Ciente se relaciona com a entidade Pedido (Cliente realiza
Pedido).



4.4 D.E.R MODELO LOGICO

Fundionario

Telefone : VARCHAR(10)

(0.n)

Promocao

Datalnicio: VARCHAR(10)

DataFim: VARCHAR(10)

\? IdPromocao: VARCHAR(10)

CaminhoImagemPromocao: VA..

% 1dAdm: VARCHAR(10)

Cliente

Email: VARCHAR(10)

Cpf: VARCHAR(10)

Telefone: VARCHAR(10)

NumeroResidendia: VARCHAR...

@ IdCliente: VARCHAR(10)

Nome: VARCHAR(10)

Pedido_produto

Rua: VARCHAR(10)

Quantidade: VARCHAR(10)

Senha : VARCHAR(10)

PrecoUnitario: VARCHAR(10)

Bairro: VARCHAR(10)

Senha: VARCHAR(10)

Email: VARCHAR(10)

Cpf: VARCHAR(10)

Nome: VARCHAR(10)

© 1dAdm: VARCHAR(10)

Tipo: VARCHAR(10)

CaminhoImagemAdm: VARCH. ..

Status: VARCHAR(10)

% 1dProduto: VARCHAR(10)

(Ln)

@ 1dpedido: VARCHAR(10)

Camint liente: VARC..

¥ IdProduto: VARCHAR(10)

Status: VARCHAR(10)

1,1
n) n)
19
(1,1 (1,n)
[ Pedido
Ly (1,n) Wy E 1) Hora: VARCHAR(10)
T : Data: VARCHAR(10)
Quantidade: VARCHAR(I0) ValorTotal: VARCHAR(10)
Marca: VARCHAR(10) FormaPagamento: VARCHAR...
Nome_' VARCHARIEN) ¥ 1dPedido: VARCHAR(10)
(1,m)|__Descricao: VARCHAR(10) oiatus: VARCHAR(UD)
§ 1dProduto: VARCHAR(10) ¥ tdCliente: VARCHAR(10)
Preco: VARCHAR(10)
CaminhoImagemProduto: VAR.. |
§ 1dAdm: VARCHAR(10)
e § 1dCategoria: VARCHAR(10)

Descricao: VARCHAR(10)

Nome: VARCHAR(10)

¥ 1dCategoria: VARCHAR(10)

O diagrama de entidade-relacionamento l6gico é composto por entidades e tem como

objetivo demonstrar as relacdes de cardinalidade entre elas.

No sistema Supermercado Sao Benedito existem 7 entidades que se relacionam:

Funcionario, Categoria, Promocao, Produto, Pedido_produto, Pedido, Cliente.

4.5 REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1 [RF001]

O sistema deve permitir que 0 usuario possa visualizar os itens e
promogdes sem efetuar um cadastro (login);

Prioridade: Essencial;

1.2 [RF002]

O sistema deve permitir que 0s usuarios sem cadastro criem uma
conta, podendo assim, criar um carrinho de compra, e posteriormente
efetuar um pedido;

Prioridade: Essencial;

1.3 [RF003]

O sistema deve permitir que 0s usuarios com cadastro criem um
carrinho com os itens, assim construindo um pedido




Prioridade: Essencial;

1.4 [RFO04] O sistema deve permitir que 0s usuarios com cadastro criem um
pedido através de um carrinho de compras com 0s respectivos itens,
assim construindo um pedido.

Prioridade: Essencial;

1.5 [RFOO05] O sistema deve permitir gue s6 os administradores possam visualizar
as fungdes extras, como excluir produto, adicionar produto.
Prioridade: Essencial;

1.6 [RFOO06] O sistema deve permitir que somente administradores, possam
adicionar categorias, adicionando informacdes como: nhome do item,
descri¢ao do produto etc.

Prioridade: Essencial;

1.7 [RFO07] O sistema deve permitir que somente administradores, possam
adicionar produtos, excluir e alterar as informacdes como: nome,
preco, quantidade, categoria etc.

Prioridade: Essencial,

1.8 [RF008] O sistema deve permitir que somente administradores, possam
adicionar, remover e alterar promocdes, adicionando informacgdes
como: preco do item, quantidade em estoque, categoria do produto
etc.

Prioridade: Essencial;
1.9 [RF009] O sistema deve permitir que somente administradores e

moderadores, possam alterar o status dos pedidos, assim, fazendo
com que ele tenha quatro status. Processando, aguardando
pagamento, Pago e Entregue.

Prioridade: Importante;

1.10 [RFO10]

O sistema deve permitir, que administradores, possam adicionar
outros

administradores, ou seja, de um administrador, possa surgir varios;

Prioridade: Importante;

1.11[RFO011]

O sistema deve autorizar que o cliente, possa fazer suas alteracoes
cadastrais,

podendo mudar de endereco (cidade, bairro, rua);

Prioridade: Essencial;




1.12 [RF012]

O sistema deve permitir que os administradores visualizem relatérios
detalhados de vendas, itens mais vendidos e status de pedidos;

Prioridade: Essencial;

1.13 [RFO13]

O sistema deve gerar relatorios com filtros por periodo (exemplo:
mensal, semanal) e por categoria de produto ou promocao;

Prioridade: Importante;

1.14 [RFO14]

O Sistema deve ter uma marcagdo de pedido autorizado para
entrega. Obs: A entrega soO sera feita a partir do pagamento sendo
realizado por terceiros, pix etc;

Prioridade: Essencial;

1.15 [RF015]

O sistema marcara no pedido, apds a autorizacdo para entrega, o
administrador que autorizou a mesma.

Prioridade: Importante;

1.16 [RFO16]

O sistema deve permitir que usuarios cadastrados possam solicitar a
desativacdo de sua conta, desde que atendam as seguintes
condic¢des: O usuario ndo pode ter pedidos em andamento, ou seja,
pedidos com status de: Processando; Aguardando pagamento; Em
rota de entrega; Entregue. Caso o usuario tenha apenas pedidos
concluidos ou cancelados, o sistema permitira a desativacdo da
conta normalmente.

Ao ser desativado: O usuario ndo podera mais acessar 0 sistema
com suas credenciais: Seus dados e histérico de pedidos serdo
mantidos no banco de dados para fins de auditoria e registros
internos; A conta sera marcada como “inativa”, podendo ser reativada
futuramente por solicitacdo do usuario (caso o sistema preveja
iss0).A desativacdo pode ser solicitada tanto pelo préprio usuario (via
area de configuragdes) quanto por um administrador, em casos
justificados (ex: solicitacdo judicial, uso indevido, inatividade
prolongada). Validagdes: O sistema deve exibir uma mensagem clara
informando o motivo caso a conta ndo possa ser desativada por
causa de pedidos pendentes. A desativacao deve ser registrada com
data, hora e o autor da agéo (usuario ou administrador)

Prioridade: Importante;

1.17 [RFO17]

O sistema deve permitir que administradores ou usuarios mudem seu
status no sistema, contudo, 0 mesmo nao podera ter um pedido em
processo, s6 com pedidos concluidos.




Prioridade: Importante;

4.6 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

2.1 O sistema deve possuir uma interface amigavel, intuitiva e de faclil
[RNFOO1] | entendimento, permitindo facil navegacdo para usuarios de diferentes
perfis
Prioridade: Importante.
2.2 O sistema deve carregar as paginas e executar as agdes em um curto
[RNFO02] | espaco de tempo, mesmo em horarios de pico
Prioridade: Importante.
2.3 O sistema deve ser compativel com os principais navegadores (Google
[RNFOO3] | Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari) e também com
dispositivos moveis.
Prioridade: Essencial.
2.4 As informacfes dos usuérios (dados pessoais, senhas e transacdes)
[RNFO04] | devem ser totalmente protegidas através de uma criptografia e praticas
seguras de armazenamento.
Prioridade: Essencial.
2.5 O sistema deve realizar backups diarios automaticos e permitir a
[RNFOO05] | recuperacao de dados em caso de falhas.
Prioridade: Desejavel.
2.6 O sistema deve ser capaz de aumentar o nimero de usuarios sem perda
[RNFO06] | significativa de desempenho.

Prioridade: Importante.




2.7 Todas as acdes importantes (como login, exclusédo de dados, criacdo de
[RNFOO7] | pedidos, autorizacdes de entrega) devem ser registradas com data, hora
e identificacdo do usuério.
Prioridade: Desejavel.
2.8 O sistema deve estar disponivel no minimo a maior parte do tempo,
[RNFOO08] | garantindo seu uso continuo.
Prioridade: Essencial
2.9 O sistema deve possuir documentacao técnica e de usuario, atualizada e
[RNFOO09] | acessivel para manutencédo e uso do sistema.
Prioridade: Importante
2.10 O sistema deve ser responsivo com a maior parte de dispositivos, como
[RNFO10]

computadores, celulares e tablets de diversas resolucdes.

Prioridade: Essencial.




4.7 IMAGENS DO SISTEMAS

Figura 1: Tela inicial do usuario

Inicio Categoria Contato ENTRE | | REGISTRE-SE

Promogoes em Destaque

Y

Alcatra 1 Kg CocaCola2lL

Detergente Suprema 500 mi

Produtos em Destaque - Supermercado Sdo Benedito

Picanha 1 Kg Fraldinha 1 Kg Sobrecoxa 1 kg Peito de frango Coca Cola Lata - Guarana Fanta Lata - 350 Itubaina Lata- Schweppes Pagoca Rolha
1Kg 350 mi Antarctica Lata - mi 350mi Citrus- 350ml Pagoquita -

Fonte: dos autores, 2025

Figura 2: Tela inicial do cliente

Inicio Seus Pedidos Categoria Contato

Y

Alcatra 1 Kg CocaCola2L Detergente Suprema 500 mi

Visualizar

Produtos em Destaque - Supermercado Sao Benedito

Picanha 1 Kg Fraldinha 1 Kg Sobrecoxa 1 kg Peito de frango Coca Cola Lata - Guarana Fanta Lata - 350 Itubaina Lata- Schweppes Pagoca Rolha
1Kg 350 mi Antarctica Lata - mi 350ml Citrus- 350ml Pagoquita -

Fonte: dos autores, 2025



Figura 3: Tela de gerenciamento dos pedidos (admin)

=

Lista de Pedidos

Fonte: dos autores, 2025

4.8 TESTES DE SOFTWARE — SISTEMA SUPERMERCADO SAO BENEDITO

4.8.1 - Teste de Login de Usuério (Funcional)

Objetivo: Verificar se o login € aceito apenas com credenciais corretas.
Procedimento: Inserir e-mail e senha validos e invalidos.

Resultado Esperado: Acesso concedido apenas com dados validos.

Mensagem de erro exibida com credenciais incorretas.

4.8.2 - Teste de Cadastro de Novo Cliente (Funcional)

Objetivo: Garantir que o cadastro de cliente seja realizado corretamente.
Procedimento: Preencher todos os campos obrigatérios e submeter o formulario.
Resultado Esperado: Conta criada com sucesso.

Validacdo de campos obrigatorios e formato de e-mail.



4.8.3 - Teste de Visualizagdo de Produtos (Funcional)

Objetivo: Confirmar que usuarios ndo cadastrados conseguem visualizar produtos e
promocoes.

Procedimento: Acessar a pagina inicial sem login.

Resultado Esperado: Listagem completa dos produtos e promogdes visivel.
Funcdes de compra bloqueadas até o login.

4.8.4 - Teste de Criacao de Pedido (Funcional)

Objetivo: Verificar se um usuario logado pode criar um pedido corretamente.
Procedimento: Adicionar itens ao carrinho e finalizar a compra.

Resultado Esperado: Pedido gerado e registrado no banco de dados.

Valor total calculado corretamente.

4.8.5 - Teste de Permisséo de Acesso (Funcional / Seguranca)

Objetivo: Validar que apenas administradores podem acessar as fung¢des de
gerenciamento.

Procedimento: Tentar acessar a pagina de administracdo com usuario comum.
Resultado Esperado: Acesso negado com mensagem “Permissao insuficiente”.

Administradores tém acesso completo.

4.8.6 - Teste de Alteracdo de Status de Pedido (Funcional)

Objetivo: Garantir que o administrador e 0 moderador consigam atualizar o status dos
pedidos.

Procedimento: Alterar status de “Processando” para “Entregue”.

Resultado Esperado: Status alterado corretamente no sistema e registrado no log de

operacoes.

4.8.7 - Teste de Responsividade (Nao Funcional)

Objetivo: Verificar se o site é responsivo em diferentes tamanhos de tela.
Procedimento: Acessar o sistema por celular, tablet e desktop.
Resultado Esperado: Layout se ajusta automaticamente.

Nenhum componente se sobrepde ou some.



4.8.8 - Teste de Criptografia e Seguranca de Dados (Nao Funcional / Seguranca)
Objetivo: Confirmar que senhas e dados sensiveis estdo criptografados.
Procedimento: Verificar registros no banco de dados.

Resultado Esperado: Senhas armazenadas com hash (ex: bcrypt).

Dados pessoais protegidos e ndo expostos em texto simples.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema Supermercado S&o Benedito representa uma iniciativa
essencial para a modernizacdo e adequacdo da empresa as novas exigéncias do
mercado. Em um mercado cada vez mais competitivo e moldado pela tecnologia, a
implementacdo de uma plataforma de e-commerce permitiu que o supermercado
expandisse sua area de atuacdo, aumentasse a visibilidade dos produtos vendidos e

proporcionasse maior conveniéncia e conforto aos seus clientes.

A integracdo do ambiente virtual com o modelo fisico de vendas, por meio de uma
estratégia omnichannel, contribuiu para a diversificacdo dos canais de comunicacao
e comercializacao, tornando a empresa mais preparada para atender as demandas

contemporaneas de consumo.

Dessa forma, o sistema desenvolvido ndo apenas acompanha as tendéncias do
mercado digital, mas também reforca o compromisso do Supermercado Sao Benedito
com a inovacao, eficiéncia e satisfacao dos clientes. O projeto se mostra capaz de
otimizar processos comerciais, reduzir erros e melhorar o controle de vendas,
melhorando a produtividade e a competitividade da empresa diante das outras que

ainda ndo adentraram o mercado digital.

Por fim, a criacdo e implementacdo deste sistema comprovam a importancia da
tecnologia como aliada do crescimento empresarial, destacando que a modernizacéo
de processos e a digitalizacdo do comércio ndo sdo mais apenas diferenciais, mas
requisitos indispensaveis para o sucesso e a sustentabilidade dos negdcios no cenario
atual. Assim, o Supermercado Sao Benedito se mostra como um exemplo de

adaptacdo e evolugdo diante das novas dinadmicas do e-commerce, alinhando



inovacgao tecnolodgica e qualidade no atendimento e a valorizacdo da experiéncia do

cliente.
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APENDICES

APENDICE A - Abstract

The Supermercado Sao Benedito system is an e-commerce platform (an online
environment for buying and selling products) belonging to the e-grocery sector (online
supermarket platform for purchasing and selling products). It was created to optimize
and modernize the sales process through delivery integration (a service that delivers
products or services directly to the customer) and to advertise the products sold by
Supermercado S&o Benedito on the internet. The software is managed by
administrators, who handle orders, promotions, available products, and other functions
that depend on the validity, input, or output of information.

Keywords: E-commerce, supermarket, e-grocery, Sao Benedito, business.

APENDICE B - Script do banco de dados

/* Banco de Dados: gust9483 saobenedito no servidor hospedadom®*/
CREATE DATABASE IF NOT EXISTS gust9483_saobenedito
CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8 unicode_ci;

USE gust9483_saobenedito;

CREATE TABLE Administrador (
[dAdm INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nome VARCHAR(100) COLLATE UTF8_UNICODE_CI NOT NULL,
Email VARCHAR(100) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
Senha VARCHAR(255) COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
Telefone VARCHAR(15) COLLATE utf8 unicode_ci DEFAULT NULL,
Tipo ENUM('Moderador’, 'Administrador’) COLLATE utf8 unicode_ci NOT NULL,
Caminholmagem VARCHAR(255) COLLATE utf8 unicode_ci DEFAULT NULL,
reset_token VARCHAR(255) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL,
token_expiry DATETIME DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (IdAdm),
UNIQUE KEY Email (Email),



UNIQUE KEY Telefone (Telefone)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

INSERT INTO Administrador (IdAdm, Nome, Email, Senha, Telefone, Tipo,
Caminholmagem, reset_token, token_expiry) VALUES

(2, '‘Gustavol1211’, ‘gustavoverigarcia@gmail.com’,
'$2y$10$rjE1ftyl2Y1unt7jj.jJOKO5YDAV2xgYm5TqGVZgAh75ImU6GIeSAE', NULL,
‘Administrador’, ‘foto_6903e13e558006.28923964.jpg', NULL, NULL),

CREATE TABLE Categoria (
IdCategoria INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nome VARCHAR(100) NOT NULL,
Descricao TEXT,
PRIMARY KEY (IdCategoria)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE Cliente (
IdCliente INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nome VARCHAR(100) NOT NULL,
Email VARCHAR(100) NOT NULL,
Senha VARCHAR(255) NOT NULL,
Telefone VARCHAR(15) DEFAULT NULL,
CPF VARCHAR(14) DEFAULT NULL,
Caminholmagem VARCHAR(255) DEFAULT NULL,
reset_token VARCHAR(255) DEFAULT NULL,
token_expiry DATETIME DEFAULT NULL,
Status ENUM('Ativo’, 'Inativo’) DEFAULT 'Ativo’,
PRIMARY KEY (IdCliente),
UNIQUE KEY Email (Email),
UNIQUE KEY CPF (CPF)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE Endereco (



IdEndereco INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ldCliente INT(11) NOT NULL,
CEP VARCHAR(10) NOT NULL,
Rua VARCHAR(255) NOT NULL,
Numero VARCHAR(10) NOT NULL,
Bairro VARCHAR(100) NOT NULL,
Cidade VARCHAR(100) NOT NULL,
Estado VARCHAR(50) NOT NULL,
Complemento VARCHAR(255) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (IdEndereco),
FOREIGN KEY (IdCliente) REFERENCES Cliente (IdCliente)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE Produto (
IdProduto INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Nome VARCHAR(100) NOT NULL,
Descricao TEXT,
Preco DECIMAL(10,2) NOT NULL,
Estoque INT(11) DEFAULT O,
Imagem VARCHAR(255) DEFAULT NULL,
IdCategoria INT(11) NOT NULL,
Ativo ENUM('Sim’, 'Nao') DEFAULT 'Sim’,
PRIMARY KEY (IdProduto),
FOREIGN KEY (ldCategoria) REFERENCES Categoria (IdCategoria)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE Pedido (
IdPedido INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ldCliente INT(11) NOT NULL,
IdEndereco INT(11) NOT NULL,
DataPedido DATE NOT NULL,



HoraPedido TIME NOT NULL,
ValorTotal DECIMAL(10,2) NOT NULL,
FormaPagamento ENUM('Pix’, '‘Cartao’, '‘Dinheiro’) NOT NULL,
Status ENUM('Pendente’, ‘Aprovado’, ‘'Entregue’, ‘'Cancelado’) DEFAULT
'‘Pendente’,
PRIMARY KEY (IdPedido),
FOREIGN KEY (IdCliente) REFERENCES Cliente (IdCliente)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
FOREIGN KEY (ldEndereco) REFERENCES Endereco (IdEndereco)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=UTF8_UNICODE_ClI;

CREATE TABLE Pedido_Produto (
|dPedido INT(11) NOT NULL,
I[dProduto INT(11) NOT NULL,
Quantidade INT(11) NOT NULL,
Preco DECIMAL(10,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (IdPedido, IdProduto),
FOREIGN KEY (IdPedido) REFERENCES Pedido (IdPedido)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
FOREIGN KEY (ldProduto) REFERENCES Produto (IdProduto)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE Promocao (
I[dPromocao INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ldProduto INT(11) NOT NULL,
Desconto DECIMAL(5,2) NOT NULL,
Datalnicio DATE NOT NULL,
DataFim DATE NOT NULL,
Ativa ENUM('Sim’, 'Nao') DEFAULT 'Sim’,
PRIMARY KEY (ldPromocao),
FOREIGN KEY (IdProduto) REFERENCES Produto (IdProduto)



ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

CREATE TABLE logoperacoes (
IdLog INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
TabelaAfetada VARCHAR(100) NOT NULL,
Operacao ENUM('INSERT', 'UPDATE', 'DELETE") NOT NULL,
Usuario VARCHAR(100) DEFAULT NULL,
DataHora DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY (ldLog)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode_ci;

COMMIT,;



