A} Et ec Cps C ] SAO PAULO

Mongagua/SP Mongaguéd GOVERNO DO ESTADO

GIOVANNA GUADALUPE RAMIREZ CORREA
JOANA MARIA LIMA TENORIO
JULIA SILVA DOS SANTOS
MARIA LUIZA MARTINS ARAUJO

A DIFICULDADE EM ENCONTRAR EVENTOS EM
MONGAGUA

A eficacia de um aplicativo na area de eventos no litoral sul

do estado de Sao Paulo

MONGAGUA
2023



A) Et ec Cps ] SAO PAULO

Mongagud/SP Mongagua GOVERNO DO ESTADO

GIOVANNA GUADALUPE RAMIREZ CORREA
JOANA MARIA LIMA TENORIO
JULIA SILVA DOS SANTOS
MARIA LUIZA MARTINS ARAUJO

A DIFICULDADE EM ENCONTRAR EVENTOS EM
MONGAGUA

A eficacia de um aplicativo na area de eventos no litoral sul

do estado de Sao Paulo

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
exigéncia para obtencdo da Habilitagdo Profissional
Técnica de TURISMO RECEPTIVO, no Eixo
Tecnol6gico Turismo, Hospitalidade e Lazer, a Escola
Técnica Estadual Adolpho Berezin, sob orientacdo do
Professor Marcelo Hipdlito de Moura.

MONGAGUA
2023



Dedicamos

A0 meu grupo que se susteve firme até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todos nossos amigos que nos auxiliaram nessa jornada, a
todos os professores que nos acompanharam e ajudaram ao longo do curso e que,

com empenho, se dedicam a arte de ensinar.



As mulheres infinitas.



RESUMO

Esse projeto tem como objetivo a realizacdo de uma plataforma na area de
eventos com o designio de aprimorar a divulgacéo de eventos na regido de Mongagua,
para contribuir com o turismo da regido, com o comeércio e auxiliar turistas e
moradores. Quanto as metodologias utilizadas constam-se: estudo monografou,
através da pesquisa de campo, pesquisa bibliografica e a ferramenta SWOT.

J4 no que tange o referencial tedrico consta: turismo, eventos, estancia
turistica, divulgacdo, meio de comunicacdo e plataforma digital. Em vista disso, 0
resultado apresenta solugdes para o problema principal visando o aperfeicoamento
na area de eventos e turismo na regido.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo - Eventos - Divulgacéo - Plataformas.



ABSTRACT

This project aims to create a platform in the area of events with the aim of
improving the dissemination of events in the region of Mongagua, to contribute to
tourism in the region, with trade and to help tourists and residents. As for the
methodologies used, it is stated: monographed study, through field research,
bibliographical research and the SWOT tool.

As for the theoretical framework, it includes: tourism, events, tourist resort,
dissemination, means of communication and digital platform. In view of this, the result
presents solutions to the main problem aimed at improving the area of events and
tourism in the region.

KEY WORDS: Tourism — Events — Promotion — Platforms.
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INTRODUGCAO

No ano de 2020 o mercado mundial foi afetado pela crise pandemia de COVID-
19, que definido por (OPAS, 2022):

“A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca”.
(OPAS, 2022).

O mercado de eventos foi muito afetado mundialmente, principalmente em
lugares que necessitam do turismo para sobreviver, no contexto econémico.

O municipio de Mongagua é uma estancia turistica, e consequentemente foi
empolado por esse cenario. A prefeitura da cidade esté se reajustando para uma nova
perspectiva ao turismo e aos eventos, porém ainda ha uma inexatiddo na divulgacao
desses eventos, sendo necessario um meio de comunicacdo para que turistas e

moradores tenham conhecimento sobre os eventos que ocorrem na cidade.
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1. FORMULACAO DO PROBLEMA

Para a organizacdo de um evento sdo necessdrias varias etapas, entre elas,
esta a comunicacdo, essa etapa tem grande importancia, ndo podendo ser
negligenciada, todos os detalhes devem ser planejados para que o resultado atenda
as expectativas dos organizadores.

De acordo com (academy 4.events, 2021) os melhores canais de divulgagao
podem ser considerados veiculos de comunicagéo direta entre emissor e receptor, por
meio deles, € possivel atrair seu publico. Com o avanco da tecnologia, o meio digital
€ 0 primeiro contato entre o cliente e 0 negdcio, sendo necessario uma propaganda
on-line.

Através de pesquisas foi analisado a dificuldade dos moradores de Mongagua
com relacdo a encontrar eventos em sua propria cidade. Esse Problema também
influencia os turistas, que em muitas das vezes ndo sabem aonde ir ou o que fazer no
seu tempo de lazer.

Foi detectado por meio de consultas com produtores de eventos, a grande
dificuldade em divulgacdo na cidade de Mongagud, visto que ha uma escassez em

plataformas com esse propdsito.
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2. DELIMITACAO DO TEMA

O projeto foi iniciado em 9 de agosto de 2022 e esta previsto para ser concluido
em junho de 2023, com uma duracao total de dez meses. O projeto sera realizado no
litoral sul do estado de S&o Paulo, mais especificamente na cidade de Mongagua. Seu
objetivo principal € aprimorar a divulgagdo dos eventos turisticos que ocorrem no

municipio, por meio do desenvolvimento de uma plataforma dedicada a esse fim.
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3. OBJETIVOS GERAL

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma plataforma abrangente com o
propésito de auxiliar tanto os turistas quanto os produtores de eventos na regiao do
litoral sul de S&o Paulo. A plataforma terd como objetivo principal a divulgacéo dos
trabalhos locais, promovendo o0s comércios e proporcionando beneficios aos

visitantes.
3.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Para alcancar o resultado esperado, € necessario seguir algumas etapas para
a realizacao deste projeto. So elas:

Realizar pesquisas investigativas para identificar o que as pessoas mais
procuram na regido em relacdo a eventos. Essa pesquisa ajudara a identificar o
problema e formular hipéteses.

Coletar dados consultando os produtores de eventos da regido. Isso permitira
avaliar a viabilidade da plataforma e sua capacidade de se manter ativa.

Com base nos passos anteriores, a principal responsabilidade sera criar uma
plataforma agil, pratica e Gtil para os usuarios.
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4. USUARIO/BENEFICIARIO

Como usuario beneficiario apresenta-se, previamente os organizadores e
empresas de eventos da regido de Mongagua (pessoa juridica), que se beneficia da
plataforma através de divulgacoes.

Além disso, pode-se apontar como usuario beneficiario os turistas e moradores
de Mongagua, que possuirdo mais facilidade ao procurar eventos, alavancando o

turismo na regiéo.
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5. VIABILIDADE

De acordo com (dicionario da lingua portuguesa, 2022), viabilidade é Qualidade
do que é viavel, daquilo que pode ser realizado, desenvolvido.

Dentro de um projeto, é necessario o estudo da viabilidade para saber se vale
apena coloca-lo em préatica, € uma etapa importante para o desenvolvimento do
trabalho.

Segundo (UFMG CONSULTORIA JUNIOR, 2021):

O objetivo principal ao realizar uma Analise de Viabilidade de Projetos
é verificar e antecipar cenarios e resultados otimistas e pessimistas. A Analise
de Viabilidade de Projetos permite que se facam projecbes assertivas,
decidindo se o projeto deve ou ndo ser levado adiante. Ela permite, também,
realizar comparacgfes, sejam elas internas ou em relacdo a outros atores do
mercado, analisando o tamanho do mesmo, considerando a aceitagdo de um
produto ou servi¢o, ou estimando o retorno financeiro de um projeto. (UFMG
CONSULTORIA JUNIOR, 2021)

5.1 VIABILIDADE OPERACIONAL

Para alcancar o resultado esperado do projeto mencionado acima, é necessario
seguir algumas etapas, incluindo a realizacdo de uma avaliacdo para analisar e
determinar se as necessidades da organizagcédo podem ser atendidas com a conclusao
do projeto. Essa avaliacdo envolvera um estudo detalhado para avaliar quao bem as
necessidades da organizacao podem ser supridas.

Além disso, outras etapas incluem a realizacdo de pesquisas com carater
investigativo para identificar o que as pessoas mais procuram na regiao em relacao a
eventos, obtendo resultados que auxiliardo na identificagdo do problema e das
hipéteses. Também serd necessario coletar dados através de consultas aos
produtores de eventos da regido para identificar a viabilidade da plataforma e sua
capacidade de se manter ativa.

Com base nessas etapas anteriores, a maior responsabilidade sera criar uma
plataforma &gil, pratica e Gtil para os usuarios, garantindo que as necessidades da

organizacéo sejam atendidas de forma eficaz.
5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

Em concordéancia com (GIMENES & MODOLO, 2021) o estudo de viabilidade
econdmica engloba uma série de analises de mercado com o objetivo de avaliar a

viabilidade de um investimento.
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No caso especifico desse projeto, € importante considerar 0s custos
envolvidos. O aplicativo tem um custo estimado entre R$ 150 mil e R$ 500 mil. Ja o
valor do site pode variar de R$ 2.500 a R$ 15 mil, dependendo das necessidades
especificas.

No entanto, é preciso levar em conta que o preco pode variar considerando
também a manutencao do site, podendo ser acrescentado um valor adicional de R$
100 a R$ 400 reais.

Com base nessas informacgdes, parece mais viavel optar pela elaboracdo de

um site, levando em conta as observacdes feitas.
5.3 VIABILIDADE SOCIAL

A realizacdo de eventos em uma cidade turistica gera um aumento lucrativo
muito grande, isso € causado pela alta temporada e pelos seus turistas que se
interessam pelos atrativos turisticos, porém, ndo pode esquecer de seus moradores.

Nesse projeto, os principais resultados serdo: uma alta divulgacdo sobre os
eventos gerados em nossa regido, assim abrangendo pequenos produtores de
eventos.

Outra causa seria, uma qualidade de vida melhor aos moradores, ja que até

fora da alta temporada ainda sim teria eventos sendo realizados.
5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

Segundo (MINERAL, ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE, s.d.) o estudo da
viabilidade ambiental é um diagnodstico feito através dos meios fisicos, bidtico e
socioecon6mico da analise das caracteristicas do empreendimento e da legislacéo
ambiental relacionada, informagcdes precisas e importantes sobre a viabilidade
ambiental da implantacdo de um determinado empreendimento em um determinado
local.

Como o projeto € de forma virtual, no projeto ndo havera nenhum impacto
ambiental. O lixo produzido pelos eventos sera responsabilidade dos produtores de

eventos, e ndo afetard o projeto em si.
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6. JUSTIFICATIVA

Em concordancia com (SILVA, 2022) o Setor de eventos é responsavel por
pouco mais 4% do PIB brasileiro, demonstrando a importancia do setor,
principalmente em uma cidade turisticas.

Estima-se que as medidas restritivas impactaram 97% das empresas do setor,
que deixaram de faturar ao menos R$ 230 bilhdes em 2020 e 2021. Mais de seis
milhdes de profissionais que dependiam de eventos foram afetados, prejudicando a
movimentacado desse mercado gerando desemprego.

O setor de Eventos foi o primeiro a parar e o ultimo a voltar, como Mongagua é
uma estancia Balneéria, sua economia foi diretamente afetada pela pandemia,
portanto deve-se trabalhar em sua retomada com eventos.

De acordo com a pesquisa de (Poder 360, 2022) o uso do celular aumentou em
19% na pandemia, com isso justifica-se a introducdo de uma nova plataforma de

divulgacgéo de eventos.
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7. HIPOTESE

Dentre as hipoéteses, pode-se citar:
e A dificuldade de divulgacao;
Em concordancia com ( (Even3. Blog, s.d.).):
A divulgacao de eventos € uma das maneiras mais eficazes para atrair publico
e reforcar o seu branding. Afinal, de nada adianta organizar e planejar seu evento da
melhor maneira possivel, se o publico ndo sabe da sua existéncia (Even3. Blog, s.d.).
Ou seja, a divulgacao pode ser um empecilho se ndo divulgada da maneira
correta e em plataformas estratégicas.
e A falta de interesse publico em eventos;
Para a realizacao de um evento, todas decisbes sédo tomadas de acordo com o
publico, ele é o fator fundamental.
e A falta de eventos;
Para que haja uma busca por eventos, precisa de uma demanda, € necessario

existir eventos para que eles sejam divulgados.
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8. METODOLOGIA

De acordo com (Alves, s.d.) metodologia € uma palavra derivada de ‘método”
do latim “methodus”, que tem como definigdo “caminho ou a via para a realizagao de
algo”, ou seja, € 0 processo até a realizacéo de algo. Sendo assim, a metodologia &
uma area que estuda os métodos de determinado campo e encontra o melhor para

ser aplicado.

“Uma metodologia de pesquisa pode variar segundo a sua natureza.
Assim, uma pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa, basica ou aplicada. “
(Alves, s.d.)

8.1 METODOS DE ABORDAGEM

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizado os seguintes métodos pela equipe:
0 método indutivo, que de acordo com (MENEZES, s.d.) € um método de inducéao,
onde chega-se a conclusdo através de um raciocinio de observacéo, podendo ser
usado para chegar em conclusdes verdadeiras ou ndo. Foi utilizado para chegar ao
problema.

Também foi utilizado o método hipotético-dedutivo, que de acordo com
(MENEZES, s.d.) ele chega-se a conclusédo a partir de premissas a partir do raciocinio
l6gico, onde analisa-se as informacdes e chega a concluséo a partir de premissas,

testando as hipdteses.
8.2 METODOS E PROCEDIMENTOS

Foi adotado o método monografico, conforme definido por (Play, 1930), que
consiste no estudo aprofundado de individuos, profissbes, condi¢des, instituicoes,
grupos ou comunidades, visando obter generaliza¢des. Além disso, foi realizado um
estudo de campo, que envolve a coleta direta de informacdes junto a populagéo
pesquisada.

Para embasar teoricamente o trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
conforme descrito por (de Souza, de Oliveira, & Alves). Essa etapa requer dedicacéo,
estudo e analise por parte do pesquisador, visando reunir e analisar textos publicados

gue sejam relevantes para sustentar o trabalho cientifico.
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Além dessas abordagens, também foi realizada uma anéalise SWOT, que
consiste na identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
relacionadas ao objeto de estudo. Essa analise contribui para uma compreensdo mais

abrangente e aprofundada da situacéo em estudo.
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9. ANALISE SWOT

Tabela 1 - Andlise SWOT

ANA
* Recurso gratuito; | ¢ Falta de dominio da
o . ’ -
B ¢ AROVacHo; equipe na drea de 2
< : 3 -
S * Localiza¢do com alta S W programacio; g
y etac Rt m
2 demanda de turistas. e Publico Seleto. ;,
7]
! T
i 1
o | * E constantemente Falta de
w .
2 atualizado por seus comprometimento dos >
a ' =
= colaboradores; colaboradores; m
= : ! .
& | * Epocade temporada; Mercado pouco ‘g
A . v - w
O |« Pouca concorréncia. explorado;
o Pouco alcance.

FONTE: Autoria prépria

9.1 PESQUISA DE CAMPO

Foi aplicada a pesquisa exploratoria para a formulacéo das hipéteses, no qual
realizou-se um estudo de caso no intuito de formular as hipoteses do problema.

Buscando a validacdo do problema, foi realizado uma pesquisa de campo
Quantitativa-Descritiva, através de um formulario elaborado com a finalidade de
avaliar a interagéo dos moradores com 0s eventos que acontecem na regiao do litoral
de Sao Paulo.

A pesquisa foi respondida por 82 pessoas, onde pode-se encontar 0s seguintes
resultados:
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Gréfico 1 - Procura por eventos

Em que meio vocé procura eventos na sua regido?

@ Rades socials
@ Panfistos
® TViratio

@ Perguntar para pessoas

FONTE: Autoria prépria

A partir desse gréfico, pode-se analisar que a maioria, sendo 86,4% das
respostas buscam eventos nas Redes Sociais, afirmando a necessidade de um canal
online para a divulgacéo de eventos, visto que a tecnologia é o meio mais procurado

pelas pessoas.

Grafico 2 - Facilidade no acesso

Vocé encontra com facilidade?

81 enn el 3
81 respostas

. Sum
@ Nio

FONTE: Autoria prépria

De 81 pessoas, 58% ndo encontra eventos com facilidade, conotando uma
ineficacia na forma que os eventos da cidade de Mongagua estao sendo propagados.
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Grafico 3 - Alcance dos sites

Vocé acha que esses sites abrangem todos os eventos da sua cidade? @ Copiar

81 respostas

. ® Sm
4.4 @ Mas ou menos
o ) ® Nio

FONTE: Autoria prépria

Gréfico 4 - Aceitagdo de um novo produto

Voceé utilizaria um aplicativo que divulgasse os eventos da sua cidade? D Copiar
g

® s
® Nio

in]

FONTE: Autoria prépria

De 81 repostas, apenas 9,9% acreditam que os sites existentes abrangem
todos os eventos da cidade, e 92,6% utilizariam uma plataforma que divulgasse
eventos. llustrando a escassez em canais com esse proposito, € um mercado carente

na regiao, que precisa ser mais explorado.
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10. REFERENCIAL TEORICO
10.1 TURISMO

Como o Turismo € uma &rea muito ampla, a definicdo adotada pela
Organizacdo Mundial de Turismo refere-se principalmente as atividades que as
pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares diferentes dos que
habitam, por um periodo inferior a um ano consecutivo. Essas viagens tém como
proposito principal o lazer, mas também podem abranger fins de negdécios e outros
propésitos. Essa definicdo, citada por (portalsaofrancisco, 2023), destaca a

diversidade de motivacdes e experiéncias que estao incluidas no contexto do turismo.
10.2 EVENTOS

Eventos € uma area do turismo que, de acordo com a definicdo da Associacao
Brasileira de Empresas e Eventos, pode ser compreendida como um acontecimento
que reune varias pessoas com o objetivo de se divertir, comemorar e divulgar seus
interesses, proporcionando uma troca de experiéncias entre 0s participantes
(MARCONDES, s.d.). Esses eventos podem variar em natureza e escala, abrangendo
desde festivais culturais e esportivos até conferéncias e convencdes empresariais.
Sao momentos em que as pessoas se reunem para desfrutar de atividades especiais
e interagir com outras pessoas que compartiham dos mesmos interesses,
contribuindo para o enriquecimento cultural, social e econédmico da comunidade em

qgue ocorrem.
10.3 ESTANCIA TURISTICA

O estado de S&o Paulo possui 70 municipios que se caracterizam como
estancia turistica, de acordo com o (Marcellino, 2023), as estancias possuem
infraestrutura e servigos direcionados ao turismo, seguindo legislacéo especifica e
pré-requisitos para a qualificacdo, elas podem ser destacadas como Balneérias,
Turisticas, Climaticas e Hidrominerais, como por exemplo, o municipio de Mongagua
que se classifica como estancia balneéria, que é um municipio que precisa de praia
ou mar, ndo se considerando como tal orla maritima constituida exclusivamente de

rocha viva.
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10.4 DIVULGACAO

Divulgacéo é uma palavra que vem do latim divulgatio, que é a acéo de divulgar,
ou seja, de acordo com (conceito.de, s.d.), tem o proposito de difundir, promover ou
publicar algo para o disponibilizar e colocar ao alcance do publico.

Ela est4 diretamente relacionada com o meio de comunicacéo social, ganhando
cada vez mais espaco no mundo digital com o avanco tecnoldgico, sendo muito
importante para atrair clientes, sendo muito importante para a area de turismo

promover algo e deixa-lo no alcance da populacao.
10.5 MEIO DE COMUNICACAO

Os meios de comunicacdo, como jA mencionado auxilia na comunicacao e
circulagdo de informagéo na internet.

De acordo com (Guitarrara, s.d.), “sdo todos os instrumentos utilizados para a
transmissao de informacdes e ideias, além de promoverem a conexao entre pessoas
ou grupos de pessoas. Eles podem ser individuais, quando se estabelece a
comunicacado entre um individuo e outro ou um grupo restrito, ou de massa, quando a
informacgéo é propagada para uma grande quantidade de pessoas a0 mesmo tempo.”

Eles passaram por uma série de transformacdes, e hoje em dia o principal meio
de comunicacao é o celular, destacando a importancia da existéncia de plataformas

digitais.
10.6 PLATAFORMA DIGITAL

A plataforma digital est4 cada vez mais presente no mundo, devido ao avango
tecnologico, de acordo com levantamento feito pela empresa de prospeccéo digital
Ramper, 67% dos negocios entrevistados revelaram ter melhorado o faturamento
apos implementarem plataformas digitais para prospeccao de clientes.

Plataforma digital é, segundo (Medeiros, 2022)‘modelos de negdcios que
operam por meio da tecnologia, conectando usuarios e empresas dos mais variados
setores”, tendo como objetivo conectar a empresa e o individuo, facilitando a
comunicacdo por meio digital, e 0 acesso aos servicos ja existentes nas areas, como

no turismo.
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