Centro Paula Souza
Etec Philadelpho Gouvéa Netto

Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de

Sistemas
ROTAFACIL

Aplicativo de Monitoramento e Comunicagao para o Transporte Escolar

Arthur Justiniano’

Arthur Nasioseno de Araujo Baroni?
Davi dos Santos Beraldi®

Resumo: O transporte escolar é um servigo essencial para muitas familias brasileiras, que
buscam principalmente seguranca e confiabilidade. Nesse contexto, o aplicativo RotaFacil
surge como uma solucdo tecnoldgica voltada a modernizacdo e a gestdo eficiente desse setor.
O sistema foi desenvolvido para integrar funcionalidades que respondem as principais
demandas de pais, responsaveis, motoristas e instituicbes de ensino. Entre os recursos
oferecidos estdo a gestao automatizada de carteirinhas, possibilitando cadastros atualizados
e seguros, a emissdo de alertas em tempo real para situacdes imprevistas, como falhas
mecanicas, congestionamentos ou condig¢des climaticas adversas, além do controle preciso de
horarios e paradas com apoio de geolocalizacdo. Esses mecanismos reduzem falhas de
comunica¢do, aumentam a transparéncia e promovem maior tranquilidade para as familias.
Do ponto de vista operacional, o aplicativo otimiza rotas e melhora a organizagao do servico,
reduzindo atrasos e desencontros. Assim, o aplicativo se consolida como uma ferramenta
inovadora que alia tecnologia, confiabilidade e praticidade, proporcionando beneficios para
todos os envolvidos no processo.

Palavras-chave: transporte escolar; seguranga; tecnologia; geolocalizagao;
comunicagao.

1 INTRODUCAO

O transporte escolar € um servigo essencial para grande parte das familias brasileiras,
pois garante o deslocamento diario dos alunos de forma segura e organizada. Além

de representar um meio de acesso a educacao, ele também esta ligado a confianga
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dos responsaveis, que esperam seguranga, pontualidade e boa comunicagédo com os
motoristas. Segundo o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE),
milhdes de alunos em todo o pais dependem do transporte escolar publico para
frequentar as aulas, tornando esse servigo fundamental para a garantia do direito a

educacao e a redugao da evasao escolar.

Apesar de sua importancia, o setor ainda enfrenta desafios como atrasos, falhas de
comunicacao e falta de informacdes em tempo real. Essas dificuldades impactam a
rotina dos estudantes e geram insegurancga para as familias. De acordo com Graziela
Balardim, o uso da tecnologia no transporte escolar tem se mostrado uma ferramenta
eficaz para otimizar a gestdo, melhorar a comunicagao entre pais e escolas e

aumentar a confiabilidade do servigo.

Nesse contexto, o aplicativo RotaFacil foi desenvolvido com o objetivo de oferecer
uma solugao tecnolégica moderna e acessivel, voltada a melhoria da comunicagéo e
da seguranga no transporte escolar. O sistema reune recursos como gestao digital de
carteirinhas, alertas para imprevistos e monitoramento por GPS, permitindo que os

estudantes acompanhem o trajeto do énibus.

Além de atender a uma necessidade pratica, o RotaFacil representa uma
oportunidade estratégica para empresas de transporte escolar que buscam se
destacar em um mercado cada vez mais competitivo. Pais e responsaveis nao
esperam apenas o deslocamento de seus filhos, mas sim previsibilidade, informacao

em tempo real e garantia de seguranca.

O desenvolvimento do Rota Facil busca modernizar o transporte escolar e fortalecer
a confianca entre escolas, motoristas e familias. Além de facilitar a organizagao das
rotas e horarios, o aplicativo contribui para a reducdo de falhas operacionais e
promove maior transparéncia no servigo. Assim, o projeto propde uma inovagao que
une tecnologia, praticidade e seguranga, tornando o transporte escolar mais eficiente

e confiavel.

1.1 Mercado de Transporte Escolar

O setor de transporte escolar vem crescendo no Brasil, acompanhando a demanda

por servigos que oferecam seguranga, pontualidade e confianga as familias. Apesar



da relevancia, muitas empresas ainda enfrentam dificuldades na gestédo de rotas, na

comunicagao com o0s responsaveis e na atualizagao das informagdes em tempo real.

O mercado de transporte no pais apresenta numeros expressivos. O setor de dnibus
intermunicipais atende cerca de 6.800 destinos e movimenta aproximadamente 170
milhdes de passagens por ano, sendo 35% delas vendidas online. Esse dado revela
uma digitalizagdo crescente no setor, o que reforga a importdncia de solugbes
tecnologicas voltadas a mobilidade. No entanto, o setor também enfrenta desafios
estruturais, como o envelhecimento da frota, que chegou a 389 mil veiculos, com idade
média subindo de 8 anos e 9 meses para 11 anos e 3 meses, segundo o Sindipecgas.
Além disso, em julho de 2024, as passagens entre cidades do estado de Sao Paulo
sofreram um reajuste de 10%, refletindo o aumento dos custos operacionais e a

necessidade de modernizacao da infraestrutura.

Nesse contexto, o aplicativo RotaFacil se insere como uma solugdo moderna e
acessivel, capaz de acompanhar essa tendéncia de crescimento tecnoldgico. A
ferramenta oferece recursos de alertas automaticos, carteirinhas digitais e
monitoramento por GPS, atendendo a necessidade do mercado por sistemas que

unam seguranca, eficiéncia e transparéncia.

Dessa forma, o trabalho propde-se uma inovacédo que contribui diretamente para a
modernizacdo do transporte escolar e para o fortalecimento da confianga entre

motoristas, escolas e familias.

1.2 Tipos de Sistemas

O sistema escolhido para o desenvolvimento do RotaFacil é o sistema nativo,
considerando as necessidades especificas do trabalho e o perfil dos seus usuarios. O
aplicativo tem como foco principal a interagdo entre motoristas de transporte escolar,
alunos e responsaveis, exigindo acesso rapido, comunicagao eficiente e atualizagao

em tempo real das informacoes.

A escolha por um sistema nativo esta diretamente relacionada a necessidade de
desempenho e confiabilidade, ja que esse tipo de aplicagdo é desenvolvido
especificamente para o sistema operacional em que sera executada, como Android

ou iOS. Isso permite o aproveitamento maximo dos recursos do dispositivo, como



GPS, notificacbes push, acesso a camera e armazenamento local, elementos

essenciais para o funcionamento completo do RotaF4acil.

A integracdo nativa com o GPS é um dos pontos mais importantes, pois o aplicativo
precisa localizar e acompanhar com precisdo o trajeto dos veiculos, fornecendo
atualizagdes em tempo real aos pais e responsaveis. Além disso, a utilizagdo de
notificacdes automaticas permite avisar sobre imprevistos, alteragcdes de horario ou

chegada dos alunos, garantindo uma comunicagao rapida e eficiente.

Outro fator que reforgca a escolha pelo sistema nativo € a usabilidade. Aplicativos
desenvolvidos nativamente costumam oferecer uma experiéncia mais fluida, com
interfaces adaptadas a cada sistema operacional e tempo de resposta mais rapido.
Isso é essencial para o publico do RotaFacil, formado por usuarios que necessitam de

praticidade e clareza nas informagdes.

A decisao também leva em conta a frequéncia de uso do aplicativo. Como o sistema
sera acessado diariamente por motoristas e passageiros, é fundamental que funcione
de maneira estavel, mesmo em locais com conexdo limitada a internet. O uso de
armazenamento local temporario permite que o aplicativo continue operando

parcialmente mesmo offline, garantindo seguranca e continuidade dos dados.

1.3 Sistemas Semelhantes e Diferenciais

Aplicativos como Linhas Rio Preto, SIU Mobile e Moovit apresentam funcionalidades
semelhantes as propostas pelo Rota Facil, oferecendo informag¢des em tempo real
sobre transporte coletivo urbano. Esses sistemas permitem visualizar rotas, consultar
horarios, identificar paradas e receber alertas sobre alteragbes ou atrasos, utilizando

mapas interativos e geolocalizagao.

Embora o RotaFacil incorpore fungdes parecidas, ele se diferencia por ser voltado ao
transporte escolar, oferecendo recursos mais especificos. Entre seus principais
diferenciais estdo o canal de comunicacgao direta entre motoristas e alunos, que facilita
0 envio de mensagens rapidas e seguras, o mural de noticias, possibilitando uma
comunicagao geral e o perfil do usuario com carteirinha digital, que reune dados

pessoais e controle de pagamentos.



2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Ambientes, Linguagens e Ferramentas

O desenvolvimento do aplicativo RotaFacil utilizou tecnologias modernas que
garantem desempenho, seguranga e compatibilidade entre diferentes plataformas. As
linguagens escolhidas foram Flutter e SQL, por sua eficiéncia e praticidade no

desenvolvimento de sistemas méveis e na manipulagao de dados.

O Flutter, baseado na linguagem Dart, foi adotado por permitir o desenvolvimento de
interfaces modernas, responsivas e multiplataforma, funcionando tanto em Android
gquanto em iOS com um unico codigo-fonte. Essa tecnologia oferece o6timo
desempenho, widgets personalizaveis e facilidade de integragdo, tornando a

experiéncia do usuario mais fluida e intuitiva.

O SQL (Structured Query Language) foi utilizado para organizar e gerenciar os dados
do aplicativo, em conjunto com o Supabase, banco de dados em nuvem que garante
seguranca, escalabilidade e sincronizagcdo em tempo real. Essa combinagao permite

qgue o sistema armazene e acesse informacdes de forma rapida e confiavel.

O ambiente de desenvolvimento escolhido foi o Visual Studio Code (VSCode), por ser
leve, flexivel e compativel com diversas extensdes que auxiliam na produtividade. Ja
o GitHub foi usado como ferramenta de versionamento, possibilitando controle de

alteragdes, revisdo de cddigo e colaboragao entre os desenvolvedores.

Com essa estrutura, o RotaFacil foi desenvolvido de forma eficiente, unindo
desempenho, seguranga e facilidade de manutencéo, resultando em um aplicativo

moderno e funcional para o transporte escolar.

2.2 Usabilidade

A usabilidade de software esta diretamente relacionada a facilidade de uso, eficiéncia
na execucao das tarefas, clareza na apresentagao das informacgdes e reducao de
erros durante a interacdo com o sistema. O tempo que alguém leva para realizar
tarefas também influencia na percepg¢ao da usabilidade. O especialista Jakob Nielsen,
considerado um dos principais nomes e grande desenvolvedor da usabilidade de

software, definiu dez regras fundamentais para garantir uma boa experiéncia, que



envolvem aspectos como consisténcia, prevencgao de erros, visibilidade do estado do

sistema e controle do usuario.

No desenvolvimento do RotaFacil, a usabilidade foi considerada desde as primeiras
etapas do projeto até a finalizagdo da interface e do banco de dados. O aplicativo foi
planejado para oferecer uma experiéncia simples e intuitiva, atendendo tanto
motoristas quanto responsaveis pelos alunos. No front-end, foram adotados padrdes
visuais consistentes, com cores harménicas, icones claros e textos legiveis, além da
disposicao légica de botdes e menus. Esses elementos facilitam a navegacéo e
permitem que o usuario compreenda facilmente as fun¢des do sistema, como o
acompanhamento de rotas, o recebimento de alertas e a comunicacgao direta com o

motorista.

A interface do motorista foi projetada para oferecer acesso rapido as informagdes de
alunos cadastrados e notificagbes em tempo real, reduzindo o tempo de resposta
durante o transporte e garantindo mais seguranga nas operagdes. Ja para os
passageiros, o aplicativo apresenta uma interface clara e objetiva, permitindo o
acompanhamento do percurso do 6nibus em tempo real, imprevistos ou altera¢des de

rota.

No back-end, o sistema foi estruturado para garantir estabilidade, desempenho e
sincronizagao dos dados entre usuarios e servidores. O uso de tecnologias como
Supabase e SQL permite o processamento rapido das informacdes e evita falhas que

possam comprometer a experiéncia do usuario.

Aplicar principios de usabilidade no RotaFacil contribui para uma navegagcéo mais
agradavel, reduz erros de operagao e aumenta a satisfacdo dos usuarios. Dessa
forma, o aplicativo ndo apenas otimiza a comunicagdo e o controle do transporte
escolar, mas também fortalece a confianga no servico e valoriza a imagem das

empresas e instituigdes que o utilizam.



Figura 1: Tela Inicial
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Figura 2: Tela servigos
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Fonte: dos autores, 2025.

A interface do RotaFacil prioriza clareza e facilidade de navegacédo. A tela inicial
organiza as rotas em cards bem definidos, com titulo destacado e um botdo de acesso
rapido as localizagdes, amplo e acompanhado de icone para reforcar sua fungao.
Essa simplicidade visual ajuda o usuario a identificar rapidamente cada area e
encontrar o que precisa sem esforgo. Ja o menu lateral reune as principais fungdes
do app em uma ordem légica, com icones que facilitam o reconhecimento imediato e
o nome do usuario no topo, reforcando a personalizagdo. O botdo de Logout fica

isolado para evitar erros, garantindo uma navegacao pratica, segura e objetiva.



Figura 3: Tela inicial Motorista
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A usabilidade desta tela do RotaFacil € muito positiva. O ponto forte é a informacgao
instantdnea que o motorista recebe logo de cara: o destaque em azul, indicando "2

motoristas disponiveis", oferece um feedback crucial sobre o cenario atual do servigo.

O design é extremamente direto em relagao a agao principal: o botdo "ATIVAR MODO
MOTORISTA", com a cor verde vibrante, salta aos olhos. Isso facilita que o motorista

entre em operagao rapidamente, sem precisar procurar a funcao.

A organizacgao é limpa, usando "cards" que criam uma separacao visual clara. Além

disso, a tela oferece transparéncia ao listar os colegas e dar a opgao de "Ver



Localizacao", o que é util para a coordenacdo entre a equipe. E uma tela funcional e
focada no essencial para o trabalho.

Figura 4: Tela localizagao
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A usabilidade desta tela de localizagéo é eficiente e direta, pois cumpre seu objetivo
principal com foco e clareza. O principal beneficio € o foco total na informacgéao
primaria, ja que o mapa ocupa quase toda a tela, garantindo que a posi¢do do
motorista seja o elemento central e de maior destaque. O uso de um mapa conhecido,

como o Google Maps, proporciona um contexto geografico familiar e confiavel ao



usuario. A identificagcao da localizagéo é imediata gragas ao icone customizado (com
o desenho do veiculo) e proeminente, facilitando a rapida localizagdo do motorista
rastreado. A orientacéo é intuitiva com o titulo claro "Localizacdo do Motorista" e o
icone de seta no canto superior para um retorno facil a tela anterior. Por fim, a exibicao
de pontos de referéncia (nomes de bairros e estabelecimentos) e a presenga de um
botdo de controle na parte inferior (provavelmente para atualizar ou recentralizar a

vista) adicionam valor e controle ao motorista que esta consultando a informagéo.

3 CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo RotaFacil foi um sucesso, alcangando os objetivos
propostos e se mostrando uma solucéo eficiente para modernizar o transporte escolar.
O sistema uniu tecnologia, praticidade e seguranga, melhorando a comunicagao entre
motoristas, escolas e responsaveis, além de tornar o acompanhamento das rotas mais

confiavel e acessivel.

Durante o processo, aplicaram-se conceitos de usabilidade e design centrado no
usuario, resultando em uma interface intuitiva e facil de utilizar. As funcionalidades
principais, como carteirinha digital, monitoramento por GPS, mural de noticias € o

canal de comunicagao, garantiram uma experiéncia completa e segura aos usuarios.

O uso de tecnologias como Flutter, SQL, Supabase, Visual Studio Code e GitHub
contribuiu para um desenvolvimento agil e estavel. Além dos resultados técnicos, o
RotaFacil proporcionou beneficios sociais, fortalecendo a confianga entre familias e

motoristas e tornando o servico mais organizado e eficiente.

Em suma, o RotaFacil demonstra como a tecnologia pode transformar servigos
essenciais, tornando o transporte escolar mais seguro, moderno e confiavel, além de

abrir caminho para futuras melhorias e expansdées do sistema.
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APENDICES
Apéndice A: Anadlise de Requisitos

Requisitos Funcionais para o Passageiro

| Cédigo H Descricéo

[RF02  |Permitir login de passageiro.

|
|RF01 HPermitir cadastro de passageiro. \
|
|

|RF03 HVisuaIizar mural de noticias

RF04 Enviar mensagens ao motorista via chat.

|RF05 HEfetuar pagamento da carteirinha digital. \

|RF06 HVisuaIizar status do pagamento da carteirinha. ]

RFO7 Visualizar em tempo real a localizagao do 6nibus no mapa.

|RF08 HVisuaIizar credenciais do passageiro. \




Requisitos Funcionais para o Motorista

| Cédigo

H Descrigao

[RF10

HPermitir login de motorista.

|
|
|RF1 1 HVisuaIizar mapa. \
|RF1 2 HAtivar sua localizagéo. \
|RF13 HVisuaIizar lista de passageiros. ‘
|RF14 HAtuaIizar o status de pagamento da carteirinha dos passageiros. ‘
|RF15 HEnviar noticias no mural. ‘
|RF16 HEnviar mensagens no chat. ‘
Requisitos Funcionais para o Administrador
Cédigo Descricéo
RF10 Permitir cadastro de motorista.
RF11 Permitir cadastro de administrador.
RF12 Realizar login administrador.
RF13 Visualizar lista de passageiros.
RF14 Visualizar lista de motoristas.
RF15 Excluir qualquer usuario.
RF16 Alterar status da carteirinha de passageiros.

Requisitos Nao Funcionais

| Codigo

H Descrigéo

IRNFO1

HO app deve ser responsivo a qualquer dispositivo Android.

[RNF02

HO app deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

IRNFO3

HO app deve estar conectado sempre ao banco de dados na nuvem.

Regras e negécio

Caédigo
RNO1
RNO02

RNO3

RNO4

Descrigao

Os motoristas deveram permitir o uso do GPS para sua localizagido ser
transmitida durante o horario de servico.

Os passageiros e motoristas s6 poderao visualizar seus proprios chats com
outros usuarios.

O administrador é o Unico que pode criar usuarios do tipo motoristas e excluir
usuarios do tipo motorista e passageiro.

Apenas administradores e motoristas tém permissao para criar e excluir
noticias no mural.



Caédigo Descrigao

RNO5 Apenas administradores e motoristas podem alterar o status da carteirinha de
passageiro.

RNO6 Apenas administradores podem alterar as informacdes da area de
informacdes para pagamento.

Apéndice B: Diagrama de Caso de Uso
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Apéndice C: Modelo lé6gico de banco de dados
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Apéndice D: Teste de sistema

Tabela 1 - Tela de cadastro

Objetivo: Verificar se campos obrigatoérios (nome, email,
senha) funcionam corretamente.

Técnica: Manual

Estagio: Funcional

IAbordagem: Caixa preta

Especificagdes: Testar campos vazios e preenchidos, confirmando se
o cadastro é realizado com sucesso.

Responsaveis: Davi Beraldi

Tabela 2 - Tela de Login

Objetivo: Validar autenticacao de usudrios com email e senha.

Técnica: Manual

Estagio: Sistema

\Abordagem: Caixa preta

Especificacdes: Verificar login com dados validos, invalidos e campos
vazios.

Responsaveis: Davi Beraldi

Tabela 3 - Visualizagédo da carteirinha

Objetivo: Testar se a carteirinha atualiza para o
passageiro

Técnica: Manual

Estagio: Funcional

Abordagem: Caixa preta

Especificacdes: Checar se atualiza para o passageirp ap6s o

pagamento ser confirmado pelo




administrador e a carteirinha atualizada
por ele.

Responsaveis:

Arthur Justiniano

Tabela 4 - Localizagdo em tempo real

Objetivo: Validar o rastreamento do motorista via
GPS.

Técnica: Manual

Estagio: Sistema

Abordagem: Caixa preta

Especificacdes: Simular trajetos e verificar atualizacido no
mapa.

Responsaveis: Arthur Justiniano e Arthur Baroni

Tabela 5- Chat Passageiro-Motorista

Objetivo: Testar envio e recebimento de mensagens.

Técnica: Manual

Estagio: Sistema

lAbordagem: Caixa preta

Especificagdes: Verificar se mensagens aparecem em ambos os lados
sem atraso.

Responsaveis: Davi Beraldi e Arthur Justiniano

Tabela 6- Tela informagdes para pagamento

Objetivo: Testar se ao administrador atualizar as informagdes
de pagamento, atualiza também para o passageiro

Técnica: Manual

Estagio: Aceitacdo

IAbordagem: Caixa preta

Especificagdes: Atualizar valor e informacdo da chave pix

Responsaveis: Arthur Justiniano e Arthur Baroni




Tabela 7- Tela Motorista

Objetivo: Testar exibicdo da lista de passageiros adimplentes e
inadimplentes.

Técnica: Manual

Estagio: Funcional

IAbordagem: Caixa preta

Especificagdes: Verificar listagem e atualiza¢des do status de
pagamento.

Responsaveis: Arthur Baroni




