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1. Introducéo

1.1 Contextualizacao

No inicio do século XIX, a economia brasileira era predominantemente rural,
com forte dependéncia da exportacdo de produtos agricolas, como o café e a
borracha. O dinheiro em espécie, representado por moedas metélicas e cédulas, era
o principal meio de pagamento da época, sendo acessivel a maioria da populacédo. A
moeda corrente era o mil-réis, substituida em 1942 pelo Cruzeiro (Cr$). Mesmo com
essa transicdo, o uso de cheques continuou restrito as classes mais altas, sendo
associado a status e formalidade no ambiente comercial.

A partir da década de 1950, a urbanizacao crescente e o lento processo de
bancarizagcdo ampliaram o acesso aos cheques. A confianca da populagdo no
dinheiro incentivava o consumo imediato apds o recebimento de salarios. Nos anos
1970, os cartdes de crédito comecaram a ser introduzidos no pais, embora com uso
limitado a determinadas camadas sociais. Ja na década de 1980, o cenario de
inflacdo elevada e instabilidade monetaria levou a adocdo de préaticas alternativas,
como o cheque pré-datado, utilizado como forma de crédito informal. O dinheiro
perdia valor rapidamente, o que obrigava os trabalhadores a sacarem e gastar seus
salarios no mesmo dia.

Com a implantacéo do Plano Real em 1994, houve estabilizagdo monetaria e
aumento da previsibilidade econdmica, o que fortaleceu a confianca no sistema
bancario. Esse contexto contribuiu para a ampliacdo do uso dos cartdes de crédito e
débito, ao passo que os cheques comecaram a perder espaco. Nos anos 2000, com
0 crescimento da internet, surgiram os boletos bancarios atrelados ao comércio
eletrbnicoe o avango dointernetbanking,além das transferéncias por meio de DOCs
e TEDs. Os bancos digitais comecaram a despontar timidamente, oferecendo
servicos com menos burocracia.

Entre 2010 e 2019, a popularizacdo dos smartphones e o surgimento das
fintechs impulsionaram novas formas de pagamento. Tecnologias como carteiras
digitais, QR Codes e pagamentos por aproximacao (NFC) tornaram-se alternativas
modernas aos meios tradicionais. Aindanesse periodo, os cartdes de crédito e débito
continuaram a dominar o consumo, enquanto DOCs e TEDs passaram a perder

espaco. A pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, acelerou ainda mais a



digitalizacaofinanceira,com destaque para a criacao do PIX, que se consolidou como
o principal meio de pagamento do pais, promovendo inclusao financeira e reduzindo
a dependéncia do dinheiro fisico.

1.2 Problemade Pesquisa
Como a evolucao dos meios de pagamentos no Brasil refletiu nas mudancas

comportamentais do consumidor em relagdo ao comercio nacional?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar a evolugdo dos meios de pagamentos e seus impactos no

comportamento da populacéo brasileira ao longo dos anos.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Investigar a mudanca dos meios de pagamento no Brasil ao longo dos anos.
e Entendercomo fatores tecnoldgicos, econdmicos e sociais influenciaram essa
evolucdao.
e Identificar mudancas no comportamento da populagdo com a introducao de

novos meios de pagamentos.

1.4 Metodologia

A pesquisa teve abordagem qualitativa e carater exploratorio, com o objetivo
de analisar a evolugdo dos meios de pagamento no Brasil e seus impactos no
consumo da populacéo brasileira. As informacdes utilizadas tiveram como base
pesquisas académicas e relatérios histéricos extraidos de fontes como FEBRABAN,
IBGE e outras instituicdes especializadas, que descrevem dados desde o inicio do
Plano Real (1994) até a atualidade. Os dados foram analisados de forma descritiva,
considerando as transformacdes tecnoldgicas, sociais e econdémicas dos meios de

pagamento e seus impactos na sociedade.



2. Referencial Tedrico

2.1 O que foi plano real

Para compreender o Plano Real, € necessario, primeiramente, entender o
contexto em que ele foi criado. Na época, o Brasil enfrentava um cenério de
hiperinflacdo, que impactava diretamente a populacdo. A inflacdo € um fendmeno
econdmicoquerepresenta o aumentogeral e continuo dos precos de bens e servicos,
resultando na diminuicdo do poder de compra da moeda, ou seja, com a mesma
guantia, era possivel comprar cada vez menos. Esse processo é medido por indices
de precgos, como o IPCA, e afeta o custo de vida e a economia de um pais.

Durante aquele periodo, os precos se alteravam da noite para o dia. Um
produto que custava 10 reais em um dia poderia custar 100 reais na semanaseguinte.
A populacéo nao tinha previsibilidade sobre o futuro, 0 que gerava inseguranca e

tornava impossivel o planejamento financeiro.

Nas lojas e supermercados, os pregos foram
remarcados com valores em URY

A URY ndo era uma moeda fisica: foi apenas

uma unidade de conversado. A moeda que estava

em circulagdo era o cruzeiro real. O valor da URY

em relagdo ao cruzeiro real era corrigido diariamente.
No seu primeiro dia de funcionamento, 1 URY

valia CR$ 647 50 (cruzeiros reais).

No dia seguinte,
o valor passou
a CRS 657,50

Fonte: UOL Educacéao (2024).

Nesse cenario, foi criada a Unidade Real de Valor (URV), uma espécie de
moeda de transi¢do utilizada exclusivamente como padrdo de valor monetario, entre
marco e junho de 1994. AURYV foi fundamental para preparar a implantacéo do Real,
funcionando como unidade de conta para dar estabilidade temporaria aos pre¢cos. Em
1°de julho de 1994, a URV foi substituida pela nova moeda, o Real, que nasceu sem
a “doencga” da hiperinflagao.



30 jun 1994

1 URV = 1 URV = 1 URV =
CR$647,50 (CR$657,50 CR$2.750,00 REAL

Banco Central do Brasil (1994).

Com a mudanca, os brasileiros passaram a ter mais tranquilidade e confianca
em relagéo ao poder de compra. O Real foi criado durante o governo ltamar Franco,
em 1994, para combater uma das maiores crises inflacionarias do mundo. Na época,
0s precos chegavam a subirquase 3.000% ao ano. O Plano Real conseguiu reduzir
a inflacdo a niveis aceitaveis e inéditos no Brasil.

Apesar disso, a estabilizacdo néo foi suficiente para garantir um crescimento
econdmicoacelerado. A combinacaode inflacdo baixa e juros altos resultou em baixo
crescimento, sustentado em parte pelas exportagdes. O Produto Interno Bruto (PIB)
crescia quase 6% no lancamento do Real, mas em 1998 a economia praticamente
estagnou, influenciada também pelas crises externas da Asia e da Russia (1997-
1998). Fonte: Banco Central do Brasil (1994).

Em 1999, diante da recesséo e da queda das exportacdes, o governo adotou
o0 cambio flutuante e o sistema de metas de inflacdo. O dolar, que custava 1 real,
chegou a valer mais de 2 reais. Mesmo assim, a estabilidade monetéaria foi
preservada.

Antes do Plano Real, os brasileiros corriam ao mercado assim que recebiam o
salario, para evitar a rapida desvalorizacédo do dinheiro. Apés sua implementacgéo,
tornou-se possivel planejar compras, parcelar bens, poupar e até investir. Isso
incentivou o crescimento do consumo de longo prazo, a expanséao do crédito e o
fortalecimento do setor varejista.

Impacto social e econGmico

o A estabilizacdo reduziu desigualdades ligadas a inflacéo, jA que
0S mais pobres eram os mais prejudicados pela alta constante dos precos.
o Deu maior previsibilidade para familias e empresas, criando as

bases para um novo ciclo de desenvolvimento econdémico.



Resultados e impactos

O Plano Real conseguiu reduzirainflacdo a niveis semelhantes aos de paises
desenvolvidos. Em 1998, a inflacdo anual foi de apenas 1,5%. Entretanto, o combate
ainflacdoexigiu juroselevados, o que limitou o crescimento econémico. Aindaassim,
o Plano Real é considerado uma das reformas econdmicas mais bem-sucedidas da
historiado Brasil, pois encerrou o ciclo da hiperinflagédo e trouxe estabilidade a moeda.

Em sintese, o Plano Real trouxe estabilidade & economia brasileira ao reduzir
drasticamente a inflacdo. Essa queda permitiu que o salario mantivesse seu valor ao
longo do més, garantindo previsibilidade no consumo. Dessa forma, os brasileiros
passaram a ter condi¢des de programar suas compras, poupare planejaro futuro —

uma profunda mudanca em relagcéo ao periodo anterior de hiperinflacéo.

2.2 Evolucdo dos meios de pagamentos no Brasil

2.2.1 Dinheiro:

O dinheiro, enquanto meio de troca, representa uma evolug¢éo significativa nas
relacbes econdmicas e sociais da humanidade. Sua origem remonta ao sistema de
trocas diretas, no qual bens e servicos eram negociados diretamente, até o
surgimento das primeiras moedas metalicas na antiga Lidia, no século VIl a.C. O
desenvolvimento das formas de pagamento evoluiu ao longo do tempo, com a criacao
das cédulas de papel-moeda e a consolidacdo das instituicbes bancarias. Esses
avangos permitiram que o dinheiro se tornasse um instrumento mais eficiente e
seguro nas transacdes comerciais, facilitando a dinamica econdmica entre 0s
individuos e as sociedades.

A importancia do dinheiro foi evidenciada no Brasil, especialmente no contexto
da implementacdo do Plano Real, em 1994. Durante os anos anteriores, 0 pais
enfrentou uma grave crise inflacionéria, com a moeda desvalorizando rapidamente, o
gue gerava instabilidade econdmica e perdas de poder aquisitivo. Nesse cenario, o
real surgiu como uma medida crucial para combater a inflagéo, estabilizara economia
e restaurar a confiancano sistema financeiro nacional. A criacdo de umanova moeda,
respaldada por politicas fiscais e monetarias rigorosas, permitiu que o Brasil tivesse

maior controle sobre a oferta de dinheiro e, consequentemente, sobre a inflacao.



O real ndo apenas simbolizou a retomada da estabilidade monetaria, mas
também representou um marco na histéria econdmica do pais. Sua introducao foi
acompanhada por um conjunto de reformas estruturais que visavam controlar a
emissdo de moeda, reduzir a hiperinflagdo e criar um ambiente favoravel ao
crescimento econémico. Com o real, o Brasil também se alinhou com padrbes
internacionais de mercado, permitindo que o pais se integrasse de maneira mais
eficiente a economia global. O controle da oferta monetaria, aliado a confianca nas
politicas econdmicas do governo, foi um dos pilares fundamentais para o sucesso do
Plano Real.

A importancia do dinheiro no inicio do Plano Real também se reflete em sua
capacidade de restaurar a confianca da populacdo no uso da moeda como meio
legitimo de troca e reserva de valor. A estabilidade da moeda ajudou a reverter os
efeitos negativos da inflacdo desenfreada, permitindo que os brasileiros voltassem a
planejar suas financas e realizar transacbes econdmicas com previsibilidade. Em
resumo, o real foi ndo apenas umainovacado monetaria, mas também um fator chave
para a recuperacao econdmica do Brasil, tornando-se um dos maiores simbolos de

superacaoda crise inflacionariaque o pais enfrentava. (Banco Central do Brasil,2024)

2.2.2 Cheque:

Desde 1995, o uso do cheque no Brasil sofreu uma drastica redu¢éo, com uma
gquedade 96% no numero de operacdes. Em 2025, ele representa apenas 0,5% das
transacdes financeiras realizadas no pais. Essa mudanca reflete a crescente
digitalizacdo dos pagamentos, impulsionada principalmente pela popularizacdo de
solucdes como o Pix e pelo uso massivo de cartdes de crédito e débito.

A relacdo dos cheques com outros meios de pagamento € claramente de
substituicdo. Apesar de terem sido um dos principais instrumentos financeiros por
séculos, os cheques perderam espaco para métodos mais modernos, como cartoes,
Pix e boletos bancérios. Eles foram suplantados pelapraticidade, rapidez e seguranca
dos meios digitais e instantaneos, que se mostraram mais eficientes tanto para os
consumidores quanto para os estabelecimentos comerciais.

Apesar disso, 0 cheque ainda mantém alguma relevancia em contextos
especificos. Seu uso passou a se restringir a transacdes de maior valor, como

garantia (cau¢édo) na compra de veiculos, imdveis ou em contratos comerciais. Em



regides com acesso limitado a internetou onde haresisténcia cultural ao uso de meios
digitais, o cheque segue sendo uma alternativa viavel.

Além disso, ainda é utilizado por comerciantes que preferem evitar as taxas
das maquininhas de cartdo e por consumidores que nao possuem crédito pré-
aprovado. Mesmo com o uso diario em declinio, os cheques compensados ainda
movimentaram R$ 523,19 bilhées em 2024(137,6 milh6es de cheques
compensados), 0 que evidencia sua presenca em operacdes de maior porte.

No entanto, o avanc¢o da inclusao digital e o sucesso de métodos instantaneos
como o Pix vém consolidando o cheque como um meio de pagamento secundario,
com importanciacada vez menor no cotidiano da populacéo brasileira. (Banco Central
do Brasil,2024)

2.2.3 Cartdo de débito:

No Brasil, o cartdo de débito € um meio de pagamento eletrbnico amplamente
utilizado como alternativa ao dinheiro e aos cheques. Ele esta diretamente vinculado
a conta bancaria do titular, seja corrente ou poupanca, e permite que o valor das
compras seja debitadoimediatamente do saldo disponivel. Para realizar uma compra
presencial, o cartdo € inserido ou aproximado da maquininha do estabelecimento, e
o cliente digita suasenhapara autorizar a transacao. A informacao é processada pela
rede bancaria e pela bandeira do cartdo, que verifica se ha saldo suficiente. Se
confirmado, o valor € descontado na hora e a compra é aprovada.

Diferentemente do cartdo de crédito, o débito ndo permite parcelamentos nem
pagamentos futuros; a compra € sempre a vista, e s6 ocorre se o valor estiver
disponivel na conta no momento da transacéao. Isso evita o risco de endividamento,
tornando o cartdo de débito uma opgéo segura e eficiente para o controle financeiro
pessoal. A seguranca é reforcada pelo uso de senhas e tecnologia de chip, o que
minimiza o risco de fraudes em compras presenciais.

O cartdo de débito também pode serusadoem suaversao virtual para compras
online, por meio de aplicativos bancarios e carteiras digitais, mantendo a praticidade
e segurancanastransacoes digitais. Além de realizar pagamentos, o cartdo de débito
permite a realizacéo de saques, consultas de saldo e extratos em caixas eletrénicos,

ampliando sua funcionalidade no dia a dia.



s

Por essas caracteristicas, o cartdo de débito € uma ferramenta préatica e
confiavel para os consumidores brasileiros, que buscam facilidade, seguranca e
controle nos seus gastos diarios, sem o risco de dividas ou juros. Ele reflete a
modernizacdo dos meios de pagamento no pais, acompanhando a digitalizacdo

crescente do sistema financeiro. (Banco Central do Brasi,2024)

2.2.4 Cartéo de crédito:

O cartdo de crédito € um meio de pagamento eletrbnico que funciona como
uma forma de empréstimo, permitindo ao usuario adquirir bens e servicos com um
limite pré-definido. Ao utiliza-lo, o consumidor acessa uma linha de crédito
disponibilizada pela instituicdo emissora, ou seja, o valor gasto ndo € debitado
imediatamente da conta, mas sim cobrado posteriormente por meio de uma fatura
mensal.

Cada cartdo possui um limite de crédito, que é o valor maximo autorizado
para compras, estabelecido com base no perfil financeiro do cliente. As transacdes
realizadas ao longo de um determinado periodo (geralmente de 30 dias) séo
consolidadas em uma fatura, que tem uma data de vencimento definida. O
consumidor pode optar por quitar essa fatura de forma integral ou parcelada. O
pagamento integral evita a cobranca de juros, enquanto o pagamento parcial ou em
atraso estd sujeito a altas taxas de juros e encargos, 0 que pode elevar
significativamente o custo da divida.

Uma das principais funcionalidades do cartdo de crédito € a possibilidade de
parcelar compras, permitindo diluir o valor ao longo de varios meses. Esse recurso
oferece maior flexibilidade financeira, especialmente em aquisicbes de maior valor,
mas também pode envolver a cobranca de juros sobre o parcelamento,
dependendo das condi¢cBes acordadas com o estabelecimento ou a administradora
do cartéo.

Além disso, o cartdo de crédito pode ser classificado em duas categorias
principais: o cartdo nacional, que s6 pode ser usado dentro do territorio brasileiro, e
0 cartdo internacional, que permite compras tanto no Brasil quanto no exterior,
inclusive em sites estrangeiros.

No que diz respeito a seguranca, cada cartdo possui um Codigo de
Verificagdo (CVV) — geralmente de trés digitos — localizadono verso, que é exigido

em transacodes online e por telefone para garantir maior protecdo contra fraudes.



A fatura do cartdo € um documento essencial para o controle financeiro
pessoal, pois relne todas as transacdes realizadas no periodo, permitindo que o
usuario acompanhe seus gastos e planeje seu orcamento com mais eficiéncia.

Apesar de suas vantagens,como praticidade, flexibilidade e possibilidade
de parcelamento, o cartdo de crédito exige uso responsavel e consciente. O
descontrole nos gastos, aliado aos altos juros do crédito rotativo, pode levar ao
endividamento. Por isso, € fundamental que o consumidor compreenda o
funcionamento do cartdo e utilize-o de forma planejada, priorizando sempre o

pagamento integral da fatura dentro do prazo. (Banco Central do Brasil,2024)

2.2.5 Pix:

O Pix é um sistema de pagamento eletrdnico caracterizado pela sua
velocidade, com transacdes que sdo concluidas em questdo de segundos, e pela
sua disponibilidade continua, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana. Essa facilidade garante que transferéncias e
pagamentos possam ser feitos a qualquer momento, superando limitagcdes de
métodos tradicionais, como o TED, que pode levar horas para ser processado.

Sua utilizacdo é simples e pratica, realizada por meio de aplicativos
bancérios, utilizando chaves Pix — que podem ser CPF, e-malil, telefone ou chaves
aleatdrias — ou por meio de QR Codes, o que facilita a identificacdo do destinatario
e agilizaas transacdes. Alémdisso, o Pix é gratuito para pessoas fisicas, tanto para
guem envia quanto para quem recebe valores, tornando-se uma op¢ao econdmica
para o dia a dia.

Em termos de seguranca, as operacdes sao protegidas pelas instituicoes
financeiras que participam do sistema, as quais aplicam mecanismos robustos para
prevenir fraudes e garantir a integridade das transacdes. O Pix € um sistema aberto
e integrado, permitindo a participacdo de diversas instituicbes, como bancos
tradicionais e fintechs, o que amplia a conectividade e facilita a troca de informacdes
entre elas.

A versatilidade do Pix é uma de suas maiores vantagens:ele pode ser utilizado
para pagamentos e transferéncias entre pessoas fisicas, empresas e 0rgaos

governamentais, independentemente do valor envolvido. Além disso, 0os usuaros



recebem comprovantes detalhados de cada transacao, que ficam registrados no
extrato da conta, facilitando o controle financeiro e a conciliacdo de pagamentos.

Outra funcionalidade importante é o Pix Automatico, que permite a
autorizacdo de pagamentos recorrentes de forma simplificada, evitando a
necessidade de realizar transa¢gfes manuais para contas mensais, COmo servigos ou
assinaturas.

Dessa forma, o Pix representa uma evolucéao significativa nos meios de
pagamento brasileiros, combinando rapidez, seguranca, praticidade, baixo custo e
ampla aceitacdo, tornando-se uma ferramenta essencial para o cotidiano financeiro

de pessoas e empresas. (Banco Central do Brasil,2024)

2.2.6 Ted/Doc

As transferéncias por TED (Transferéncia Eletrdnica Disponivel) e DOC
(Documento de Crédito) sdo dois dos principais meios de movimentacéo de recursos
entre contas de diferentes instituicbes dentro do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB). Ambas sao utilizadas por pessoas fisicas e juridicas para transacodes
interbancarias, mas apresentam caracteristicas distintas. A TED tem como grande
vantagem a rapidez no processamento, com liquidacédo em até 30 minutos e crédito
em até 60 minutos, desde que feita dentro do horéario estabelecido pelainstituicdo —
normalmente até 17h em dias Uteis. Em contrapartida, o DOC tem umprazo de crédito
maior: o valor s entra na conta do destinatério no dia util seguinte, o que o torna
menos agil.

Entre os pontos fortes da TED, destaca-se a ausénciade limite de valor para
a transferéncia, o que a torna mais adequada para transacdes de alto valor. Jd 0 DOC
impde um teto de R$ 4.999,99, restringindo seu uso a valores mais baixos. No
entanto, umavantagem do DOC ¢ a possibilidade de ser feito em espécie mesmo por
nédo correntistas, 0 que ndo se aplicaa TED. Ambas as modalidades exigem atencéao
redobrada quanto a exatiddo dos dados (como CPF, agénciae nome do beneficiario),
jA que qualquer erro pode resultar em devolucdo da quantiae possivel cobranca de
tarifa.

Outro pontoa ser considerado séo os fatores que afetam o tempo de concluséo
da TED. Apesar da promessa de liquidacao rapida, situacdes como feriados locais na

cidade do recebedor ou procedimentos de prevencao a lavagem de dinheiro podem



atrasar o crédito. Isso representa uma limitacdo em termos de previsibilidade do
recebimento. J4 0 DOC, por seguirum padréao fixode crédito no proximo dia util, ainda
gue mais lento, oferece um cronograma mais estavel, sem depender tanto de horarios
ou eventos externos.

Ambas as transferéncias também tém desvantagens frente a modalidades
mais modernas, como o PIX, principalmente por funcionarem apenas emdias Uteis e
dentro de janelas de horario bancario. Além disso, ndo sdo obrigatoriamente
oferecidas por todas as instituicdes. A auséncia de uma regra do Banco Central que
padronize essas operacoes, especialmente em relacdo a transferéncia entre contas
da mesma instituicdo (book transfer), reforca a necessidade de que os usuarios
consultem as politicas especificas de seus bancos para evitar surpresas. Portanto,
embora TED e DOC ainda sejam opc¢des validas, seu uso requer mais atencao e

planejamento por parte dos usuarios. (Banco Central do Brasil,2024)



3. Evolucdo dos meios de pagamentos

3.1 Estimativas dos meios de pagamentos (1994-2024)

Na figura abaixo, nota-se que o uso do cheque, embora ainda movimentando
valores significativos, tornou-se cada vez menos frequente no dia a dia, sendo
substituido por meios digitais mais ageis e acessiveis. O Pix desponta como o
principal meio de pagamento, evidenciando uma mudanga estrutural no
comportamento financeiro da populacdo e nas estratégias de pagamento das

empresas.

Evolucao dos Meios de Pagamento no Brasil (1994-2024)
Estimativas + Dados do Banco Central
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3.2 Seguranca e confiabilidade dos meios de pagamentos

Segundo o site do Banco Central do Brasil... o BC exerce um papel
fundamental para garantir que 0s pagamentos no pais sejam confiaveis e seguros,
regulando e fiscalizando toda a estrutura que permite a movimentacéo de dinheiro —
como transferéncias, cartbes, boletos e demais arranjos de pagamento — dentro do

chamado Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) Banco Central do Brasil+1.

Basicamente, o BC querter certeza de que quando vocé paga ou recebe algo,
tudo funcione direitinho: sem travamentos, fraudes ou confusdes. O foco € promover
eficiéncia, integridade, seguranca e confiabilidade nos servicos — e isso com

base em normas claras, acessiveis ao publico Banco Central do Brasil.

Dentro desse contexto, h4 ainda o STR(Sistema de Transferéncia de
Reservas) — o0 sistema central que permite a liquidacdo em tempo real das
operacdes mais importantes entre os bancos. O STR segue principios internacionais
rigidos (os PFMI, do BIS/IOSCO), garantindo uma infraestrutura com alto respaldo

juridico, transparéncia e robustez técnica Banco Central do Brasil.

Alémdisso, o Banco Centralacompanhade perto, com relatorios periddicos de
vigilancia, indicadores de riscos (como operacionais ou sistémicos) e volumes
transacionados. Isso tudo para prevenir falhas em cascata, protegendo a economia e

a confianca das pessoas Banco Central do Brasil+1.

O BC também estimula a modernizacéo e a inclusao financeira. Um exemplo
claro é o Pix, sistema de pagamentos instantaneos lancado pelo BC que mudou o
jogo ao permitir transferéncias gratuitas e instantaneas, acessiveis a todos, sem

intermediarios — um grande passo para expandir 0 uso e a confiangca nos meios

digitais Revista PGB-Central.
Resumo informal direto ao ponto:
o O BC regula e fiscaliza todo o sistema de pagamentos, com foco
em seguranca e confiabilidade.
o O STR garante liquidacdo em tempo real e opera com base em
padrdes internacionais robustos.
o H& vigilancia constante com relatorios e indicadores para evitar

riscos que possam derrubar o sistema.


https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/spb_docs/RELATORIO_DE_VIGILANCIA_SPB2013.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/spb_docs/Relatorio_de_Vigilancia_do_SPB_2014.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/str/QuadroDivulgacaoSTR2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/spb_docs/Relatorio_de_Vigilancia_do_SPB_2015.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://revistapgbc.bcb.gov.br/revista/issue/download/35/155?utm_source=chatgpt.com

3.3 O impacto tecnolégico nos meios de pagamentos

O impacto tecnolégico transformou os meios de pagamentos mais rapidos e
seguros através de solugdes como Pix, pagamento por aproximacédo e biometrias.

Essa inovacdo aumentou a eficiéncia para empresas e consumidores, e
impulsionou a digitalizagdo da economia na sociedade.

A chegada dessas tecnologias, como IAs, Criptografias avancadas, ajudam a
monitorar atividades suspeitas, prevenindo e agilizando as transa¢des tornando-os
mais seguros e rastreaveis, e consequentemente, eliminando a necessidade de
manusear o dinheiro vivo.

Além de trazer agilidade e seguranca, os meios digitaisde pagamento também
democratizaram o acesso financeiro, permitindo que pessoas sem conta bancéra
tradicional utilizem carteiras digitais e aplicativos para movimentar dinheiro.

Os cartdes de crédito e débito continuam sendo amplamente usados, mas
ganharam novas funcionalidades, como o pagamento por aproximacéo (NFC), que
reduz o tempo nas transacdes do dia a dia.

O Pix, lancado pelo Banco Central do Brasil, revolucionou os pagamentos ao
oferecer transferéncias instantaneas 24h por dia, sem tarifas para pessoas fisicas,
superando antigas modalidades como DOC e TED, que tinham custos e prazos
maiores.

Os boletos bancérios, por sua vez, ainda desempenham um papel
importante, especialmente no comércio eletrénico e em pagamentos parcelados, mas
passaram a ser integrados a sistemas digitais que permitem até mesmo a quitacdo
via Pix com QR Code.

Outro ponto relevante é o avanco da biometria e autenticacdo digital, que
substitui senhas e aumenta a seguranca contra fraudes. Essa tendéncia mostra que
o futuro dos pagamentos caminha para uma experiéncia cada vez mais invisivel,
pratica e integrada, onde a tecnologia trabalha em segundo plano e o usuario tem

apenas a sensacao de rapidez e confiabilidade.



4. Concluséao:

Desde o Plano Real, o Brasil passou por uma verdadeira revolu¢gdo no modo
de pagar e receber. O pais saiu de uma economia baseada em cheques e dinheiro
fisico para se tornar uma das nacfes mais avancadas do mundo em meios de
pagamento digitais. Hoje, enquanto paises como a Alemanhaaindalevam até dois
dias para compensar uma transferéncia, o brasileiro realiza um Pix e vé o dinheiro
cair em segundos —a qualquer horae em qualquer lugar. Essa agilidade reflete néo
apenas inovacao tecnoldgica, mas também a capacidade do sistema financeiro
nacional de se adaptar e criar solugdes inclusivas e eficientes.

Os cartbes também ganharam protagonismo nesse cenério. Além de
facilitarem as compras, eles se transformaram em ferramentas de beneficio:
devolvem parte do gasto em cashback, acumulammilhas paraviagense até oferecem
descontos em servigos. Essas vantagens ajudaram a popularizar o consumo digital e
tornaram o crédito e o débito parte essencial da rotina das familias. E inegavel — o
Brasil se tornou pioneiro no desenvolvimento e na modernizagdo dos meios de
pagamento, criando um ecossistema admirado e até copiado por outros paises.

Entretanto, 0 avancgotecnolégicoaindaenfrentaumgrande desafio: a incluséao.
O uso de cheques, por exemplo, ainda resiste principalmente entre o publico mais
iIdoso, que muitas vezes ndo tem acesso ou familiaridade com as ferramentas digitais.
Essa exclusao financeira revela uma falha estrutural: a falta de educacéao financeira
e tecnoldgica oferecida a populacao, especialmente as classes mais vulneraveis. Se
0 governo e as instituicdes investissem em programas educativos continuos,
explicando de forma pratica o funcionamento das novas ferramentas e o impacto dos
impostos, haveriamais consciénciae autonomiafinanceira. Assim, o pais ndo apenas
manteria sua lideranca em inovacao, mas também caminharia para um sistema mais

justo, equilibrado e verdadeiramente acessivel a todos.



5. Referéncias Bibliograficas:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ECONOMIA (AEB). 30 anos do Plano Real: o alto
preco da estabilidade e o desafio do crescimento. 2024. Disponivel em:
https://www.aeb.org.br/assuntos-de-interesse/2024/07/30-anos-do-plano-real-o-alto-
preco-da-estabilidade-e-o-desafio-do-crescimento/. Acesso em: 31 out. 2025.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Plano Real. Disponivel  em:
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/planoreal. Acesso em: 31 out. 2025.

UOL EDUCACAO. Plano Real: fim da inflagdo e conquista da estabilidade econdmica.
Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/plano-real-fim-
da-inflacao-e-conquista-da-estabilidade-economica.htm. Acesso em: 31 out. 2025.

WIKIPEDIA. Plano Real. Disponivel em: htips:/pt.wikipedia.org/wiki/PlanoReal.
Acesso em: 31 out. 2025.

FEBRABAN.PlanoReal. Disponivelem: https://portal.febraban.org.br. Acesso em: 31
out. 2025.



https://www.aeb.org.br/assuntos-de-interesse/2024/07/30-anos-do-plano-real-o-alto-preco-da-estabilidade-e-o-desafio-do-crescimento/
https://www.aeb.org.br/assuntos-de-interesse/2024/07/30-anos-do-plano-real-o-alto-preco-da-estabilidade-e-o-desafio-do-crescimento/
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/planoreal
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/plano-real-fim-da-inflacao-e-conquista-da-estabilidade-economica.htm
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia-brasil/plano-real-fim-da-inflacao-e-conquista-da-estabilidade-economica.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/PlanoReal
https://portal.febraban.org.br/

