Fatec

Presidente
Prudente

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE
TECNOLOGIA EMANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Felipe Campos Machado

Syncronos

Presidente Prudente — SP
2025



Fatec

Presidente
Prudente

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE PRESIDENTE PRUDENTE
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Felipe Campos Machado

Syncronos

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Faculdade de Tecnologia
de Presidente Prudente, como requisito
parcial para obtencdo do diploma de
Tecnologo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas.

Orientador(a): Prof. Me. Dione Jonathan
Ferrari

Presidente Prudente — SP

2025



Felipe Campos Machado

Syncronos

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Faculdade de Tecnologia
de Presidente Prudente, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de
Tecnologo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas.

Aprovado em: 17 de Junho de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Orientador(a): Prof(a). Me. Dione Jonathan Ferrari
Nome da faculdade que o(a) orientador(a) é vinculado(a)
Cidade da faculdade que o(a) orientador(a) é vinculado(a)

Prof(a). Dr. Giovana Angelica Ros Miola
Nome da faculdade que o(a) professor(a) € vinculado(a)
Cidade da faculdade que o(a) professor(a) é vinculado(a)

Prof(a). Me. Adriane Cavichiolli
Nome da faculdade que o(a) professor(a) € vinculado(a)
Cidade da faculdade que o(a) professor(a) é vinculado(a)



RESUMO

Machado, Felipe. Syncronos: sistema de agendamento. Orientador: Dione
Jonathan Ferrari. 2025. 45 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas) - Faculdade de Tecnologia de Presidente
Prudente, Presidente Prudente, SP, 2025.

Este documento apresenta o desenvolvimento do sistema Syncronos, com o objetivo
de facilitar o agendamento de servicos em estabelecimentos como barbearias e
saldes de beleza, proporcionando uma gestao eficiente dos horarios. A metodologia
adotada compreendeu analise de requisitos, modelagem de banco de dados e
implementagao utilizando PHP para o backend, JavaScript para o frontend e MySQL
gerenciado pelo phpMyAdmin para o armazenamento dos dados. O sistema permite
o0 cadastro, a visualizagdo, a edicdo e a exclusdo de agendamentos, além de
oferecer uma interface intuitiva para usuarios e profissionais. Testes funcionais
validaram a eficacia da aplicagdo na organizagdo dos atendimentos, contribuindo
para a reduc¢ao de conflitos de horarios e a otimizagédo do fluxo de trabalho. Conclui-
se que o Syncronos representa uma solucdo eficiente para a gestdo de
agendamentos em estabelecimentos de servigos, aumentando a praticidade e a
satisfacdo tanto de clientes quanto de profissionais.

Palavras-chave: sistema de agendamento; PHP; phpMyAdmin; backend; frontend;
JavaScript; MySQL; gestao de horarios.



ABSTRACT

This document presents the development of the Syncronos system, aimed at
facilitating the scheduling of services in establishments such as barbershops and
beauty salons, providing efficient management of appointments. The methodology
included requirements analysis, database modeling, and implementation using PHP
for the backend, JavaScript for the frontend, and MySQL managed through
phpMyAdmin for data storage. The system enables the registration, viewing, editing,
and deletion of appointments, offering an intuitive interface for users and
professionals. Functional tests validated the effectiveness of the application in
organizing appointments, contributing to the reduction of scheduling conflicts and
optimization of workflow. It is concluded that Syncronos represents an efficient
solution for appointment management in service establishments, increasing
convenience and satisfaction for both clients and professionals.

Keywords: scheduling system; PHP; phpMyAdmin; backend; frontend; JavaScript;
MySQL; appointment management.
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1. INTRODUGAO

Este projeto tem como tema o desenvolvimento do sistema Syncronos, uma
ferramenta de agendamento voltada para estabelecimentos que trabalham com

servigos por hora marcada, como barbearias, saldes de beleza, clinicas, entre

outros.

Muitos desses lugares ainda usam o WhatsApp ou métodos manuais para
organizar seus horarios, o que pode gerar confusdo, esquecimentos e
desorganizacdo. O Syncronos foi criado para ajudar esses estabelecimentos,
oferecendo uma forma simples e eficiente de controlar os agendamentos, melhorar o

atendimento e organizar o dia a dia do negocio.

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema funcional que facilite o
processo de agendamento. Entre os objetivos especificos estdo: criar uma interface
facil de usar, permitir o cadastro e gerenciamento de horarios e clientes, e garantir

que o sistema ajude a organizar os servigos prestados.

O tema foi escolhido por perceber que muitos pequenos e médios
estabelecimentos ainda ndo contam com uma solugao digital adequada, e acabam
enfrentando dificuldades por usar ferramentas informais. Com o Syncronos, espera-
se contribuir para que esses negocios tenham uma gestdo mais profissional e

organizada.

1.1 OBJETIVO

Este documento constitui a Especificacdo de Requisitos de Software (ERS) do
sistema Syncronos, um sistema de agendamentos destinado a estabelecimentos
que trabalham com servigos por hora marcada, como barbearias, salées de beleza e

clinicas.



Seu objetivo é definir, de forma clara e organizada, todos os requisitos
funcionais e né&ao funcionais do sistema, servindo como base para o

desenvolvimento, validagdo e manutengao do software.

Este documento foi elaborado conforme a norma IEEE 830/1998 e se destina
a todos os envolvidos no projeto: o cliente, que acompanhara a definicdo do escopo;
os analistas e desenvolvedores, que utilizardo este material como referéncia durante
a implementacdo do sistema; e demais interessados no entendimento das

funcionalidades e limitagcbes da aplicacgao.

1.2 ESCOPO

O Syncronos € um sistema de agendamentos voltado para estabelecimentos
como barbearias, saldes de beleza e clinicas. Ele foi criado para ajudar esses locais

a organizarem melhor seus horarios, substituindo métodos informais como o
agendamento por WhatsApp.

O sistema permite que usuarios se cadastrem e fagam login, busquem
servigos e barbearias, consultem horarios disponiveis e realizem agendamentos. Os
estabelecimentos podem cadastrar profissionais, servicos e definir seus horarios de
funcionamento. Também é possivel remarcar, cancelar agendamentos e ativar o

pagamento antecipado, se desejado.

Entre as saidas do sistema estdo: relatérios financeiros, histérico de

agendamentos, agenda diaria e semanal, lembretes e notificagées de cancelamento.

O Syncronos nao inclui, nesta versao, integragao com redes sociais ou envio

automatico de mensagens. Seu foco é oferecer uma solugéo pratica, organizada e
facil de usar, tanto para o cliente quanto para o profissional.

1.3 DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIACOES

- [EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.



1.4 REFERENCIAS

Os documentos relacionados no Quadro 1 encontram-se no Anexo 1.

Quadro 1 — Referéncias adquiridas.

N° | Titulo Data de Responsavel pelo
aquisicdao | fornecimento

18/02/2025 | Murilo Lopes — Bigodi

Entrevista com barbeiro sobre uso de ,
Barbearia

sistema de agendamento digital

1.5 VISAO GERAL

Esta ERS esta organizada em capitulos. O Capitulo 2 apresenta uma
descricao geral do sistema Syncronos, abordando a perspectiva do produto, suas
principais funcionalidades, o perfil dos usuarios, as caracteristicas do
desenvolvimento e os requisitos que foram adiados. O Capitulo 3 descreve em
detalhes os requisitos funcionais e n&o funcionais do sistema. O Capitulo 4
apresenta informagdes sobre o projeto do software, incluindo a modelagem e a
estrutura geral da aplicagao.




2. DESCRIGAO GERAL DO PRODUTO

O sistema Syncronos € uma aplicagdo desenvolvida com o objetivo de facilitar

0 agendamento de servicos em estabelecimentos como barbearias, salbes de
beleza e outros comércios que trabalham com atendimento por horario marcado.

A ideia surgiu a partir da observagdo de que muitos desses locais ainda
utilizam meios informais, como o WhatsApp, para organizar os agendamentos, o que

pode gerar confusdo, falhas de comunicagéo e sobreposi¢cédo de horarios.

O Syncronos tem como proposta centralizar, organizar e automatizar esse
processo, permitindo ao cliente escolher o servigo, profissional e horario desejado, e

ao estabelecimento gerenciar sua agenda de forma mais eficiente.

Esta secdo apresenta uma visdo geral do produto, abordando sua
perspectiva, principais fung¢des, o perfil dos usuarios, caracteristicas do
desenvolvimento e requisitos que nao serédo atendidos na versao atual.

2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE

Para atender a demanda de agendamentos mais organizados em barbearias,
saldes de beleza e estabelecimentos similares, foi selecionada a alternativa de
desenvolvimento de um sistema proprio, denominado Syncronos, que centraliza e

automatiza o processo de agendamento.

Essa escolha se deu devido a necessidade de superar as limitacbes dos

métodos tradicionais, como o uso do WhatsApp para agendamentos, que pode
causar confusdes e falta de controle nos horarios.

2.2 FUNCOES DO SISTEMA
O Quadro 2 apresenta as fung¢des basicas do sistema, ou seja, as operagdes
CRUD.
Quadro 2 — Funcgdes Basicas.

Identificacao Descricao

F_B01 Cadastro de | Permite incluir, alterar e excluir dados dos profissionais




Profissionais.

que atendem no estabelecimento.

F_B02 Cadastro e Login

de Usuarios

Permite o registro e autenticacdo dos clientes e

administradores do sistema.

F_B03 Agendamento de
Servigos.

Permite ao cliente marcar um horario para um servigo

especifico com um profissional.

F BO4 Consulta de| Permite verificar os horarios disponiveis para
Disponibilidade. agendamento.
F_B0O5 Busca de | Permite localizar servicos e  estabelecimentos

Servicos e Barbearias.

cadastrados no sistema.

O Quadro 3 apresenta as fungdes fundamentais do sistema, ou seja, as

implementacdes das regras de negdcio.

Quadro 3 — Func¢des Fundamentais.

Identificacao Descrigcao

F_FO1 Cadastro de | Permite a inclusdo, alteracdo e exclusao dos servigos
Servigos. oferecidos pelo estabelecimento.

F_FO02 Pagamento | Permite ao cliente realizar o pagamento antes do
Antecipado atendimento.

F_FO03 Visualizacédo de

Permite aos profissionais e administradores visualizarem

agenda. a agenda de agendamentos.
F_FO04 Gerenciamento | Permite alterar ou cancelar agendamentos realizados.
de Cancelamentos e

Remarcacoes.

F_FO5 Definir Horarios
do Estabelecimento

Permite configurar os dias e horarios disponiveis para

atendimento.
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O Quadro 4 apresenta as funcgbes de saida do sistema, ou seja, relatérios,

graficos e listagens.

Quadro 4 — Funcdes de Saida.

Identificagao Descrigao
F _S01 Relatorio| Gera  relatérios com  dados  financeiros do
Financeiro. estabelecimento relacionados aos agendamentos.

F _S02 Visualizacdo de
Historico de

Agendamentos.

Permite consultar os agendamentos realizados no

passado.

F_S03 Visualizacdo da

agenda diaria e semanal.

Exibe os agendamentos organizados por dia e semana

para facilitar o controle.

F S04 Lembretes de | Envia notificagdes para lembrar os clientes dos
Agendamento. agendamentos futuros.
F_S05 Notificacdo de | Envia avisos para informar sobre cancelamentos

Cancelamento.

realizados.

2.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

Os usuarios do sistema Syncronos séo profissionais e administradores de

estabelecimentos como barbearias e salées de beleza, além dos proprios clientes

que realizam agendamentos.

De modo geral, os profissionais e administradores possuem ensino médio

completo e conhecimentos basicos de informatica, como o uso de smartphones e

aplicativos de mensagens. Ja os clientes variam bastante em escolaridade, mas a

maioria esta familiarizada com o uso de dispositivos moveis para agendamentos

simples.

Considerando esse perfil, o sistema foi projetado para ser intuitivo e facil de

usar, dispensando a necessidade de treinamentos complexos.
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2.4 LIMITES, DEPENDENCIAS E SUPOSICOES

Limites:

O sistema Syncronos € desenvolvido para uso em dispositivos com acesso a
internet, preferencialmente computadores, tablets ou smartphones modemos.
Nao oferece suporte a versdes antigas de navegadores ou dispositivos com
recursos limitados.

Dependéncias:

O sistema depende da disponibilidade constante de conexdo a intemet para
realizar agendamentos, atualizagcbes de dados e envio de notificagdes.
O cliente/estabelecimento é responsavel pela aquisicdo e manutencado dos
dispositivos usados para acessar o sistema, bem como pela realizagdo de
backups dos dados quando necessario.

Suposicoes:

Supobe-se que os usuarios terdo conhecimentos basicos de informatica para
operar o sistema. Supde-se também que o estabelecimento adotara o sistema
como principal meio de agendamento, deixando de usar métodos informais
como WhatsApp, para garantir o controle e organizagdo dos horarios.
Caso o estabelecimento nao realize backups periddicos, existe risco de perda

de dados, e o sistema n&o sera responsavel por essa recuperagao.

2.5 REQUISITOS ADIADOS

Os requisitos a seguir foram identificados para desenvolvimento em versdes futuras

do sistema Syncronos:

F_BO05 Busca de Servigos e Barbearias

F_F02 Pagamento Antecipado

Essas funcionalidades serdo implementadas em atualizagdes posteriores, apos a

entrega da verséo inicial do sistema
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3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1 Requisitos de Interface Externa

3.1.1 Interfaces do Usuario dos Casos de Uso

Figura 1 — Visualizar Agenda

Maio De 2025

qua.

26

15 Teste 3

Figura 2 — Definir Horarios do Estabelecimento

Horarios de Funcionamento

Dias de Atendimento Horario de Abertura Horario de Fechamento
[] Segunda-feira
[ Terga-feira
[ Quarta-feira
[] Quinta-feira
] Sexta-feira
[ sabado

(] Domingo

Salvar Horérios




Figura 3 — Cadastro de Servicos

Adicionar Novo Servico
Preencha os detalhes do servico que deseja adicionar.

Nome do Servico

Preco

Duracao do Servico

5 Min

Descri¢ao

Cancelar Salvar

Figura 4 — Cadastro de Profissional
Cadastro de Profissional

EES o -

Nome

Digite 0 nome completo

Celular

Profissdo

Digite a profissao

Salvar Profissional
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Figura 5 — Cadastrar Expediente do Profissional

Expediente X

e

Dias de Inicio do Inicio do Fim do
Atendimento Expediente Intervalo Fim do Intervalo Expediente

_] Segunda-feira 00:00h v
_] Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

_] Domingo

Salvar Expediente

3.1.4 Interfaces de Software

O sistema Syncronos foi construido utilizando a linguagem PHP, o que torna
essencial a presenga de um ambiente com suporte a essa tecnologia. Para garantir
o correto funcionamento da aplicacédo, recomenda-se a instalagdo de um servidor
Apache, preferencialmente por meio de pacotes integrados como o XAMPP,
amplamente utilizado em ambientes Windows. Esse servidor possibilita a execugao
dos scripts PHP e a integragdo com o banco de dados MySQL, utilizado como
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) na solugao.

O sistema sera acessado por meio de navegadores web, sendo compativel
com os principais navegadores modernos disponiveis no mercado, como Google
Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge. Essa compatibilidade permite que o
Syncronos funcione tanto em computadores de mesa quanto em dispositivos

moveis, sem necessidade de adaptacdes adicionais.
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Para a organizagao e persisténcia dos dados, como cadastros de clientes,

profissionais, servigos e agendamentos, o0 Syncronos utiliza o MySQL como base de

dados relacional. A escolha por esse SGBD se da pela sua estabilidade, ampla

documentacgao, e boa integragdo com aplica¢des desenvolvidas em PHP.

A aplicagdo podera ser hospedada tanto em servidores Linux quanto

Windows, a depender da estrutura disponivel para o cliente ou empresa que fara uso

do sistema. Em qualquer um dos casos, € essencial que o ambiente conte com

configuracbes minimas de seguranga, como acesso restrito, backup frequente da

base de dados e, se for disponibilizado online, a implementacdo de um certificado

SSL para protecao das informacdes trafegadas.

3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso.

Agendar Servicos ) «include»

Sy

Fazer Cadastro e Login

onsultar Disponibilidade

Buscar Servicos e Barbearias

Fazer Pagamentos Antecipados

D
|

i

Cliente

A RN

f

1l

Visualizar Histérico de Agendamentos

Gerenciar Cancelamentos e Remarcacdes

“~«include»

Syncronos

Notificar Agendamentos

Notificar Cancelamentos e Remarcacdes

Gerenciar Servicos

Visualizar Relatérios

Gerenciar Profissionais

Gerenciar Agendamentos

I

J

Visualizar Agendamentos

I

Definir Horarios do Estabelecimento

L2y
=
L~ Funcionério

Ak

xR

Gerente  Caixa
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3.3 ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO
Caso de Uso: Agendamento de Servigos
Ator Principal: Cliente

Atores Secundarios: Administrador, Sistema de Agendamento

Descrigdao: Permite que o cliente selecione um servigo, selecione um profissional,
escolha um horario disponivel e efetue o agendamento. O administrador pode

visualizar e gerenciar os agendamentos feitos pelos clientes.
Pré-condigdes:

e O cliente deve estar cadastrado e autenticado no sistema.
e O sistema deve ter uma lista de servigos e horarios disponiveis.

e O sistema deve verificar a disponibilidade de horario antes de confirmar o
agendamento.

Fluxo Principal:

. O cliente acessa o sistema e faz login.
. O cliente navega até a sec¢éao “Servigos".
. O sistema exibe a lista de servigos disponiveis.

. O cliente seleciona o servigo desejado.

. O cliente escolhe um horario e confirma o agendamento.

1

2

3

4

5. O sistema exibe os horarios disponiveis para o servigo selecionado.

6

7. O sistema verifica a disponibilidade do horario e confirma o agendamento.
8

. O sistema registra o agendamento e envia uma notificacédo de confirmagao ao

cliente.

Fluxo Alternativo:

e Horario Indisponivel:
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1. Caso o horario escolhido pelo cliente ndo esteja mais disponivel, o
sistema informa ao cliente e retorna para a etapa de selegcdo de

horario.

o Erro no Agendamento:
1. Se ocorrer algum erro durante o processo de agendamento, o sistema
exibe uma mensagem de erro e solicita que o cliente tente novamente.

8. Pos-condigdes:

e O agendamento é registrado no sistema com todas as informagdes
necessarias.

o O cliente e 0o administrador podem visualizar o agendamento confirmado.

9. Excecdes:

o O cliente ndo seleciona um horario ou ndo conclui a operacgéo: o sistema nao
registra o agendamento.

+ Problemas de conexao ou falha no sistema: o cliente é informado do erro, e o

agendamento ndo é registrado até nova tentativa.

Caso de Uso: Cadastro de Servigos

Ator Principal: Administrador

Atores Secundarios: Sistema

Descricao: Permite que o administrador cadastre novos servicos no sistema,

incluindo detalhes como nome, descrigao, prego e duragao do servigo.
Pré-condigoes:

o O administrador deve estar logado e autenticado no sistema.
o« O sistema deve estar funcionando corretamente e com acesso ao banco de

dados.
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Fluxo Principal:

O administrador acessa o sistema e faz login.
O administrador seleciona a opgao "Servigos".

1

2

3. O administrador seleciona a opc¢ao "Novo Servigos".

4. O sistema exibe um formulario para o cadastro do novo servico.
5

O administrador preenche os campos obrigatérios, como:

¢ Nome do servigo
o Descricdo do servico
e Preco

e Duragédo média do servigo

6. O administrador confirma o cadastro.

7. O sistema valida os dados e salva 0 novo servico no banco de dados.
8. O sistema confirma o cadastro e exibe uma mensagem de sucesso.

7. Fluxo Alternativo:

e Dados Invalidos ou Incompletos:

1. Caso algum campo obrigatério nao seja preenchido ou contenha dados
invalidos, o sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o
administrador corrija as informagdes antes de prosseguir com o
cadastro.

8. P6s-condigoes:

7

« O novo servigo é registrado no sistema e fica disponivel para selegdo na
secao “Servicos” que pode ser acessada pelos clientes antes do
agendamento.

o« O administrador pode visualizar o servigco recém-cadastrado na lista de

servigos disponiveis.

9. Excecgoes:
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o Falha de conexdo ou erro de sistema: o sistema exibe uma mensagem de
erro, e o cadastro n&o € concluido.

e O administrador ndo confirma o cadastro: o sistema n&o salva o novo servigo.

Caso de Uso: Pagamento Antecipado
Ator Principal: Cliente
Atores Secundarios: Sistema de Pagamento
Descri¢ao: Oferecer a opgdo de pagamento antecipado ao cliente no momento da
finalizagdo do agendamento.
Fluxo Principal:
1. O Cliente realiza login no sistema.
2. Navega até a secado "Agendar Servico" na pagina do estabelecimento
escolhido.
3. O sistema solicita que o cliente escolha o servigo, profissional, data e horario.
4. Apds confirmar as escolhas, o sistema exibe a mensagem: "Deseja realizar o

pagamento antecipado?".

Sim:
e O cliente escolhe o método de pagamento (cartdo de crédito, boleto, etc.).
e O sistema redireciona o cliente para a tela do método de pagamento
selecionado para preencher as informacgoes.
e O pagamento é processado e validado pelo sistema.

e O sistema registra o agendamento como pago e envia uma confirmagéao ao
cliente.

o O sistema registra o agendamento.

¢ Uma notificacdo de confirmagao é enviada ao cliente.

Fluxo Alternativo:

e Pagamento Recusado:
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1. Caso o pagamento seja recusado, o sistema exibe uma mensagem ao
cliente, permitindo que ele tente novamente ou cancele o pagamento

antecipado. Nesse caso, o sistema realiza apenas o0 agendamento.

Caso de Uso: Visualizagado de Agenda
Ator Principal: Administrador
Descrigao: Permite que o administrador veja a agenda completa da barbearia.
Fluxo Principal:
e O Administrador realiza login no sistema.
e Seleciona a opgéo "Agenda da Barbearia".
e O sistema exibe a agenda completa, com filtros para buscar por cliente, data
ou profissional.

e O administrador pode visualizar os detalhes de qualquer agendamento.

Caso de Uso: Gerenciamento de Cancelamentos e Remarcagdes
Ator Principal: Cliente
Descrigao: Permitir que o cliente cancele ou remarque um agendamento existente.
Fluxo Principal:
1. O Cliente realiza login no sistema.
2. Seleciona a opg¢ao "Meus Agendamentos".
3. O sistema exibe a lista de agendamentos futuros.
4

O cliente escolhe um agendamento e seleciona "Cancelar" ou "Remarcar".

Cancelar:
1. O sistema solicita a confirmacéo.

2. Apos confirmagdo, o sistema atualiza o status do agendamento para
cancelado e envia uma notificacdo ao cliente e para a barbearia.

Remarcar:
O sistema exibe as datas e horarios disponiveis.

O cliente seleciona a nova data e horario.



21

O sistema atualiza o agendamento com as novas informagdes e envia uma
confirmacéao ao cliente e para a barbearia.

Fluxo Alternativo:

Datas indisponiveis: Se o cliente tentar remarcar para uma data ou horario

indisponivel, o sistema exibe uma mensagem de erro e solicita uma nova escolha.

Caso de Uso: Definir Horarios do Estabelecimento
Ator Principal: Administrador
Atores Secundarios: Sistema de agendamentos
Descrigdo: Permite que o Administrador defina os horarios de funcionamento do
estabelecimento, incluindo os dias da semana, horarios de abertura e fechamento do
estabelecimento.
Pré-condigoes:
e O Administrador deve estar autenticado no sistema.

e O estabelecimento deve estar previamente cadastrado.

Pdés-condigoes:
e Os horarios definidos sao salvos no banco de dados.
e O sistema atualiza os horarios disponiveis para os clientes agendarem seus
Servigos.

e O intervalo entre os servigos também é salvo e sera usado no processo de
agendamento.

Fluxo Principal:
1. O Administrador acessa a funcao “Horarios”.
O sistema exibe uma interface para configuragao de horarios.
O Administrador insere os seguintes dados:
Dias da semana em que o estabelecimento estara aberto.

Horario de abertura e fechamento do estabelecimento para cada dia.

o 0k w0

O sistema valida os dados inseridos (ex.: horarios de abertura nao
podem ser maiores que os de fechamento, ndo deve haver
sobreposi¢ao de horarios).

7. O Administrador confirma a configuragao.
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8. O sistema salva as configuragdées no banco de dados.
9. O sistema exibe uma mensagem de sucesso indicando que os horarios

foram definidos corretamente.

Fluxos Alternativos:
Fluxo Alternativo: Dados Invalidos
e Caso o Administrador insira um horario invalido (ex.: inicio maior que o
término), o sistema exibe uma mensagem de erro indicando o problema e

retorna ao passo 3.

Fluxo Alternativo 2: Interrupgao da Configuragao

e Caso o Administrador decida cancelar a configuragdo antes de confirmar, o

sistema descarta os dados inseridos.

Regras de Negécio:
e Os horarios devem respeitar os seguintes limites:
e O horario de abertura deve ser anterior ao horario de fechamento.

e E permitido configurar horarios diferentes para cada dia da semana.



3.4 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES DOS CASOS DE USO

Figura 7 — Diagrama de Atividades: Definir Horarios do Estabelecimento
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Administrador

(Faz Login no Sistema]

[Seleciona a Opcéo "Horérios'j

Sistema
?
v
' v

[Exibe Tela para Informar Horarios de Funcionamentcj

J

]

{Informa Dias e Horarios de Funcionamento}

I Seleciona "Salvar"”

i
{Registra Horéarios de Funcionamentﬂ

[Valida e Salva os Dados}

®




Figura 8 — Diagrama de Atividades: Visualizar Agenda

Administrador

Faz Login no Sistema

(Acessa aopcao "Visualizar Agendamentos'j

Sistema

v
[Exibe Agenda Completa com Todos os AgendamentosJ

.

Figura 9 — Diagrama de Atividades: Gerenciar Cancelamentos e Remarcagdes

Cliente

Faz Login no Sistema

[Seleciona a Opcao “Agendamentos‘]

Sistema
T
Vv
[Exibe Agendamentos Ativos e Realizados]

Escolher CancelaP
ou Remarcar

Cancelar -" Remarcar

[Q leci opcéo de Cancel Seleci Opcio de RemarcarJ

| v

[Ccnfirma o Canceiamento] Escolhe Nova Data e Horério]

I}

Confirma Remarcacao

——
I}

(Envia Notificacdo de C

)

Atualiza Agendamento]

{Envia Notificacao de Remarca(;éo]

&
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Figura 10 — Diagrama de Atividades: Pagamento Antecipado

Cliente

Realiza Login no Sistema

[Acessa a secdo "Servico” do Estabelecimento}

l

Sistema

{Escolhe o Servico, Profissional e Horario Desejad )

S Exibe se quer realizar Pagamento Antecipado]

Sim J( Nzo

[Sistema Exibe Opcoes de Pagamento} (Sis(ema Confirma Agendamen(o]

i

(Cliente Escolhe Método de Pagamento]

Confirma Pagamento

Sim

{

(Confirma P e Salva A

l

[Exihe Confirmacéo para o Cliente]

de Erro de P: ]

©

Figura 11 — Diagrama de Atividades: Cadastrar Servigco

Administrador

Realiza Login no Sistema

{Selecinna a opgdo "Cadastrar Servign"]

Sistema

Vi

[Exihe Formuldrio para Cadastro do Servic;cj

Preenche o Formulario

Confirma Cadastro

Verifica se todos os
Campos Obrigatdrios
Foram Preechidos

[Sistema Valida e Salva Cadastro no Banco de Dadns} [Exihe Mensagem de Erro e Solicita Curreqéoj

|

[Adrninistradnr Corrige e Cunlirma]

Exibe Mensagem de Sucesso

Volta para a Verificagio
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3.5 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA DE EVENTOS DO SISTEMA

Figura 12 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Servigo

% :Sistema

: Administrador

1 : login(administrador)

2 : Login Autenticado

3 : cadastrarServico() '

5 : inserirCadastro(nome, descricao, preco, duracao) !

6 : validarDadosServico()

at ) ;
! [Dados invalidos]
e b meg de erro T ;
» [Dados Validos] 8 : salvarServico()
RS 9 Cadastro Confirmado ;
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Figura 13 — Diagrama de Sequéncia: Pagamento Antecipado

% :Sistema

: Cliente

1 : selecionarServico(pagamento)

A

2 : Exibe msg "Deseja realizar pagamento antecipado?”

alt )

[Cliente escolhe "Sim"]
: 3 : iniciarPagAntecipado(pagamento)

at J:
[Pagamento Aprovado]

pesnmasmanansanan, 4 Exibe msg "Pagamento confirmado”™ :

'
s e s ————————————————————————————————— ———— — —
O
'

[Pagamento Recusado]
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[Cliente escolhe "Nao"]

6 : registrarAgendamento(agendamento)

A
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Figura 14 — Diagrama de Sequéncia: Gerenciamento de Cancelamentos e

Remarcacoes
% :Sistema
: Cliente
1 : listarAgendamentos(hora, data, status)
e 2 e A S AR S SR i S R S S G R S S
' 2 : Exibe agendamentos futuros T
at ) :
[S:eleciona "Cancelar"]
: 3 : cancelarAgendamento(hora, data, status) ,
s o rumerurera e s s ey e s e s i e s e e e e e
' 4 : Agendamento Cancelado T
e, — ———————— . R ——
[Selecionar Remarcar]
5 : remarcarAgendamento(hora, data, status)
:< """""""""""""" Ay b o Sl T P g Mt S 7 e
: 6 : Exibe opgdes de data € horario .
: 7 : atualizarRemarcacao(hora, data, status) :
T e T T PrT S PETPIPPRPPEEPPREPREPRREPRE
; 8 : Agendamento Remarcado T
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Figura 15 — Diagrama de Sequéncia: Visualizar Agenda

% :Sistema

: Administrador

1 : visualizarAgenda(agenda)

2 : Exibe agenda completa com os agendamentos

Figura 16 — Diagrama de Sequéncia: Definir Horarios do Estabelecimento

% :Sistema

: Administrador

1 : solicitarDefinirHorarios()

4 : Exibe msg de horario difinido



3.6 MODELO CONCEITUAL
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Figura 17 — Modelo Conceitual

Usuario
Nome
CPF
Telefone Agenda
E-mail Data
Senha
Tipo 1 1
1 associa
faz contem
0"!1
§ L
0.* Horario
Profissional Agerviamento -
1+ tem 1 diaSemana
Nome N Hora horaAbertura
Especialidade datalnicio horaFechamento
Celular dataFim 1
Status
1 recebe
possui 1
1 inclui 1
N 1= P
Expediente Sgaea
- Servico valorTotal
diaSemana
inicioExpediente Nome medociof sgament
iniciolntervalo Descrigao
fimintervalo Prego
fimExpediente Duragéo




4. PROJETO DE SOFTWARE

4.1 DIAGRAMAS DE INTERACAO

Figura 18 — Diagrama de Interac&o: Cadastro de Servigo

S IO O

: Administrador View :ContrServico

i 1: seleciona "Cadastrar Servicos"
| 'U 2 : formServices(servico)

3 : retorna formulario e

i 4: preenche formulario e envia

5 : enviarDados(nome, descricao, preco, duracao) } «create»
6 : salvarDados(nome, descricao, preco, duracao)> ; 2

:Servico

17 : registrarServico(servico) |

firma registro
B o rusannannn sy n e n ey e s x e e
B e nr rmen e e e S e e N e 9 : registro bem sucedido

10 : retorna msg de sucesso o

11 : cadastro confirmado
alt )

[Dados invalidos]

T e LR

13 : solicita corregéo
at )

| [Falha de Conexao]

: Erro ao conectar no BD

o 167informaemo

Figura 19 — Diagrama de Interagéo: Definir Horarios do Estabelecimento

A O @)

: Administrador :ContrHorario :Horario

5 : validarDadosHorar a, , horaFim)

T ]

6 : validarHorarios(diaSemana, horalnicio, horaFim)

1 : solicitarDefinirHorarios()

L 2 : receberDadosHorarios(diaSemana, horalnicio, horaFim)

3 : retorna formularo para definir horarios

4 : definirHorarios(diaSemana, horalnicio, horaFim)

7 : salvarHorarios(di ) icio, horaFim)

4
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Figura 20 — Diagrama de Interac&o: Gerenciamento de Cancelamento e

R 1O

: Cliente :ContrAgendamentos

1 : listarAgendamentos(agendamento)

Remarcacoes

6 : Exibe Agendamentos Futuros

2 : buscarAgendamento(agendamento)

Agendamentos

Q AgendamentosDAO

3 : consultarAgendamento(agendamento)

[ """ Retoma Agendamentos do Cliente |—|

i [Seleciona "Cancelar"]

7 : cancelarAgendamento(agendamento)

8 : confirmarCancelamento(agendamento)

10 : Cancelamento Realizado

13 : consultarDisponibilidade(agendamento)

9 : marcarCancelamento(agendamento)

T STIEETEEPEEES I_

14 : buscarDisponibilidade(agendamento)

S G  Envia opcbes de datae ;
19 : atualizarAgendamento(agendamento)
<...............-..., .............. I IELLE L LIS
21 : Confirma Remarcagéo

1 20 : salvarRemarcacao(agendamento)

("5 " Réfoma datas & hordrios disponiveis
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Figura 21 — Diagrama de Interacdo: Pagamento Antecipado

% O Q | :AgendamentoDAO || :Sistema de Pagamento

: Cliente ContrPagamento :Agendamento

1 : iniciarAgendamento(agendamento) H

>

2 : confirmarAgendamento(agendamento) _ !

: | 3 : verificarDisponibilidade(servico) :
JCrunssnnncnncnceccnnas e T P T e T e e :

G- 4 : Retorna Dispobilidade Confirmada :

"6 Retoma "Deseja Realizar Pagamento Antecipado?” : : :
alt ) : : H
[é:liente escolhe "Sim'"] ; E '
! 7 : iniciarPagAntecipado(pagamento) =|_i( 8- 'da dosProcessamenta(total) R
! [Pagamento Aprovado] A1 eiarhgond g o),
PR | ;

12 : Agendamento Salvo T :

[Cliente Escolhe "N&o'] : :
! 16 : registrarAgendamento(agendamento) o b TSR arAgendamento(agend ), S— B
(e emm ezt .'l'< """" S e e U

20 : Agendamento Confirmado - Agendamento >alvo I '

Figura 22 — Diagrama de Interac&o: Visualizar Agendamentos

R o 0

: Administrador :ContrAgenda :Agenda
1 : visualizarAgenda(agenda) u
2 : buscarAgenda(agenda) w0 :

3 : consultarTodosAgendamentos(agenda)

& Exibe Agenda Compieta 5 : Envia Agenda com os Agendametnos



4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 23 — Diagrama de Classes

Usuario

-Nome: String
-CPF: String
-Telefone: String
-E-mail: String
-Senha: String
-Tipo: String

Profissional

-Nome: String

1. +em 1
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Agenda

-Data: Date

+iniciarAgendamento()

-Especialidade: String
-Celular: String
1

+possui

1“k

Y
Expediente

-diaSemana: String
-inicioExpediente: Time
-iniciolntervalo: Time
-fimIntervalo: Time
-fimExpediente: Time

Agendamento +verificarDisponibilidade()

Hora: Ti +visualizarAgenda()
datalnicio: Date +buscarAgenda)

-dataFim- Date HSEHEA +consultarTodosAgendamentos()
-Status: String 1

+listarAgendamento() : L
+buscarAgendamento() 0.* +contem
+consultarAgendamento() )
+cancelarAgendamento() 0.*
+confirmarAgendamento() s
+marcarCancelamento() Horatio
+remarcarAgendamento() -diaSemana: String
+consultarDisponibilidade() -horaAbertura: Time
+buscarDisponibilidade() -horaFechamento: Time
+atualizarRemarcacao() = == :

. +solicitarDefinirHorarios()
$aluskzai\gendamentol) 1 +receberDadosHorarios()
+saliarRemaicacaol) +validarDadosHorarios()
+salvarAgendamento() +zali darHorarios()
+registraAgendamento() e +salvarHorarios()

1 +definirHorarios()
+inclui
1
1"51
Servico Pagamento
“Nome: String -valorTotal: Double

-Descrigéo: String
-Prego: Double
-Duragao: String

+formServices()
+enviarDados()
+salvarDados()
+registrarServico()

-metodoPagamento: String

+iniciarPagAntecipado()
+dadosProcessamento()
+registrarPagamento()
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4.3 MODELAGEM DA BASE DE DADOS

Figura 24 — Modelagem da Base de Dados

Usuarios

PK | idUsuario |INT
Nome VARCHAR(20)
CPF INT
Telefone |VARCHAR(S)  [H :
Email | VARCHAR(50) :

Senha VARCHAR(30)
Tipo VARCHAR(20) %
Agendamentos Servicos
PK | idAgendamento |INT PK |idServico |INT
FK |idUsuario INT | RN H Nome VARCHAR(30)
FK | idServico INT Descricao | VARCHAR(50)
o H{ FK | idProfissional INT Preco DOUBLE
H Hora TIME Duracac | VARCHAR(20)
H datalnicio DATE
H dataFim DATE
? Status VARCHAR(25)

Agenda 5

PK | idAgenda |INT

Date DATE -
Profissional Pagamentos
PK | idProfissional | INT PK | idPagamento INT
Nome VARCHAR FK |idAgendamento | INT
Especialidade | VARCHAR(30) valorTotal DOUBLE
Celular VARCHAR(20)
Horarios

PK | idHorario INT
FK |idAgenda |[INT
horalnicio | TIME

horaFim TIME Expediente
diaSemana | VARCHAR(15) PK | idExpediente INT
FK | idProfissional INT
diaSemana VARCHAR(20)

inicioExpediente | TIME
iniciolntervalo TIME
fimintervalo TIME
fimExpediente TIME




4.4 DIAGRAMA DE PACOTES DA ARQUITETURA LOGICA

Figura 25 — Diagrama de Pacotes da Arquitetura Logica

1
«layer»
Apresentacado
1
Web
v
1
«layer»
Dominio

O

Administrador

Q

Usuério

Agendamento Q Q

Horario

Agenda Expediente

O

Servico

O

Profissional

O

Pagamento

v

]

«layer»
Servicos Técnicos

ConexaoBanco IntegracaoPagamentos

36



37

4.5 MODELO NAVEGACIONAL

Figura 26 — Modelo Navegacional

+Administrador

Recuperar Senha

Pagina Inicial Cliente Pégina do Administrador

Cadastro

Meus agendamentos Perfil do Usuario Notificagbes Definir Horarios do Estabelecimento | | Gerenciar Servicos | | Gerenciar Profissionais

.

4.6 OUTROS LAYOUTS DE TELAS

Figura 27 — Pagina de Login

Bem-vindo ao Syncronos!
Informe seus dados para continuar

Esqueceu sua senha?

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Continuar




Figura 28 — Pagina de Registro

Crie sua conta

Para comegar agora!

Ja tem uma conta? Faca o seu login!

Figura 29 — Pagina do estabelecimento

+ Syncronos Saldes de beleza Clinica de estética Estudio de tatuagem Barbearias Espacos infantis

Dark Prete's

Atendimento &gil, individual e pontual por ager confortavel e clif

Hordrios de funcionamento ¥

Servicos oferecidos

Corte Tradicional

Agendar
R$ 30,00

Corte de Cabelo e Sobrancelha

Agendar
RS 55,00

Corte Navalhado
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APENDICE A — Procedimentos para Implantacdo do Sistema

Inicialmente, € necessario instalar um ambiente de desenvolvimento que
oferecga suporte a aplicagdes PHP. Para isso, recomenda-se o uso do XAMPP, que
reune servidor Apache, interpretador PHP e o sistema gerenciador de banco de
dados MySQL, todos essenciais para a execucao do sistema. O XAMPP deve ser
configurado de modo que o servidor Apache e o MySQL sejam iniciados
automaticamente junto ao sistema operacional, garantindo a disponibilidade
continua da aplicacéo.

O projeto do Syncronos deve ser colocado no diretério htdocs do XAMPP, o
qual serve como raiz do servidor web local. Em seguida, o banco de dados deve ser
criado por meio do phpMyAdmin, ferramenta acessivel pelo navegador que
acompanha o XAMPP. Ap6s a criacdo do banco, os scripts SQL de estrutura e
dados devem ser importados conforme documentagao fornecida com o sistema.

O sistema é acessado por navegadores modernos, como Google Chrome,
Firefox ou Edge, digitando o enderego http://localhost/syncronos (ou o nome da
pasta onde o sistema foi instalado). O Syncronos foi projetado com interface
responsiva, podendo ser utilizado tanto em desktops quanto em dispositivos méveis,
sem perda de funcionalidade.

O Syncronos esta disponivel publicamente no GitHub, permitindo que
desenvolvedores e equipes técnicas possam clonar ou baixar o codigo-fonte
diretamente pelo repositério oficial. Pode ser obtido por esse link do repositorio:

https://qgithub.com/Felipecmachadoo/Syncronos



https://github.com/Felipecmachadoo/Syncronos
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ANEXO A - Referéncias

Avec. Plataforma de gestdo e agendamento online para saldes de beleza e clinicas.
Disponivel em: https://www.avec.app/.

Belasis. Sistema de gestao para saldes de beleza. Disponivel em:

https://www.belasis.com.br/.



https://www.avec.app/
https://www.belasis.com.br/
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ANEXO 2 — Manual do Usuario

Sumario
1. Login como adminiStrador..........c.eeiiiiiiii e 41
2. AQENAA.... e e e 42
3. Horarios do estabelecimento.............ccoooooiii 43
S 1= Y/ oo 1= SR 44
T o (0] 15157 (o] o = 1 45
6. Login como usuario (cliente).........cccceeeveeeeiicciie e 47

1. Login como administrador

+

Bem-vindo ao Syncronos!

Informe seus dados para continuar

Né&o tem uma conta? Cadastre-se

Continuar

Pagina de login do sistema.

O usuario devera realizar o login utilizando um cadastro de administrador. Exemplo:
admin@admin.com, senha: admin. Apds o login, ele sera redirecionado para a
pagina do painel administrativo, que conta com uma sidebar (barra lateral) contendo
as seguintes abas: Dashboard, Agenda, Horarios, Servigos, Profissionais, Perfil,

Configuragoes e Sair.



42

2 - Agenda

Apos realizar o login como administrador e selecionar a aba "Agenda", sera
possivel visualizar os agendamentos realizados pelos clientes do seu
estabelecimento diretamente no calendaro. Vocé também podera criar
agendamentos manualmente, clicando em uma data no calendario e preenchendo
as seguintes informacgdes: titulo (home do servigo ou qualquer descrigdo desejada),
horario de inicio e término e o status do agendamento, que pode ser

"Confirmado", "Pendente" ou "Cancelado"” — como ilustrado na imagem abaixo.

Agendar Evento
Titulo:

Inicio:
16/07/2025 00:00

Fim:

16/07/2025 00:00

Status

Confirmado

Pagina da agenda para cadastros manuais.
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3 — Horarios do Estabelecimento

Ao acessar a aba "Horarios", vocé podera selecionar os dias da semana na segao
"Dias de atendimento”, além de definir os horarios de abertura e fechamento do
estabelecimento nos campos correspondentes. Essas configuragbes sdo essenciais
para que o cliente visualize, na pagina do estabelecimento, quais dias e horarios
estao disponiveis para agendamento.

Horarios de Funcionamento

Dias de Atendimento Horario de Abertura Horério de Fechamento
[] Segunda-feira
[] Terga-feira
[ Quarta-feira
[] Quinta-feira
[ sexta-feira
[ Sabado

[_] Domingo

Salvar Horarios

Pagina de cadastro dos horarios de funcionamento do estabelecimento.
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4 — Servigos

Na aba "Servigos", o administrador podera visualizar todos os servigos ativos do
estabelecimento. Também estara disponivel a opgcao "+ Novo Servigo"”, que abrira
uma aba lateral permitindo o cadastro de um novo servico. Apdés o cadastro, o
servico sera automaticamente disponibilizado na pagina do estabelecimento,
possibilitando que os clientes realizem agendamentos para esse servigo.

Adicionar Novo Servico
Preencha os detalhes do servico que deseja adicionar.

Nome do Servico

Duracao do Servico

5 Min

Descrigcao

o

Cancelar Salvar

Pagina de cadastro de servigos.
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5 — Profissionais

Nesta sec¢do, o administrador podera cadastrar os profissionais que atuam no
estabelecimento — ou a si mesmo, caso trabalhe sozinho — com o objetivo de
organizar os agendamentos por profissional. No cadastro, € obrigatério informar o
nome, a profissao (exemplo: Barbeiro), os horarios de expediente e os intervalos
de almogo (ou de pausa, conforme o caso). E fundamental preencher essas
informagdes corretamente, pois € com base nesses dados que os clientes
visualizarao os profissionais disponiveis e seus respectivos horarios para

realizar agendamentos.

Cadastro de Profissional

E o
Nome

Celular

Profissdo

Dig

Salvar Profissional

Pagina de cadastro do profissional.
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Expediente X

o

Dias de Inicio do Inicio do Fim do
Atendimento Expediente Intervalo Fim do Intervalo Expediente

_] Segunda-feira
] Terga-feira
] Quarta-feira
] Quinta-feira
_] Sexta-feira
] Sabado

_] Domingo

Salvar Expediente

Pagina de cadastro do expediente do profissional.
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6 — Login como usuario (cliente)

O estabelecimento contara com um link exclusivo da sua prépria pagina, que
podera ser compartilhado diretamente com os clientes ou divulgado nas redes
sociais. Apds realizar o registro e login no sistema, o cliente sera redirecionado
para essa pagina, onde podera visualizar os horarios de funcionamento do
estabelecimento e os servigos disponiveis para agendamento.

* Syncronos Saldes debeleza  Clinicade estética  Estiidio detatuagem  Barbearias  Espacos infantis Q

Dark Prete's

Atendimento &gil, individual e pontual por agendamento, ambiente confortavel e climatizado.

Horarios de funcionamento ¥

Servicos oferecidos

Corte Tradicional

R$ 30,00

Corte de Cabelo e Sobrancelha

R$ 55,00

Corte Navalhado
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Ao selecionar um servigo e clicar em "Agendar”, sera exibida uma tela onde o

cliente podera escolher o profissional com quem deseja realizar o agendamento.

Agendamento

Apos selecionar o profissional, sera exibida uma tela com os dias e horarios

disponiveis para que o cliente possa realizar o agendamento.

Agendamento

Selecione uma data para Jobber:

oM SEG TER Qua >
06/07 Weylyl 08/07 09/07 1

Horarios disponiveis:
08:00 08:30
10:00 10:30
13:00 13:30
15:00
17:00

19:00

21:00
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Quando o usuario selecionar a data e o horario desejados, sera exibida uma tela
de confirmagao do agendamento com as opcgdes "Ok"™ e "Cancelar".

Ao clicarem "Ok", o servigo sera agendado com sucesso.




